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KOPSAVILKUMS

2007.-2013.gada planosanas perioda Eiropas Savienibas fondu VSID prioritasu, pasakumu un
aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma komunikacijas pasakumu izvértéjums balstas
uz ES fondu komunikacijas stratégija 2007.- 2015.gadam planoto pasakumu un rezultativo
raditaju kvantitativu un kvalitativu analizi. Lidztekus tam, izvértéjuma analizéta stratégija
noteikto visparéjo mérku sasniegSanas gaita un So procesu ietekmejosie faktori.

[zveértejums tapis pamatojoties uz jau pieejamiem statistikas datiem un zinojumiem, ka ari uz
virkni jauniegitiem kvalitativiem un kvantitativiem datiem. Pieméram, izvertéjuma
vajadzibam veikta plasa ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptauja, kura
piedalijas vairak neka 700 respondentu. Tapat anketétas visas 22 ES fondu vadiba iesaistitas
institucijas. Individualas intervijas izvertéjuma pétnieki tikas ar 11 iesaistitajam instittcijam
un septiniem viedoklu lideriem no Zzurnalistu vidus. Savukart, piecas diskusijas Latvijas
regionos pétnieki ieguva informaciju no ES fondu finanséjuma sanémeéjiem, socialajiem
partneriem, pasvaldibam un nevalstiskajam organizacijam.

Balstoties uz visaptveroSo informaciju, kas iegiita izvértéjuma gaita, zinojuma sniegts parskats
par ES fondu komunikacijai kritiski svarigiem jautajumiem: planoto raditaju izpildi,
komunikacijas pasakumu efektivitati, lietderibu, kvalitati un komunikacijas vadibas sistémas
efektivitati.

Parskats par komunikacijas pasakumiem: pasakumu un rezultativo raditdju izpilde

Vairak neka puse no ES fondu komunikacijas ietvaros planotajiem pasakumiem parskata
perioda ir izpilditi atbilstoSi vidus posma pienemtajam, t.i. 40-80% apméra. Tas attiecas uz
informativajiem pasakumiem, reprezentativo materialu sagatavosSanu, preses konferencém,
pétijumiem, konferencém, preses relizém, informativajiem materialiem, TV un radio siZetiem,
ka ari apmaksatajam preses publikacijam. Savukart, informativo kampanu un informativo
plaksnu raditaji atpaliek no planota.

No 2008.-2010.gadam komunikacijas pasakumi aptvérusi vismaz 2.3 milj. lielu auditoriju.
Lielako auditoriju lavusSas sasniegt komunikaciju aktivitates plassazinas lidzeklos - TV, radio
un presé, ka ar1 informativie seminari. lestazu interneta majas lapas ménesi apmekléja videji
119 000 unikalo lietotaju.

2010.gada seSi no astoniem stratégijas rezultativajiem raditajiem sasniegti atbilstoSi vidus
posma planotajam. Sabiedribas informétibas, mérka grupu informétibas un informacijas
pieejamibas raditaji izpilditi lielaka apmeéera neka planots. Tomeér parskata perioda nav
izdevies sasniegt tos raditajus, kas saistas ar sabiedribas vértéjumu par ES fondu apguves
procesu un ietekmi uz iedzivotaju labklajibu.

Komunikacijas pasakumu efektivitate un lietderiba
Parskata perioda ES fondu informativo un komunikacijas pasakumu istenoSanu nodrosinaja

vidéji 60 darbinieki (Stata vietas). Institiicijas sava riciba esoSo cilvékresursu skaitu verte ka
nepietiekamu. Lai gan parskata perioda atalgojuma samazinajums ir skaris 10 institlcijas,



tomeér kopé€jais atalgojuma budZets ir pieaudzis. Vienlaicigi ir notikusi no budZeta finanséto
Stata vietu lidzfinanséSana vai parfinanséSana no Tehniskas palidzibas lidzekliem.

Precém un pakalpojumiem pieejamais komunikacijas budzets kopuma ir samazinajies vairak
neka divas reizes. Par spiti budZeta samazinajumam, lidz 2010.gada beigam ir izlietota tikai
nedaudz vairak ka puse jeb 1 138 301 LVL no jau ta samazinata budZeta. Lai gan
komunikacijas budZets ir samazinats vairakas reizes, rezultativie raditaji ir palikuSi
iepriekséja limeni.

ES fondu vadiba iesaistito institiiciju komunikacijas budZetu analize rada, ka tas institicijas,
kuru parzina ir vislielakais aktivitasu skaits, informativajiem un komunikacijas pasakumiem ir
téréjuSas salidzino$i mazaku finanséjumu neka institlicijas ar mazaku administrésanas
apjomu.

Visvairak institiicijas ir téréjuSas informativo pasakumu nodrosSinasanai (33% no kopé€ja
budZeta). Nakamais finansiali ietilpigakais pasakums ir apmaksatas preses publikacijas (13%)
un informativie materiali (11%). Vismazak institiicijas ir téréjusas preses konferencu
riko$anai un preses relizém. Sads budZeta sadalijums ir atbilstoss ES fonda mérka auditorijam
un So auditoriju prioritarajiem informacijas kanaliem.

ES fondu komunikacijas pasakumi ir bijusi vérsti uz galvenajam stratégija noteiktajam meérka
grupam. Pasakumu istenoSana izmantoti kanali, kas lavusi sasniegt noteiktas meérka grupas.
Lidz ar to Sos pasakumus var uzskatit par lietderigiem. Vertéjot ES fondu komunikacijas
pasakumu spéju sasniegt mérka grupas, kritiski javerte tas, ka vairak neka 20% ES finanséto
projektu neparedz finanséjumu komunikacijai.

Komunikacijas vadibas sistéemas efektivitate

Parskata perioda ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas darbojusas saskana ar noteikto
atbildibas dalijjumu komunikacijas joma. Gan vadoSa iestade, gan atbildigas un sadarbibas
iestades ir pildijusas visas normativajos aktos noteiktas komunikacijas funkcijas. Pasu iestazu
vertéjums par savstarpéjo sadarbibu ir pozitivs. [estades augstu novertéja informacijas apriti
sava starpa, tas savlaicigumu un sadarbibas atrumu. Zinojuma pozitivi veértéta VadoSas
iestades loma pasakumu koordinacija un vadib3, ka ari institiiciju kopéja sadarbiba.

ES fondu vadiba iesaistitas institlicijas 1stenoja virkni komunikacijas pasakumu, lai
nodros$inatu iespéjas partneriem iesaistities ES fondu planoSanas dokumentu izstradée un
komentésana. Ari ES fondu vadibas sistéma ir iestradati vairaki instrumenti, kuru mérkis ir
veicinat atklatibu par ES fondu apguvi. Tomér socialie partneri norada, ka sabiedribas
lidzdalibai vél aizvien ir dazadi Skersli, kas saistas gan ar lidzdalibas procesa planosSanas
nepilnibam, gan ar socialo partneru iek$€jo resursu trikumu.

ES fondu komunikaciju reguléjoSajos normativajos aktos parskata perioda tika veikti
grozijumi, paredzot izmaksu ierobeZojumus komunikacijas pasakumiem ar mérki mazinat
iespéju nelietderigi izmantot ES finanséjumu. Tomeér rezultata Sie grozijumi biitiski ierobeZoja
komunikacijas darbu projektos, un jau 2011.gada Sie noteikumi tika maintti.

Komunikacijas pasakumu planoSana un izpildes uzraudziba ir nepiecieSams veikt
uzlabojumus. Analize liecina, ka ES fondu komunikacijas stratégija nav sasaiste starp ietekmes,



rezultativajiem un pasakumu raditajiem. Stratégija trikst So raditaju sasaiste ar budZetu un
laika periodu. Ari raditaju izpildes uzraudzibai ir nepiecieSama pilnveidoSana.

Komunikacijas pasakumu kvalitate

Informativo un publicitates pasakumu piemeéru kvalitativais izveértéjums izcéla virkni faktoru,
kas biutiski ietekmé ES fondu komunikacijas rezultatus. Ka problematiskakie minami
sarezgitas un birokratiskas valodas izmantosana komunikacija, informacijas trikums
publiskaja vidé par ES fondu finanséto projektu rezultatiem un ietekmi uz cilvéku ikdienas
dzivi, ka ar1 Latvijas mediju vides sarezgitie profesionalie un finansialie apstakli.

AtseviSko piemeéru analize lauj secinat, ka ir nepiecieSams pilnveidot mediju pazinojumu,
apmaksato preses publikaciju un iestazu interneta majas lapu kvalitati. Savukart, informativo
seminaru un TV raidijumu joma ir sasniegts labs profesionalais limenis.

Secindjumi un ieteikumi

Izvertéjums lauj secinat, ka kopuma ES fondu vadiba iesaistito institiiciju darbiba ir bijusi
sekmiga. Tas rezultata stratégijas mérku izpilde ir atbilsto$a vidus posma paredzamajam
Iimenim. Visi stratégijas meérki tiek istenoti atbilstosa apmeéra. Veiksmiga ir bijusi to stratégijas
meérku izpilde, kas saistas ar nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibu (2.mérkis),
informacijas nodroSinasanu projektu iesniedzéjiem un istenotadjiem (3.meérkis), ka arl ar
divvirziena komunikaciju regionos ar merki sekmét iedzivotaju lidzdalibu fondu apguvé
(5.merkis). Tomeér atseviSkas meérku darbibas jomas ir nepiecieSami uzlabojumi.
Komunikacijas rezultati ir salidzinoSi mazak sekmigi sabiedribas izpratnes joma par ES fondu
ietekmi uz iedzivotaju labklajibu (1.meérkis), jautdjumos par ES fondu apguves procesa
caurskatamibu un izsekojamibu (4.meérkis), ka ari sadarbiba ar informacijas starpniekiem
(6.merkis).

Zinojuma sniegti praktiski ieteikumi, lai pilnveidotu ES fondu komunikacijas pasakumu
kvalitati, ka arl komunikacijas procesa planosanu un uzraudzibu. leteikumi pasakumu
kvalitates uzlaboSana ietver priekslikumus ka sekmét sadarbibu ar Zurnalistiem, ka
veiksmigak apmainities ar pozitivo pieredzi ES fondu vadiba iesaistito iestazu starpa un ka
panakt sistémiskas izmainas, lai atbrivotu komunikaciju no formalas un birokratiskas
izteiksmes formas.

Sistémas limeni formuléti vairaki priekslikumi, kas nodrosinas stratégijas mérkiem atbilstosu
un savstarpéji saistitu pasakumu planosanu, uzskaiti, novértésanu un finansésanu. Tadejadi,
paredzams biutiski uzlabot ES komunikacijas pasakumu efektivitates un lietderibas
uzraudzibu.



EXECUTIVE SUMMARY

Mid term evaluation of the efficiency of the communication measures of EU funds priorities,
measures and activities for the 2007 - 2013 programming period is based on quantitative
and qualitative analysis of the measures and result indicators planned under the EU funds
communication strategy for years 2007 - 2015. Progress made with regard to the
achievement of the main objectives of the strategy has been analysed and key factors that
influence achievement determined.

The evaluators used already available statistics and reports. In addition, quantitative and
qualitative data were acquired specifically for purpose of this evaluation. Extensive survey of
EU funds recipients and applicants was implemented as part of this evaluation with 700
respondents participating. Questioners were obtained from all 22 institutions involved in
management of the EU funds. Interviews were carried out with 11 selected institutions and
seven opinion leaders - journalists. Five regional focus groups were carried out with the
representatives of EU projects’ recipients, social partners, local authorities and non
governmental organisations.

Analysis of the key factors vital for communication on EU funds - achievement of planned
indicators; efficiency, effectiveness and quality of communication measures; efficiency of the
communication management system, - has been based on relevant factual material.

Overview of communication measures: implementation of measures and achievement of
indicators

More than half of the planned EU communication measures show an implementation rate of
40 - 80%, which is acceptable for the mid term stage. These include information events,
representation materials, press conferences, studies, conferences, press releases,
information materials, TV and radio broadcasts. However, implementation of information
campaigns and information boards lag behind.

2,3 million people have been exposed to communication measures during the period 2008 -
2010. Most numbers have been reached through communication in TV, radio and
publications in media. Information seminars have also covered substantial number of people.
Approximately 119 000 unique users per month have searched the web sites of various
institutions.

Six out of eight result indicators of the strategy have been reached at the level planned for
2010. Achievement of indicators regarding information level of society, information level of
the target groups, availability of information exceed the planned level. However, indicators
regarding public opinion on EU funds implementation process and impact lag behind.

Efficiency and effectiveness of the communication measures
During this period information and communication on EU funds has been provided by

approximately 60 employees (staff units). Institutions have assessed their human resources
as insufficient. While the salary budget has been reduced in 10 institutions, the overall



budget for salaries has been increased. Also, the salary payments from the national budget
have been co-financed / or refinanced from the Technical Assistance means.

Available financing for services and supplies under the communication measures has been
decreased more than two times. However, by end of 2010 only half of the available (already
decreased) budget has been used. Despite the decrease of the budget, the result indicators
have remained the same.

Analysis of communication budget of the institutions involved in EU funds management
demonstrates that institutions responsible for large number of activities have relatively
smaller budgets than institutions involved in administration of smaller number of activities.

Institutions have used most of their budgets for information events (33% of the total
budget). Further, there are paid publications in newspapers (13%) and information
materials (11%). Smallest amount has been used for press conferences and press releases.
This situation is in line with distribution of EU funds’ target groups and their priority
information channels.

Communication about the EU funds has been aimed at the key target groups determined in
the strategy. Communication has used channels relevant for these target groups. Hence,
these communication measures should be considered as effective. However, potential of
reaching the target groups has been diminished by the fact, that more than 20% of the EU
financed projects do not include co-financing for communication.

Efficiency of the communication management system

Institutions involved in the EU funds’ management have performed their tasks in line with
the approved division of responsibilities for communication. Managing Authority,
responsible institutions and cooperation institutions have performed all communication
functions determined in the regulative framework. Institutions have made positive
assessment of the internal communication, timeliness and speed of the information flow.
Evaluation of the Managing Authority’s role in coordination and management has been
positive, along with cooperation among the institutions.

Institutions involved in the EU funds’ management have implemented various
communication measures providing possibility for partners to participate in elaboration and
commenting on the EU funds’ planning documents. In this respect several instruments have
been incorporated in EU funds’ management system. However, social partners have
expressed opinion that there were still barriers for public participation, including
deficiencies in the planning process and lack of resources within the partners’ organisations.

During this period several amendments have been made to the regulations on EU funds’
communication, which involved limiting the expenses for communication measures. These
were aimed at elimination of unproductive use of EU financing. As a result, communication
activities within the projects had been substantially decreased, and the relevant regulations
were further amended in 2011.

It would be necessary to make improvements with regard to planning and monitoring of the
communication measures. Analysis shows that the link between the impact, result and



activity indicators has been unclear. The strategy also demonstrates lack of clear link
between the indicators, budget and time period. Monitoring process of the strategy also
needs to be further improved.

Quality of the communication measures

Qualitative assessment of the selected information and communication activities highlighted
several factors which contributed significantly to the results of EU funds’ communication.
Main problems were related to the use of complicated and bureaucratic language, lack of
information available to general public on results and impact of the EU funds upon the daily
life of people, complicated professional and financial environment of Latvia’s media.

Analysis of the selected cases shows that efforts should be made to improve the quality of the
financed articles, press releases and internet web sites. On the other hand, analysis of the
selected TV broadcasts and information seminars demonstrated high professional standards.

Conclusions and recommendations

Evaluation results demonstrate that overall performance of the institutions involved in EU
funds management has been successful. The achievement of strategy’s objectives is in line
with the mid term stage. There is a progress towards all objectives of the strategy. Good
progress is demonstrated regarding involvement of NGO, regional and social partners (2nd
objective), provision of information to the project applicants and recipients (3™ objective),
two side communication in regions to ensure participation of population in implementation
of EU funds (5t objective). However, some areas need additional efforts: communication has
been less successful regarding public opinion on EU funds’ impact upon the society (1st
objective), transparency and accountability of EU funds’ implementation (4th objective), co-
operation with the intermediates (6t objective).

The evaluation report presents practical recommendation aimed at improvement of the
quality of EU funds’ communication measures, and at planning and monitoring of the
communication process. Recommendations are made to improve cooperation with the
journalists, facilitate exchange of lessons learned among the institutions, and diminish the
formal and bureaucratic approach of the communication.

Several recommendations are made regarding improvement of the system in order to ensure
relationship between the planning, monitoring, assessment and financing of the measures
and strategy’s objectives. This should contribute to further improvement of the efficiency
and effectiveness of the EU funds’ communication.



IZMANTOTIE SAISINAJUMI
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IEVADS

2007.-2013. gada planosanas perioda Eiropas Savienibas (ES) fondu VSID prioritasu,
pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma (mid-term) komunikacijas
pasakumu izvértéjuma (turpmak - Izvertéjuma) merkis ir ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
01.01.2007.-31.12.2010. istenoto komunikacijas pasakumu (turpmak - komunikacijas
pasakumi) efektivitates un lietderibas novértéjums, lai sniegtu ieteikumus komunikacijas
pasakumu pilnveidosanai ES fondu 2007.-2013. gada planoSanas perioda otraja pusé lidz 2015.
gadam.

Saskana ar FinanSu ministrijas (turpmak - Pasiutitaja) prasibam, Izvertéjuma zinojuma tiek
sniegtas atbildes uz Sadiem jautajumiem:

1. vai komunikacijas pasakumi ir efektivil un lietderigi? attieciba pret Eiropas Savienibas
fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam definétajiem ES fondu komunikacijas
meérkiem;

2. vaiizveidota ES fondu komunikacijas vadibas sistéma ir efektiva3;

3. kadi ir komunikacijas pasakumu veiksmigie un neveiksmigie piemeri, kadi — pozitivie un
negativie faktori;

4. Ko ir nepiecieSams mainit, ka pilnveidot ES fondu komunikacijas vadibas sistému un
komunikacijas pasakumus, lai sasniegtu stratégija definétos komunikacijas mérkus.

[zveértéjuma zinojuma 1. nodala ir sniegts parskats par izvértéjuma izmantotajam metodém,
2.1. sadala apkopota un analizéta informacija par komunikacijas pasakumiem, 2.2. sadala
analizéta pasakumu kvantitativo raditaju un komunikacijas pasakumu istenoSanai izlietota
budzeta savstarpéja attieciba, un pasakumu atbilstiba ES fondu komunikacijas mérkiem un
meérka grupam. 2.3. sadala izvéerteta ES fondu komunikacijas vadibas sistémas efektivitate,
2.4. sadala analizeti istenoto komunikacijas pasakumu piemeéri, lai identificétu pozitivos un
negativos komunikaciju ietekméjoSos faktorus. Secinajumi un novértéjums par stratégijas
meérku sasniegSanu ir apkopoti izvértéjuma zinojuma 3. nodala, 4. nodala ir sniegtas
rekomendacijas ES fondu komunikacijas pasakumu pilnveidosanai ES fondu 2007.-2013. gada
planosanas perioda otraja pusé lidz 2015. gadam.

Izvértejumu veica Liva Biseniece (galvena komunikacijas eksperte), Daiga Holma
(komunikacijas eksperte), Iveta Baltina (sistémas efektivitates izveértéjuma eksperte), Sanita
Vanaga (sociologe). Izvértéjuma administrativo vadibu no Izpilditaja puses nodrosinaja leva
Cebura (Izpilditaja projekta direktore). Zinojums tika sagatavots laika no 2011.gada 13.
septembra lidz 1. novembrim.

' Izmaksu efektivitates (value for money) un sasniegto rezultatu attiecibas vértgjums
* Vertgjums par sp&ju radit vélamo efektu (sp&ja sasniegt definétos mérkus un mérka grupas)
3 Cik viegli, atri un I&ti sistémas ietvaros iespgjams sasniegt stratégija noteiktos komunikacijas mérkus
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1. SITUACIJAS APRAKSTS UN METODOLOGIJA

1.1. Institucionalais ietvars

Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégiju 2007.- 2015.gadam (turpmak - stratégija)
izstradaja vadosa iestade, ta apstiprinata Uzraudzibas komiteja un Eiropas Komisija 2009. gada
janvari (H2/AR/AS D (2008) 890455), pamatojoties uz Eiropas Komisijas un Latvijas
Republikas likumdosana noteiktajam prasibam:

e Komisijas regulas (EK) Nr. 1828/2006 (2006. gada 8. decembris), kas paredz
noteikumus par to, ka istenot Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006, ar ko paredz
visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu
un Kohézijas fondu, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.1080/2006 par
Eiropas Regionalas attistibas fondu 2. nodalu;

e Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda vadibas likuma 9.panta 1.dalas
3.punktu un 13.panta 1.dalas 7.punktu.

Stratégija tika izstradata ES fondu 2007. - 2013.gada planosSanas periodam, nosakot tris
darbibas posmus:

1. posms: uzsaksana: 2007.gada janvaris - 2008.gada janvaris#;

2. posms: ievieSana: 2008.gada februaris - 2015.gada decembris;

3. posms: noslégums: 2014. - 2015.gads.

ES fondu komunikacijas koordinaciju un uzraudzibu nodrosina ES fondu komunikacijas darba
grupa, kura ir parstavétas visas ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas, 5 regionalie ES
struktirfondu RSIC, Eiropas Savienibas Informacijas agentira (lidz 31.12.2008) un Eiropas
Komisijas parstavnieciba Latvija. Saskapa ar stratégija noteikto, vadosa iestade - Finansu
ministrija informé ES fondu uzraudzibas komiteju par stratégijas istenoSanas gaitu, ES fondu
vadiba iesaistito institliciju un regionalo ES struktirfondu informacijas centru veiktajiem
informativajiem un publicitates pasakumiem. Vados$a iestade darbibas programmu gada un
nosléguma zinojumos apraksta stratégijas istenosanu, ka ari nodrosina stratégijas novertéjuma
ieklausanu Darbibas programmu istenoSanas zinojuma par 2010. gadu un nosleguma
isteno$anas zinojuma.

Citas institiicijas piedalas stratégijas istenosana savas kompetences ietvaros: Atbildigas
iestades® nodrosina ES fondu aktivitasu vadibu un informativos pasakumus atbilstoSi
attiecigas nozares politikai un valsts stratégiskaja ietvardokumenta noteiktajam prioritatém,
veicina nevalstisko, regionalo un socialo partneru un potencialo Eiropas Savienibas fondu
projektu iesniedzéju lidzdalibu; sadarbibas iestades® (saskana ar atbildigas iestades noteikto
funkciju delegéjumu vai atbildigas iestades) nodrosina informativo atbalstu potencialajiem
projektu iesniedz€jiem un istenotajiem, veic nepiecieSamo informativo darbu, kas ir saistits ar

* Attieciba uz $o periodu darbojas ari ES struktlirfondu vadibas komunikacijas stratégija 2004.-
2008.gadam (apstiprinata 11.11.2004. strukttrfondu uzraudzibas komiteja), saskana ar kuru izveidota un
darbojas struktarfondu komunikacijas vadiba Latvija; Kohézijas fonda komunikacijas stratégija 2007.-
2009.gadam.

> EM, LM, IZM, VARAM, SM, VM, VK, KM, FM

6 SIF, LIAA, CFLA, NVA, VIAA, VEC, VRAA
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projektu iesniegSanas veicinaSanu. Stratégijas istenoSana ir iesaistiti arl regionalie ES
strukturfondu informacijas centri.

Stratégijas 1stenosSana tiek finanséta no Tehniskas palidzibas lidzekliem. Sakotnéji planotais
finansejums ES fondu informativo un publicitates pasakumu istenosanai 2008.-2010.gada bija
7,6 miljoni eiro jeb 5,3 miljoni latu. Nakamais Tehniskas palidzibas planoSanas posms biis no
2012.gada lidz 2015.gadam, paredzot ES fondu Tehniskas palidzibas finanséjumu informativo
un publicitates pasakumu istenosanai lidz planosanas perioda beigam.

Katram stratégijas istenosanas posmam tika noteikti uzdevumi, saskana ar kuriem ir javeic
informésanas un komunikacijas aktivitates. Saja zinojuma ir sniegts izvértéjums par periodu
no 01.01.2007. lIidz 31.12.2010, kas aptver Darbibas programmu uzsakSanas un ievieSanas
posmus (pédéjais vel turpinas).

1.2. Izvertéjuma izmantotas metodes

Visparéjai situacijas izzinasanai un pamatinformacijas apkoposanai tika izmantota dokumentu
analizes metode. Dokumentu analizé tika izmantoti gan primarie dati, piem. publiski
pieejamie dokumenti un normativie akti - t.sk, Eiropas Savienibas fondu komunikacijas
stratégija 2007.-2015.gadam; Darbibas Programmas: ,Cilvékresursi un nodarbinatiba”;
sUznémeéjdarbiba un inovacijas”; ,Infrastruktiira un pakalpojumi” un to papildinajumi; ES
fondu 2007. - 2013. gada planoSanas perioda publicitates vadlinijas ES fondu finanséjuma
sanémejiem; Vadibas informacijas sistéma, gan sekundarie dati - regularie zinojumi par ES
fondu apguvi (Vadosas iestades ceturkSna un gadskartéjie zinojumi, atbildigo iestazu pusgada
zinojumi, institiciju parskati par Tehniskas palidzibas projektu ievieSanu), izvertéjuma
zinojumi (pieméram, Gadskartejie ES fondu tris darbibas programmu isteno$anas zinojumi no
2007.- 2010.gadam, Centralizetie ES fondu finans€juma sanéméju apmierinatibas izvértéjumi
par 2009. 2011.gadu), sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju informétibu par ES
fondiem 2008. un 2010.gada.

Lai novertétu komunikacijas vadibas sistému un taja noteiktos instrumentus partneru iesaistei
planoSanas dokumentu un istenoSanas nosacijumu izstradé, ka ar1 ES fondu apguves procesa
caurskatamibas un izsekojamibas jautajumu nodro$inasana, tika analizeétas seSas aktivitates
(1.4.1.24,1.5.2.2.3,2.1.1.1,,2.1.2.2.1,,3.2.1.2,, 3.2.14.).

Ka biutiska papildus informacijas ieguves metode tika izmantotas padzilinatas daléji
strukturétas tiesas intervijas. Izvértéjuma ietvaros kopa tika veiktas 18 intervijas. Padzilinato
interviju merka grupas aptvéra gan institucionalo limeni (11 intervijas) - vadoSa iestade,
atbildigas iestades, sadarbibas iestades, RSIC, gan informacijas starpnieku limeni - septinas
intervijas ar Zzurnalistiem. Intervijas ar institucionala limena parstavjiem noskaidrojam
jautajumus, kas atspogulo stratégija noteikto mérku atbilstibu un sasniegSanu, informacijas
pliismas organizaciju ar dazadam iesaistitajam pusém, bet intervijas ar Zurnalistiem - ES fondu
aktivitasu aktualitati mediju dienas Kkartiba, informacijas pieejamibu un nodroSinasanu
sabiedribai saprotama veida.

Detalizétakas un tieSakas informacijas iegiiSanai par komunikacijas un informacijas pieejamibu
visos ES fondu istenoSanas posmos, t.sk.,, programmeésanas un dokumentu izstrades posmos,
komunikaciju traucéjoSiem un veicinoSiem faktoriem, komunikacijas veiksmigajiem un
neveiksmigajiem piemériem, ka ari, lai novértétu katra no stratégija definéta merka
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sasniegSanu tika veiktas piecas fokusa grupu diskusijas RSIC centros ar finanséjuma
sanémeéjiem, socialajiem un regionalajiem partneriem, nevalstiskajam organizacijam.
Regionalajas fokusa grupas kopa piedalijas 47 dalibnieki. Tris fokusa grupas tika veiktas ar ES
fondu vadiba iesaistito institliciju komunikacijas un politikas plano$anas nodalu parstavjiem.
ES fondu komunikacijas vadibas grupas parstavji diskutéja par aréjo faktoru, tsk,
ekonomiskas krizes ietekmi uz Stratégijas istenosanu un rezultatiem, komunikacijas apriti
starp institicijam, komunikaciju ietekmejosiem faktoriem, institiiciju kompetenci un funkciju
dublésanos. Taja piedalijas 25 personas.

Izstradajam aptaujas anketas trim merka grupam: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
parstavjiem, ES fondu finanséjuma pretendentiem un ES fondu finanséjuma sapémejiem.

Lai ieglitu kvantitativos datus par stratégija planotajiem un realizétajiem pasakumiem, to
veidiem, apjomu un kvalitati ietekméjoSiem faktoriem, identificetu komunikacijas un
komunikacijas vadibas sisttma nepiecieSamos uzlabojumus, tika veikta Vados$as iestades,
Atbildigo iestazu, Sadarbibas iestazu un regionalo ES struktiirfondu informacijas centru par
komunikaciju atbildigo amatpersonu anketésana. AnketéSana tika veikta interneta vidé no
2011.gada 11.oktobra lidz 18.oktobrim. Kopuma tika iegitas atbildes no visam - 22 ES fondu
vadiba iesaistitam institiicijam, t.sk., Valsts kases?, kas tapat ka FinanSu ministrija parstaveja
Vadoso institlciju.

Lai iegiitu kvantitativus datus no ES fondu projektu iesniedzéjiem un istenotajiem par ES fondu
apguves procesu caurspidigumu un izsekojamibu, pieejamas informacijas saprotamibu, sp&ju
orienteties informacija par ES fondiem, biezak izmantotajiem komunikacijas kanaliem ar
meérka grupu projektu ietvaros, tika veikta ES fondu finans€juma pretendentu un sanémeju
aptauja. Ka aptaujas metodi izmantojam anketéSanu pa elektronisko pastu.

ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas generalo kopumu veidoja visi VIS
datu bazeé uzraditie adresati, jo aptaujas mérka grupa bija gan ES fondu finanséjuma sanéméji,
gan tie ES fondu finanséjuma pretendenti, kuri laika perioda no 2007. - 2010.gada decembrim
finanséjumu nav sanémusi. Aptauja tika ieklauti tikai projektu vadoSie partneri.

VIS dati uzradija, ka vairakos gadijumos viens adresats ir pieteicies vai istenojis vairakus
projektus. Sanéméji, kuri bija pieteikusies vai istenojusi vairakus projektus, izlaseé tika ieklauti
tikai vienu reizi, jo anketas programmeésanas sistéma nepielava vairakkartéju anketas
sanemsanu no vienas adreses. Ta ka aptaujas metode bija anketéSana pa elektronisko pastu,
aptaujai sasniedzami bija tikai tie merka grupas parstaviji, kuriem péc VIS datiem bija pieejama
un noradita elektroniska pasta adrese. Uzaicinajums piedalities aptauja tika nosutits 8136
adresatiem. Aptauja piedalijas un aizpilditas anketas atsiitija 938 respondenti. Peéc anketu datu
parbaudes un tiriSanas par atbilsto$am tika atzitas un aptaujas datu analizé tika ieklautas 767
anketas, no kuram 704 parstavéja ES fondu finanséjuma sanémejus, bet 63 parstavéja ES
fondu finans€juma pretendentus. Aptaujas respondences raditajs ir 11,5%, kas, nemot veéra
pétijuma aptaujas metodi (pilniga jeb vienlaidus aptauja), ir pilnigi atbilstoss. ES fondu
finansejuma pretendentu un sanémeéju aptauja ilga no 2011. gada 13.oktobra lidz 17.oktobrim.

Lai iegiitu datus par komunikaciju pasakumu istenoSana iesaistitajiem cilvékresursiem,
parskata perioda téréto atalgojuma budZetu, ka ari komunikaciju pasakumiem izlietoto

7'Ta ir maksdjumu un sertifikacijas iestade, kurai nav definétu pienakumu stratégijas Tsteno$ana, ka arf
nav planots budZets komunikacijas pasakumiem, tacu ta ir ES fondu vadibas grupa ieklauta institficija.
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finansejumu 2008.-2010.gada un sasniegtajiem iznakuma un rezultata raditajiem, ES fondu
vadiba iesaistitajam institiicijam un RSIC elektroniski tika nosutitas tris datu apkopoSanai
nepiecieSamas tabulas. Informacijas apkopoSanu apgritinaja noveloti iesutitie dati, ka arl
dazada raditaju un finanséjuma uzskaites sistéma institiicijas.

Datu analitisko interpretaciju veicam, izmantojot iegliitos primaros datus - aptauju, fokusa
grupu un interviju rezultatus. Rezultatu sistematizéSana tika veikta péc vairakiem kritérijiem:
ES fondu vadiba esoSo institliciju tipa, ES fondu finanséjumu pretendentu un sanémeéju
organizacijas tipa, regiona, pieredzes projektu istenoSana u.c. Butiski atSkirigie rezultati,
pieméram, starp ES fondu finanséjuma pretendentiem un sanémejiem analizéti, savstarpéji
salidzinot.

Datu apkopoSanu un analizi veicam atbilstoSi pielietotajam datu ieguves metodém: ar
kvalitativajam metodém iegiitos datus apkopojam un analizéjam, izmantojot kvalitativas
metodes: informadcijas kategorizésanu un interpretaciju.

Kvantitativo datu apstradei izmantojam statistiskas grupéSanas un datu apstrades metodes,
t.sk., SPSS apstrades programmu. Statistiski apraksto$ajam metodém izmantojam Kkorelacijas
un faktoranalizi.

1.3.  Pienémumi un ierobeZojumi

2010. gads uzskatams par vidus posmu stratégijas istenoSanas laika skala. Attiecigi var
pienemt, ka pasakumu izpildes un rezultativo raditaju izpildei jabut aptuveni 50% apmera no
planotas vértibas, ja vien nav noteikti citi precizaki starprezultati (mile stones). Komunikacijas
pasakumu izpildes kvantitativais novertéjums ir balstits uz Siem pienémumiem.

Stratégijas pamatojums un planotie rezultativie raditaji tika balstiti sabiedriskas domas
pétljumu rezultatos8. Stratégijas ievieSanas laika ir veiktas regularas sabiedriskas domas
aptaujas, lai konstatétu planoto raditiju sasnieg$anas progresu. So aptauju dati izmantoti
izvertéjuma, lai novertétu rezultativo raditaju izpildes progresu °.

[zveértéjuma sagatavoSanas laika veél nebija pieejams apstiprinats ,2007. - 2013. gada
planoSanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates
vidus posma (mid-term) izvértéjums”. Tade] atseviSku, ar informacijas pieejamibu saistitu
jautajumu analize tika ieklauta Saja zinojuma, bet tas nepretendé uz visaptveroSu ES fondu
istenoSanas sistémas novertejumu.

¥ Tirgus un sabiedriskdas domas pétfjumu centra “SKDS” 2006.septembri veikta sabiedriskds domas
aptauja Informetiba par Eiropas Savienibas Kohézijas fondu un 2006.gada novembrT veikto sabiedriskas
domas pétijums Sabiedribas informetiba par ES struktiirfondu lidzekju apguvi Latvija.

? Sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju informétibu par Eiropas Savienibas fondiem par 2007.,
2008., 2009., 2010. gadu (Pieejamas http://www.esfondi.lv/page.php?id=906); centralizétie Eiropas
Savienibas fondu (Eiropas Sociala fonda, Eiropas Regionalas attistibas fonda, Kohézijas fonda)
finans€juma  sap@mé&ju  apmierinatibas  izvertgjumi par  2009., 2011. gadu (Pieejami
http://www.esfondi.lv/page.php?id=906)
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2. IZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI

2.1. Strukturets parskats par 01.01.2007. - 31.12.2010. istenotajiem
komunikacijas pasakumiem un rezultatu analize

Nodala apkopota un noveértéta ES fondu komunikacijas stratégija 2007. - 2015. gadam
ietverta informativo un publicitates pasakumu izpilde, ka ari aplikots progress stratégijas
rezultativo raditaju sasniegSana. Nodala ir izmantoti vairaki datu avoti: FM pasititas
iedzivotaju un ES fondu finanséjuma sanémeéju aptaujas, kvantitativie dati, kas iegiti S1
izvértéjuma ietvaros, ka ar1 virkne kvalitativu datu no fokusgrupu diskusijam un intervijam,
kas veiktas stratégijas izpildes vidus posma noveértésanas vajadzibam.

2.1.1. Informativo un publicitates pasakumu parskats

Saskapa ar ES fondu komunikacijas stratégiju 2007.-2015. gadam, iesaistitas institlicijas
planoja veikt virkni pasakumu, kas ietverti Informativo un publicitates pasakumu planalo.
Balstoties uz institiiciju gadskartéjiem ES fondu tris darbibas programmu isteno$anas
zinojumiem par periodu no 2007. - 2010. gadam, Informativo un publicitates pasakumu plana
kvantitativo raditaju izpilde 11dz 2010. gadam kopuma ir bijusi pozitiva.

Vienlaikus janorada, ka raditaju uzskaiti apgritina konfliktéjosSi planoSanas un atskaitiSanas
formati. Proti, stratégija paredzéts uzskaitit pasakumu izpildi katra ES fonda ietvaros, bet
iestades iesniedz gadskartgjos zinojumus par pasakumu izpildi ES fondu darbibas programmu
griezuma. Tadejadi, ir iespéjams tikai aptuveni spriest par stratégija planoto pasakumu
faktisko izpildi.

Jauzsver, ka stratégija planotie informativie un publicitates pasakumi nav konkréti planoti pa
gadiem. Tapéc $1 zinojuma ietvaros ir iespéjams apkopot tikai pasakumu plana procentualo
izpildi.

Vairak neka puse no Informativo un publicitates pasakumu plana ietvertajam aktivitatem lidz
2010. gadam bija izpilditas 40-80% apmeéra no planota lidz 2015. gadam (1. pielikums 2.1.1.
tabula.). Tas attiecinams uz preses konferencém, pétijjumiem, konferencém, preses relizém,
informativajiem materialiem, TV siZetiem/raidijumiem/Kklipiem, radio siZetiem/raidijumiem,
apmaksatajam preses publikacijam un informativajam plaksném. Sads izpildes raditajs (proti,
40-80% robezas) uzskatams par atbilstosu stratégijas ievieSanas vidus posmam.

AtseviSku pasakumu kategoriju izpildei nakotné biis nepiecieSams pievéerst papildus uzmanibu.
Proti, 11dz 2010. gadam jau par 102% ir izpildits planotais informativo materialu un par 96%
planotais reprezentativo materialu raditajs. Ir saprotams, ka informativo un reprezentativo
materialu nepiecieSamiba ir vislielaka tieSi darbibas programmu uzsakSanas un ievieSanas
posma. Tomeér ari nakotné biis nepiecieSams gatavot jaunus materialus, kas atbilst darbibas
programmu nosléeguma posma specifikai. Abas pasakumu Kkategorijas ir ipaSi svarigas

10 Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2009). Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratggija 2007.-2015.
gadam. 19. Ipp. Sk. 2011. 3. okt: http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/7-13_Komunikacijas_strategija_2009-
04-28.pdf
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komunikacijas stratégijas konteksta, tapéc jadoma par planoto raditaju parplanosanu atbilstosi
nakotnes vajadzibam.

Kritiski javerte tris pasakumu kategoriju izpilde atskaites perioda. Pirmkart, gadskartéjos
zinojumos par ES fondu darbibas programmu isteno$anu atrodama informacija tikai par trim
Istenotam informacijas kampanam, kas ir 19% no planota lidz 2015. gadam. Informacijas
kampanam raksturiga visaptvero$a un stratégiska pieeja komunikacijai, kas lauj koncentrét
resursus un panakt jutamu ietekmi uz noteiktam meérka grupam. Darbibas programmu
uzsaksanas un ievieSanas perioda $ada méroga pasakumi biitu ipasi pieméroti. Otrkart, kritiski
javerté mediju analiZu raditaja (sasniegts par 666% no planota) un informativo stendu raditaja
(sasniegts par 397% no planota) izpilde. Visticamak, ka So raditaju planoSana un uzskaitiSana
ir radusies kliuda, kas nelauj spriest par faktisko pasakumu izpildi Sobrid un nakotneé.

2.1.2. Informativajos un publicitates pasakumos sasniegta auditorija

Stratégijas vidus posma izvértésanas ietvaros ES fondu komunikacija iesaistitas institiicijas
tika aicinatas iesp€ju robezas apkopot informaciju par sasniegto mérka auditorijas apméru
atskaites perioda. Lai gan statistikas apkopoSana par $o raditaju nav dala no stratégijas
regulara monitoringa, institiicijas veica milzigu darbu, lai retrospektivi sagatavotu minétos
datus un demonstrétu savas darbibas mérogu.

Saskana ar Apkopojumu par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008.-
2010.gada, ES fondu informativie un publicitates pasakumi aptvéra vismaz 2.3 milj. lielu
auditoriju (1. attels). Lielako auditoriju lavus$i sasniegt pasakumi plassazinas lidzeklos - TV,
radio un presé. Arl informativie seminari ir pulcéjusi lielu dalibnieku skaitu. ES fondu vadiba
iesaistito iestazu majas lapas ménesi apmekléja aptuveni 119,000 unikalo lietotaju.

1. atteéls
ES fondu komunikacijas stratégijas ietvaros sasniegta auditorija no 2008. - 2010.gadam

Sasniegta auditorija tiikstoSos
93717 322

359319 ‘(

= TV sizeti, raidijumi, klipi

™ Apmaksatas preses

publikacijas

Kampanas

Radio siZeti un raidijumi

B Informativie seminari

[ ]
Konferences

2.1.3. Parskats par rezultativo raditaju izpildi

ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam paredzéta virkne rezultativo raditaju, kas
liela méra lauj spriest par rezultatiem stratégijas visparéjo méerku sasniegSana. Atskiriba no
pasakumiem, rezultativie raditaji planoti laika griezuma, kur 2010.gads ir viens no atskaites
posmiem.

Sabiedribas informétibas limenis par ES fondiem

Stratégija planotais raditajs

2010. gada sasniegtais raditajs

72%

92%
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Saskana ar sabiedriskas domas aptauju, 2010. gada 92% Latvijas iedzivotaju bija dzirdéjusi par
Latvijai pieejamajiem ES fondu lidzekliem. Sasniegtais rezultats ievérojami parsniedz stratégija
planotos 72%. Tas lauj secinat, ka ES fondu komunikacija iesaistito institiiciju darbiba Saja
joma ir bijusi ipasi efektiva. Informétibas limenis par ES fondiem ir audzis par 20% kop$ 2008.
gadall.

Merka grupu informétibas limenis par ES fondiem
Stratégija planotais merkis 2010. gada sasniegtais raditajs
79% ar augstako izglitibu 97%
55% bezdarbnieki 85%
85% individualie uznéméji 97% privata sektora stradajosie
81% LV runajosie 95% latviesu
51% KR runajosie 88 % krievu

Saskana ar sabiedriskas domas aptauju, 2010.gada 92% Latvijas iedzivotaju bija dzirdéjusi par
ES fondu pieejamibul?2. Ari citdas meérka grupas sasniegtie informétibas raditaji butiski
parsniedz planotos rezultatus.

Lidztekus sabiedribai, stratégija ietverta ari virkne citu mérka grupu. So mérka grupu
informétibas mérisanai pagaidim vél nav izveidoti atbilsto$i instrumenti. Sis grupas ir:
zurnalisti, sabiedriskas domas viedoklu lideri un ES fondu eksperti, ES fondu vadiba iesaistitas
institlicijas, potencialie un faktiskie labuma guvéji un projektu iesniedzeji, ka ari informacijas
starpnieki. Lidz ar to stratégijas nakamaja posma biitu nepiecieSams vienoties par veidu, ka
izvértét paréjo stratégijas mérka grupu informétibu un apmierinatibu ar informaciju un
komunikaciju par ES fondiem.

Apmierinatiba ar informdcijas pieejamibu

ar ES fondiem

Stratégija planotais raditajs

2010. gada sasniegtais raditajs

50% pietiekams informacijas apjoms

54%

32% nepietiekams informacijas apjoms

38%

Puse Latvijas iedzivotaju (54%) 2010.gada atzina, ka informacija par ES fondiem apmierina to
vajadzibas. Sis raditijs nedaudz parsniedz stratégija planoto - 50% apmierinatibu ar
informacijas pieejamibul3.

ES fondu finansejuma sanémeéju apmierinatiba ar informaciju 2010. gada bija augstaka neka
sabiedriba kopuma. 79% aptaujato ES fondu finanséjuma sanémeéju atzina, ka informacija ir
pieejama pietieckama apmeéra. Tikai 12 % noradija, ka informacija par ES fondiem nav
pietiekamal4.

Tomeér vidus posma izveértéjuma ietvaros veiktaja ES fondu finans€juma pretendentu un
sanémeéju aptauja noskaidrots, ka gandriz puse no ES fondu finanséjuma sanémejiem(46%)
savu spéju orientéties informacija par ES fondiem novérté ka viduvéju - ar tris no piecam
ballem. Augstako novértéjumu savam spéjam orientéties informacija pieskira tikai 7%

" Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 20. Ipp.

12 Turpat. 13. Ipp.

" Turpat. 23. Ipp.

' Latvijas Fakti. (2011. feb.). Centralizéts ES fondu finans&juma sangéméju apmierinatibas uzvértgjums par 2010.
gadu. ES fondu sanéméju aptauja. 9.1pp.
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respondentu (1. pielikums 2.1.2. tabula). Respondentu, kas nav saneémusi ES finanséjumu, spéja
orientéties informacija ir vel zemaka. Tikai puse (50%) savas spéjas verte ka viduvejas, bet
tikai 3% - ka teicamas (1. pielikums 2.1.3. tabula.).

Biitiskas atSkiribas spéja orientéties informacija par ES fondiem saistas ar projektu istenotaju
organizacijas tipu. PaSvaldibu paSvertéjums par speju orientéties ar ES fondiem saistita
informacija ir ievérojami augstaks neka uznémeéju pasvertejums. Proti, 62% pasvaldibu savas
Sp€jas noveérteja ar 4 un 5 ballém, bet tikai 31% uznémeju sev pieskira tik augstu vértéjumu.

Minétie aptaujas rezultati rada, ka nakotné ir pamats analizét ne tikai veértéjumu par
informacijas pieejamibas apjomu, bet noskaidrot konkréto mérka grupu prasmes rikoties ar
informaciju. Ipa$i svarigi tas ir apstaklos, kad informacijas apjoms un avotu daudzveidiba
aizvien pieaug.

Regionalo ES struktiirfondu informdcijas centru (RSIC) atpazistamiba

Stratégija planotais meérkis 2010. gada sasniegtais raditajs
60% zina RSIC NA
40% nezina RSIC NA

Stratégija planots, ka lidz 2010. gadam 60% Latvijas iedzivotaju bis informéti par RSIC darbu.
FM pasitita sabiedribas domas aptauja, ko izmanto stratégijas rezultativo raditaju
monitoringam, sniedz RSIC darbibas novértéjumu. Lidz ar to ir iespéjams spriest par RSIC
atpazistamibu ES fondu pretendentu auditorija.

Sabiedriskas domas aptauja rada, ka RSIC ir viena no popularakajam informacijas mekléSanas
vietam par ES fondiem. 2010. gada RSIC ir vérsusies 18% no informacijas mekletajiem, kas ir
par 3% vairak neka 2008. gada. Puse no tiem, kas bija vérsuSies centros péc informacijas,
sanemto informaciju vértéja pozitivils.

Si izvértéjuma ietvaros veikta ES fondu finanséjuma pretendentu un sanéméju aptauja rada, ka
puse no ES fondu finanséjuma sanéméjiem (52%) ir vérsuSies RSIC péc konsultacijam un
informacijas (1. pielikums 2.1.4. tabula). ES finanséjuma pretendenti RSIC vérsusSies tikai
nedaudz retak (1. pielikums 2.1.5. tabula). Tomeér katrs piektais respondents (22%) par
centriem pirmo reizi uzzinaja no minétas aptaujas. Tie respondenti, kas izmanto RSIC sniegtas
iespéjas, sameéra augstu novértéja centru darbinieku zinasanas un kompetenci - ar 3.7 no 5
ballem. Lidzigi RSIC darbibu novértéja ari respondenti, kas ES fondu finanséjumu nav
sanémusi.

48% no respondentiem, kas nav sanémusi ES fondu finanséjumu, norada, ka nekad nav
vérsusSies pie RSIC péc informacijas. Tadejadi, aptaujas dati rada, ka informacijas centriem
savas aktivitates vairak japopularizé tadas mérka grupas ka uzpéméji un NVO. Sie institiiciju
tipi veido proporcionali lielako skaitu no respondentiem, kuri nekad nav vérsusies RSIC.

Regionala griezuma, visaugstak RSIC darbu vérté ES fondu finanséjuma sanéméji Kurzemeé, kur
centru darbinieku zinasanas un kompetence noveérteta vidéji ar 3.9 ballém (2. pielikums 2.1.1.
attéls). Vienlaikus jauzsver, ka visu centru vértéjums ir gandriz identisks.

13 Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 31. Ipp
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Ar1 ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas augstu novérté RSIC darbu:16 no 22 ES fondu vadiba
iesaistitajam institicijam informacijas apriti ar RSIC vértéja ar 4 ballem no 5. Institiiciju
parstavji intervijas RSIC raksturoja ka organizacijas, kas parzina vietéjo situaciju, izveidojusas
cieSus kontaktus ar vietéjo sabiedribu, skaidri ievéro savu atbildibu attiecibas ar citam ES
fondu komunikacija iesaistitajam institiicijam un darbojas proaktivi.

ES fondu lidzeklu apguves vertéjums sabiedriba

Stratégija planotais mérkis 2010. gada sasniegtais raditajs
50% sekmiga apguve 37%
24% nesekmiga apguve 50%

Stratégija planots, ka lidz 2010. gadam puse Latvijas iedzivotaju pozitivi vérté ES fondu
lidzeklu apguvi. Sabiedriskas domas aptauja par So periodu liecina, ka par sekmigu ES fondu
apguvi uzskata tikai 37% Latvijas iedzivotaju. Katrs otrais to vérté ka nesekmigult. Mineta
raditaja izpilde pagaidam butiski atpaliek no stratégija planota.

Si izvértéjuma ietvaros rikoto diskusiju un interviju dalibnieki akcentéja institiiciju sadarbibas
lomu komunikacija ar sabiedribu par ES fondu apguvi. Institiiciju parstavji norada, ka ir
nepiecieSama labaka koordinacija starp FinanSu ministriju un paréjam institiicijam, izplatot
informaciju par ES fondu apguves apjomiem.

Ka norada viens no atbildigo iestazu parstavjiem: “FM kd vadosa iestade varétu vairak
komunicét par nozaré izdarito un ari padomat pirms palaiZ negativas zinas par to, ka situacija
dazadas nozares ir atskiriga. Pieméram, [FM] pasaka, ka ministrijai ir 50% neizpilde, bet
nepasaka fona informdciju par projektu sezonalitati. Kad medijiem tiek dotas negativas zinas,
vajadzétu painformét partnerus, lai iestades ir gatavas stastit par iemesliem”.

Vertéjot 1idzSinéjo praksi komunikacija par ES fondu apguvi, var secinat, ka ir nepiecieSams
skaidri nodalit ES fondu uzraudzibai nepiecieSamos pasakumus no publiskas komunikacijas.
NeapSaubami, ka Vadosas iestades viens no galvenajiem uzdevumiem ir ES fondu apguves
progresa uzraudziba. Tomeér publiska komunikacija ir nepiecieSams ievérot kopéjos sistémas
meérkus un sazina ar medijiem novirzit uzsvaru no apguves neizpildes uz problémjautajumu
skaidroSanu, praktisku risinagjumu piedavasanu un iesaistito institiciju lidzdalibu $aja
konkrétaja komunikacija. Tadéjadi, biitu iespéjams lidzsvarot pozitivas un negativas zinas, kas
saistas ar ES fondu apguves sarezgito procesu.

Vienlaikus jauzsver, ka sadarbiba kopigu komunikacijas pasakumu rikosana starp iestadém ir
izplatita prakse. 19 no 22 ES fondu komunikacija iesaistitajam organizacijam savstarpéji
sadarbojas komunikacijas joma. Vairak neka puse iestazu atzist, ka sadarbiba ar citam
iestadém uzlabo pasakumu profesionalo limeni, palidz aptvert plasaku auditoriju un atvieglo
pasakumu faktisko organizéSanu. Minétas aptaujas dati rada, ka ES fondu komunikacija
iesaistito iestazu vidi ir labs sadarbibas potencials, kas noteikti palidzétu risinat
problémjautajumus saistiba ar sabiedribas uztveri par ES fondu apguvi.

Komunikacijas kanalu izmantosSana

Stratégijas veidotaji, planojot informativos un publicitates pasakumus, ir vadijusies péc
konkrétas komunikacijas kanalu nozimiguma prognozes sabiedribai kopuma. 2010. gada

e Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 11. Ipp.
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izmainas kanalu nozimiguma ir bijuSas lielakas neka planots (1. pielikums 2.1.6. tabula).
Pieméram, TV ka informacijas kanala loma ir pieaugusi vairak neka tika prognozéts. Turpreti
nacionalas un regionalas preses, bukletu un seminaru loma komunikacija par ES fondiem ir
sarukusi.

Sabiedribas vérteéjums par ES fondu ietekmi uz tautsaimniecibu

Stratégija planotais mérkis

2010. gada sasniegtais raditajs

72% pozitiva ietekme

58%

4% negativa ietekme

15%

12% nav ietekmes

22%

Laika posma lidz 2010. gadam nav izdevies sasniegt planoto rezultatu attieciba uz sabiedribas
vértéjumu par ES fondu ietekmi uz tautsaimniecibu. Proti, stratégija paredzeéts, ka lidz 2010.
gadam 72% Latvijas iedzivotaju ES fondu ietekmi Saja joma verté ka pozitivu. Tomeér pozitivi
noskanoto iedzivotaju skaits ir sasniedz tikai 58%. Vel vairak, to skaits kop$ 2008. gada ir
samazinadjies. Zinojumos par ES fondu apguvi vadosa iestade uzsver, ka iedzivotaju vértéjumu
ietekmeéjusi ar1 ekonomiska lejupslide 2008. un 2009.gada. Socialekonomiskas situacijas
pasliktinaSanas mazinajusi sabiedribas parliecibu par ES fondu veiksmigo apguvi un pozitivo
ietekmi uz tautsaimniecibu.

Regionalo diskusiju dalibnieki noradija vairakus iespéjamos iemeslus sabiedribas negativajam
viedoklim par ES fondu ietekmi uz tautsaimniecibu. Ka galvenais tika minéta nepietiekama
komunikacija par konkréetiem ES fondu projektiem un to praktisko ietekmi uz cilveku ikdienas
dzivi. Ari zZurnalisti norada, ka informacija par ES fondiem ir parak vispariga un formala.

Grutibas atspogulot ES fondu atbalstito projektu rezultatus un ietekmi uz tautsaimniecibu
iespaido ari objektivi apstakli. Proti, ES fondu komunikacijas stratégija lidz 2010. gadam
galveno uzmanibu vérsa uz darbibas programmu uzsaksanu un ievieSanu. Ir saprotams, ka $aja
perioda uzsvars komunikacija ir bijis versts uz ES fondu iespéju un apguves procesa
skaidroSanu. Tomér ari $aja perioda ir svarigi ietvert komunikacija planotos rezultatus un
konkrétu labumu sabiedribai. KoncentréSanas uz procesu, nevis rezultatu ES atbalstitajos
projektos ka komunikaciju kavejoss faktors sikak analizéets 2.4. sadala.

Publikaciju plassazinas lidzeklos atspogulojuma veids
Stratégija planotais mérkis 2010. gada sasniegtais raditajs
Neitrals Neitrals

Stratégijas veidotaji, planojot informativos un publicitates pasakumus, ir vadijusSies péc
konkréetas komunikacijas kanalu nozimiguma prognozes. Kanalu nozimigums prognozeéts tikai
vienai mérka auditorijai - sabiedribai kopuma.

Stratégijas ievieSanas sakumposma FinanSu ministrija pasitija vienotu mediju satura analizi,
lai iegiitu visaptverosu priekSstatu par mediju telpa valdoSo toni un attieksmi pret ES fondu
jautajumiem. Taupibas pasakumu ietekmé Sadu analizi ministrija vairs nepasiita. Tomeér
atskaites perioda ES fondu komunikacija iesaistitas iestades individuali pasutijusas 860 mediju
satura analizes. ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja rada, ka tikai 3 no 22 institticijam
aktivi izmanto mediju satura analizes, lai veidotu jaunus pasakumus mérka grupam. Lielakais
vairakums iestazu (18) analizes izmanto tikai nedaudz, ar noliku piekorigét esoSos
komunikacijas pasakumus.
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Saskana ar Apkopojumu par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008.-2010.
gada, mediju satura tonis par ES fondiem ir bijis neitrals. Lai gan intervijas ar Zurnalistiem
parsvara dominé kritisks viedoklis par ES fondu apguvi, publikaciju tonis tomeér ir neitrals.
Parsvara medijos kritika izskan par fondu nepietiekamas apguves jautajumiem un atseviskiem
skandaliem. Tomeér mediju parstavji, kas ilgstosi raksta par konkrétam témam (piemeéram,
veselibu, izglitibu u.c.), ir mazak kritiski, jo vini pazist projektus un to istenotajus. Lidz ar to
publikacijas raksturo projektu rezultitus un akcenté projektu labuma guvéjus. So publikaciju
tonis parsvara ir pozitivs.

2.1.4. Secinajumi

Balstoties uz veikto analizi, var secinat, ka stratégijas Informativo un publicitates pasakumu
plana kvantitativo raditaju izpilde lidz 2010. gadam ir bijusi pozitiva. Vairak neka puse no
minétaja plana ietvertajam aktivitatém lidz 2010. gadam bija izpilditas 40-80% apmeéra no
planota lidz 2015. gadam. Sads izpildes raditijs ir atbilstoss stratégijas ievie$anas vidus
posmam.

Izvertéjuma apkopota informacija par iestaZzu pasakumiem no 2008.-2010. gadam lauj
aprékinat, ka ES fondu komunikacija ir sasniegusi vismaz 2.3 milj. lielu auditoriju. Tas,
savukart, pozitivi iespaidojis stratégija noteikto rezultativo raditaju sasniegSanu. Proti, seSi no
astoniem stratégijas rezultativajiem raditajiem sasniegti atbilstoSu vidus posma planotajam.
Vel vairak, sabiedribas informétibas, mérka grupu informétibas un informacijas pieejamibas
raditaji izpilditi lielaka apmeéra neka planots uz 2010. gadu.

Tomeér stratégija noteikto rezultativo raditaju izpilde, kas attiecas uz sabiedribas vértéjumu
par ES fondu apguves gaitu un ietekmi uz kopéjo labklajibu, nav bijusi planotaja limeni. Lidz ar
to stratégijas nakamaja posma ir svarigi aktivizét komunikaciju par ES fondu projektos
sasniegtajiem rezultatiem.

2.2. ES fondu komunikacijas pasakumu efektivitates un lietderibas
izvertéejums

2.2.1. Kvantitativo raditaju un budZeta attieciba

ST apaksuzdevuma ietvaros ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas apkopoja informaciju péc
ieprieks noteiktas formas (skat. 1. pielikums 2.2.1. tabula) par darbinieku skaitu, kas strada ar
informacijas un komunikacijas jautajumiem, atalgojumam téréto budZetu, ka ari
komunikacijas un publicitates pasakumiem, to iznakuma un rezultativajiem raditajiem, un
iztéréto budZetu laika posma no 2008.-2010.gadam. Sads laika posms tika izvéléts, nemot
vera ES fondu komunikacijas stratégija pasakumu istenosSanai paredzéto finanséjumu laika
perioda no 2008.-2010.gadam.

Parskata perioda ES fondu informativo un komunikacijas pasakumu istenoSanu ir
nodros$inajusi vidéji 60 darbinieki (Stata vietas). Tomér janorada, ka LIAA apkopotaja
informacija noraditas visas Stata vietas, kuras ir saistitas ar ES fondu publicitati - atseviskos
gadijumos ta ir pusslodze, citos - 0,2. Salidzinajuma pa gadiem Stata vienibu skaits ir nedaudz
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samazinajies (skat. 1.tabulu un 1.pielikums 2.2.1.tabula), bet kopuma ta ir tikai viena vieniba.
Kopuma ES fondu vadiba iesaistitas institlicijas to riciba esoSo cilvékresursu skaitu vérté ka
nepietiekamu - 10 institiicijas to ir novéertéjusas ar 1 un 2 ballém no 5 iesp€jamajam (skat.
1.pielikums 2.2.2. tabula).

Pozitivi javerte fakts, ka vairak ka puse no respondentiem, kuri aizpildija ES fondu vadiba
iesaistito institlciju aptauju, ar ES fondu komunikacijas pasakumu istenoSanu nodarbojas tris
gadus un ilgak (skat. 1.pielikums 2.2.3.tabula). Analiz€jot parskata perioda nodarbinato skaitu
un tam iztéréto finanséjumu, jasecina, ka laika posma no 2008. lidz 2009.gadam ir samazinajies
no cita finanséjuma algoto darbinieku skaits. Ir pieaudzis darbinieku skaits, kas tiek finanséti
no Tehniskas palidzibas lidzekliem. Lai gan darbinieku skaits par daZzam vienibam ir
samazindjies, tomér apkopotie dati liecina, ka kopé€jais atalgojumam térétais finanséjums
kopuma pa gadiem ir pieaudzis. Visbiitiskak atalgojuma budZets ir pieaudzis Latgales,
Vidzemes, Rigas un Kurzemes RSIC, ka ar1 VIAA (skat. 1.pielikums 2.2.1.tabula).

Ir vérojamas atsSkiribas finanséjuma avotos, kur Tehniskas palidzibas finanséjums ir pieaudzis,
bet cits finans€jums ir samazinajies. Lai gan parskata perioda atalgojuma samazinajums ir
skaris 10 institicijas, tomeér ir bijusas institiicijas, kuras atalgojuma budZetu ir palielinajusas,
tadéjadi, sekmejot kopé€ja atalgojuma budZeta pieaugumu. Vienlaikus ir notikusi no budZeta
finanséto Stata vietu lidzfinanséSana vai parfinansésana no Tehniskas palidzibas lidzekliem.
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1.tabula
Stata vienibu skaits, kas nodarbojas ar ES fondu informativo un publicitites
pasakumu istenosanu

Finanséjuma Darbinieku skaits Atalgojums
avots Atalgojums LVL kopa
LVL
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Tehniska
palidziba 23,3 31,3 37,55 157209 241526 288638 687372
Cits
finanséjums
39,3 29,3 23,8 298635 259732 246437 804804
Kopa 61,6 59,6 60,35 453744 489258 523076 1456177

Salidzinot darbinieku skaita samazinajumu starp institiicijam, ir redzams, ka visbutiskak tas ir
skaris FinanSu ministriju, kur parskata perioda darbinieku skaits informativajiem un
publicitates pasakumiem ir samazinats vairak ka uz pusi. Lai gan Latvijas Investiciju un
attistibas agentiira kopuma daudzi darbinieki strada ar informativajiem un komunikacijas
jautajumiem, tomeér ari $aja institicija parskata perioda $ajas funkcijas nodarbinato skaits ir
samazinajis par 35% (skat. 1.pielikums 2.2.1. tabula). Pieméram, noraditais darbinieku skaits
nodarbojas ne tikai ar ES fondu administrésanu, bet veic ari citas funkcijas. Tapéc uzskaititas ir
Stata vietas, kuras ir saistitas ar ES fondu publicitati, tacu ta nav pilna slodze - atseviskos
gadijumos ta ir pusslodze, citos - 0,2. Attiecigi 1.pielikuma 2.2.1. tabula ir noradits LIAA
Klientu apkalposanas, Marketinga un Sabiedrisko attiecibu nodalu $tata vienibu skaits.

Apkopojot ES fondu vadiba iesaistito institiliciju iesutito informaciju, jasecina, ka precém un
pakalpojumiem pieejamais informativo un publicitates pasakumu budZets kopuma ir
samazinajies vairak ka divas reizes. Lidz 2010.gada 31.decembrim ir izlietota tikai nedaudz
vairak ka puse jeb 1 138 301 LVL no samazinata budzeta (skat. 2.tabulu un 1. pielikuma 2.2.9.
tabulu). Aicinatas raksturot situaciju par ekonomiskas krizes ietekmi uz finansu izlietojumu ES
fondu informativo un publicitates pasakumu istenoSanai, lielaka dala institliciju norada, ka
finanSu lidzekli tika samazinati mehaniski, nedomajot par efektivitati. TreSdala institiiciju
uzskata, ka finanSu resursu samazinajums lava lidzek]us izmantot efektivak (skat. 1.pielikums
2.2.5. tabula). Apkopota informacija norada, ka parskata perioda ir izmantoti tikai nedaudz
vairak ka 50% no pieejama budZeta, lidz ar to ir jasecina, ka institiicijam ir japarskata finanSu
resursu un aktivitasu planosanas un uzraudzibas principi.

2.tabula
Planotais un Iidz 31.12.2010. precém un pakalpojumiem izmantotais finanséjums ES
fondu informativo un publicitates pasakumu istenoSanai

1DP 2DP 3DP Kopa | Kopa Kopa Cits finanséjums Planot | Faktiski
Plans'? | Izlieto- | Plans! Izlieto- | Plans! | Izlieto- | sakotngji| planots péq izlieto- Plan | Faktiski | skopa | izlietots
jums jums jums planotais | groziju- tais LVL s izlietots péc uz
uz uz uz LVL (no | miem LVL | (no ES uz groziju | 31.12.1
31.12. 31.12. 31.12. | ES fondiem| (no ES fondiem) 31.12.20 | -miem | 0.kopa
2010. 2010. 2010. fondiem) 10. LVL LVL
783809 519080 1494455 149013 3072342 | 405510 5350606 2013707 1073603 64698 | 64698 2078405 1138301

' Atbilstosi ES fondu komunikacijas stratégijas 15.1pp., noteiktajam.
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Institlciju apkopotajos un iesititajos datos ir vérojamas zinamas nesakritibas. Analiz€jot
informaciju par parskata perioda komunikacijas pasakumiem kopuma iztéréto budzZetu (1.
pielikums 2.2.10.tabula), ir redzams, ka, aprekinot finanséjumu atbilstosi istenotajiem
komunikaciju pasakumiem un sasniegtajiem iznakuma raditajiem, kopuma institicijas ir
izteréjuSas Ls 1 178 603 LVL, kas ir par 40 302 LVL vairak neka noradits 2.tabula. Ari
sadalijuma pa darbibas programmam pieejamie dati analizei nav pilnigi, jo atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam18, kopéjais institicijai pieejamais Tehniskas palidzibas
finansejums informativo un publicitates pasakumu istenoSanai netiek planots sadalijuma pa
darbibas programmam, un arl atskaitiSanas par finanséjuma izlietojumu netiek dalita pa
darbibas programmam. Tadéjadi turpmakai analizei izmantotais finanséjums, sasniegtie
iznakuma un rezultata raditaji tiek analizéti kopuma, nevis dalijuma pa DP.

Analizéjot informativo un publicitates pasakumu istenoSanai izmantoto budzetu, analizé tiks
izmantota institliciju sniegtd informacija par sasniegtajiem informativo un publicitates
pasakumu raditajiem un budZetu (1. pielikums 2.2.10.tabula). AtbilstosSi iepriekS minétajam,
parskata perioda ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas informativo un publicitates pasakumu
istenoSanai kopuma ir iztéréjusas 1 178 603,63 LVL. Analizéjot informaciju par vadosas iestades
un atbildigo iestazu izlietoto budZetu komunikacijas pasakumu istenoSanai, visvairak ir téréjusi
ES fondu vadosa iestade (174 363 LVL). Péc tam seko Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija, kura ir parnémusi ari Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas un E-lietu
sekretariata funkcijas. Ka tresa jamin Satiksmes ministrija. Vismazak téréjusas ir Valsts
kanceleja un Kultiras ministrija (skat.2. attélu). Tomeér situacijas analize parada, ka tas
institicijas, kuru parzina ir vislielakais aktivitaSu skaits, pieméram, Ekonomikas ministrija un
I[zglitibas un zinatnes ministrija, informativo un komunikaciju pasakumiem ir téréjusas
salidzino8i mazaku finanséjumu.

'8 pPADOMES REGULA (EK) Nr.1083/2006, ar ko paredz visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas
attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Kohézijas fondu un atce] Regulu (EK) Nr.1260/1999 46.pants,
2007.gada 18.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.918 “Noteikumi par darbibas programmas
“Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 1.6.1.1.aktivitati “Programmas vadibas un atbalsta
funkciju nodroSinasana”, darbibas programmas “Uzpeméjdarbiba un inovacijas” papildindjuma
2.4.1.1.aktivitati “Programmas vadibas un atbalsta funkciju nodroSinasana”, darbibas programmas
“Infrastruktira un pakalpojumi” papildindjuma 3.7.1.1.aktivitati “Programmas vadibas un atbalsta
funkciju nodro§inasSana” un 3.8.1.1.aktivitati “Programmas vadibas un atbalsta funkciju nodroSinasana”
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2.attels
Vados$as iestades un atbildigo iestazu komunikacijas pasakumiem
izmantotais finanséjums

m Admin.aktiv., apaksaktiv. skaits
B Komunikaciju pasakumu budzets 2008.-2010. LVL
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Analizéjot sadarbibas iestazu iztérétos budzetus informativo un komunikacijas pasakumu
isteno$anai, jasecina, ka visvairak ir téréjusi Valsts regionalas attistibas agentiira (152 690 LVL)
un Latvijas investiciju un attistibas agentiira (139 139 LVL), kur VRAA ir $o finanséjumu
izmantojusi astonu aktivitaSu administrésanai, kamér LIAA 39 aktivitasu administrésanai (skat.
3.attélu). Valsts izglitibas un attistibas agentiira 46 aktivitasu administrésanai ir téréjusi 45 212
LVL.

3.attéls
Sadarbibas iestazu komunikacijas pasakumiem izmantotais finanséjums

m Komunikaciju pasakumu budzets 2008.-2010. LVL
B Admin.aktiv., apaksaktiv. skaits
152690
139139
45212

9832 5221 16426 21095
y > o B L
SIF LIAA CFLA VRAA VEC VIAA NVA

Attieciba uz informacijas apkopoSanu no RSIC ir vérojamas vislielakas nesakritibas, jo Sim
institiicijam kopéja apstiprinataja budzeta tiek ieklauti telpu nomas, ka arf citi ar institiicijas
darbibas nodrosinasanu saistitie izdevumi. Ta ka finanséjuma planoSanas posma nav nodaliti

25



institicijas administréSanas un informativajiem un komunikacijas pasakumiem paredzétais
budZets, tad arl atskaitoties katra institlicija informaciju ir apkopojusi atSkirigi. Atbilstosi
apkopotajiem datiem, visvairak (160436 LVL) parskata perioda ir iztérejis Vidzemes RSIC, bet
vismazak (25953,43 LVL) Rigas RSIC (skat. 2. pielikums 2.2.1. attels).

Novertejot institiliciju riciba esoSo finanSu resursu komunikacijai pietiekamibu, institiicijas to
vidéji ir vertéjusas ar 3,27 ballem no 5. Janorada, ka katra treSa institiicija savus finanSu
resursus ir vértejusi ka pietiekamus, attiecigi ar 4 un 5 ballém (skat. 1.pielikums 2.2.4. tabula).

Raksturojot darbibas, kas tika veiktas taupibas noliikos ES fondu informativo un publicitates
pasakumu istenoSana, visbiezak tiek minéts komunikacijas pasakumiem atvéléta budZeta
samazinajums, tad seko komunikacijas pasakumu daudzuma samazinajums un darbinieku
skaita samazinajums. Gandriz puse institiiciju ir noradijusas, ka budZeta samazinasanai bija
pozitiva ietekme, jo institlicijas izmantoja alternativas un létakas komunikaciju metodes (skat.
1.pielikums, 2.2.6.tabula).

Analizéjot finans€juma un rezultativo raditaju samazinasanas procesu, ES fondu vadiba
iesaistitas institlcijas norada, ka Sis process ir bijis vairakkartejs, jo ticis veikts paraléli
realajai situacijai, kas veidojas ar institlciju ka atbildigo un sadarbibas iestazu parzina esoso
aktivitasu saturisko parvertéSanu un vairakkartéju finanséjuma samazinaSanu. Tadejadi,
planotais finanséjuma samazinajums veikts, ievérojot faktu, ka tiek samazinats gan
finanséjuma apjoms, bet, galvenokart, tieSi saturiskais apjoms!®. Lai gan ES fondu vadiba
iesaistitas institiicijas norada, ka parskata perioda ir ticis samazinats ne tikai finanséjums, bet
arl sasniedzamie raditaji, tomeér informacijas apkopojums parada, ka iznakuma raditaji
atseviSkiem komunikaciju pasakumiem ir parsniegti (skat. 2.1.sadala un 1.pielikums 2.2.10.
tabula).

Analizéjot iztéréto finanséjumu informativo un publicitates pasakumu griezuma3, jasecina, ka
visvairak institiicijas ir térg&jusas informativo pasakumu nodroSinasanai - 33% no kopeja
budzeta. Ka nakamais finansiali ietilpigakais pasakums jamin apmaksato preses publikaciju
skaits, kam atveléeti 13% no kopéja finanséjuma, un informativie materiali - 11%. Vismazak
institlicijas ir téréjusas preses konferencu rikoSanai, ka arl preses relizu sagatavoSanai un
izplatiSanai.

Nemot véra, ka ES fondu finanséjuma sanémeéji un pretendenti ir noradijusi, ka viniem saprast
ar ES fondiem saistitos jautajumus visvairak ir palidzéjusi informativie pasakumi (82,5%
respondentu), bet vismazak radio raidijumi (1,6%), tad turpindjuma ir analizéta So divu
komunikacijas pasakumu izmaksu efektivitate. Kopuma visas institlicijas ir istenojusas
informativos pasakumus. 1272 komunikacijas pasakumu isteno$anai institiicijas ir téréjusas
387019 LVL. Viena pasakuma vidéjas izmaksas svarstas no 0 1idz 1571 LVL. Seit gan janorada,
ka, pieméram, FinanSu ministrija, nodroSinot pasakuma translaciju portala DELFI ir
nodrosinajusi 50 000 dalibnieku lielu auditoriju (skat. 4.attélu.)

" Intervijas ar ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavjiem
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4.attels
Viena informativa pasakuma vidéjas izmaksas
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Informativo pasakumu dalibnieku skaits svarstas attiecigi no 0 lidz 50 000 (skat. 1.pielikums,
2.2.7 tabula).

Radio raidijumus ir nodroSinajusas 11 institlcijas, kopuma 164 raidijumiem téréjot 33208
LVL, kas veido 3% no kopéja informativo un publicitates pasakumiem téréta budZeta.
Visvairak - 52 radio raidijumus nodrosinaja FinanSu ministrija, tam téréjot 12876 LVL, bet
vismazak Ekonomikas ministrija - 3 raidijjumus. Viena raidijuma izmaksas svarstas no 96 LVL
lidz 860 LVL, tomér par visam institiicijam, kuras sadu pasakumu istenoja, secindjumus izdarit
nav iespéjams, jo dala institiiciju radio raidijumu izmaksas ir ieklavusas kampanu izmaksas vai
pie apmaksatajam preses publikacijam (skat. 1.pielikums, 2.2.8.tabula).

2.2.2. Istenoto pasakumu lietderiba

Analizéjot istenoto pasakumu lietderibu, tika veértéts, vai pasakumi atbilst ES fondu
komunikacijas mérkiem un meérka grupam. Tika vertéts, vai 1stenotie pasakumi sp€j sasniegt
attiecigos meérkus un merka grupas gan no ES komunikacijas vadiba esoSo instituciju
viedokla, gan no mérka grupu viedokla. Lietderibas vertéSanai tika izmantota ES fondu
komunikacijas vadiba esoSo institiiciju pasnovertéjuma anketa, ES fondu finanséjuma
pretendentu un sanémeéju aptauja, ka ari sabiedriskas domas aptaujas.

ES fondu komunikacijas vadiba esoSo institiiciju paSnovértéjuma aptauja uzskatami parada, ka
institliciju prioritaras merka auditorijas ir potencialie ES fondu finanséjuma pretendenti un
finanséjuma sanémeéji, potenciali un faktiski labuma guvéji, ka ar1 Zurnalisti. Talak seko
regionalie partneri un sabiedriba kopuma. Sabiedriskas domas lideri un ES fondu eksperti nav
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nevienas institiicijas prioritara auditorija.

ES fondu komunikacija iesaistito institliciju parstavji uzsver, ka viniem vienlidz svarigas ir
bijusas visas Informativo un publicitates pasakumu plana ietvertas aktivitates. So institiiciju
parstavji norada, ka, lai nodroSinatu visaptveroSu un stratégisku pieeju komunikacijai,
izmantoti visi iespéjamie komunikacijas instrumenti, lai sasniegtu noteiktas meérka grupas.

Vertigakie pasakumi no mérka grupu viedokla

No sabiedribas viedokla svarigakie informativie un publicitates pasakumi par ES fondiem ir
raidijumi un siZeti TV un radio, informacija interneta, ka ari publikacijas nacionalaja un
regionalaja presé??. ES fondu finanséjuma sanémeéjiem visvertigaka ir bijusi tiesa komunikacija
ar ES fondu vadiba iesaistitajam iestadém, informacija iestazu majas lapas, informativie
materiali un seminari?!.

No ES fondu finanséjuma pretendentu un sanéméju anketam varam secinat, ka vislabak
izprast situaciju par finanséjuma iespejam palidz informativie pasakumi, valsts institiiciju
majas lapas un bukleti. Finans€juma pretendentiem vienlidz nozimigi ir bijusi gan bukleti, gan
publikacijas presé. Ka nakamais nozimigakais informacijas avots abam grupam tiek minéts TV
un radio (skat. 1. pielikums, tabula 2.2.12.)

Analizéjot datus regionalaja griezuma, verojams, ka Rigas un Kurzemes planosanas regiona
finanséjuma sanémeéji visaugstak verte radio raidijumu nozimibu (Riga 43%, Kurzeme 29%).
Savukart, Vidzemé un Zemgalé tie ierindojas pédéja vieta (7% katra regiona). Riga nakamais
nozimigakais komunikacijas avots ir atbildigo institiiciju majas lapas (41%), péc tam seko
informativie pasakumi (37%) un informativie bukleti (35%). Latgalé nozimigako lomu
informacijas gusanai spele TV raidijumi (24%), kam seko informativie bukleti un informativie
pasakumi (16%). (skat. 2.pielikumu, 2.2.2. attels).

Vertéjot informacijas kanalu nozimi ES fondu projektu istenotaju vidi, var secinat, ka pastav
dazadiba komunikacijas kanalu izvéle. Pieméram, valsts iestades ka tris nozimigakos
informacijas avotus atzimé publikacijas prese€, informativos pasakumus un bukletus, vismazak
nozimigi ir TV raidijumi. Pasvaldibu prioritates ir bukleti, valsts institiiciju majas lapas un
informativie pasakumi. NVO sektors visaugstak verté radio raidijumus, publikacijas presé un
informativos pasakumus. Komersanti informaciju vislabak iegist no radio raidijumiem,
informativajiem pasakumiem un valsts institiiciju majas lapam (2.pielikums 2.2.3. attels).

Aplikojot regionu un institiiciju komunikacijas kanalu prioritates, var secinat, ka pastav liela
dazadiba un butiskas atSkiribas, kas no vienas puses padara sarezgitu vienotu kampanu vai
komunikacijas kanalu izveéli, no otras puses dod iespéju individualu mérka grupu sasniegSanai
izmantot vispiemerotakos komunikacijas kanalus.

? Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu Iidzek]u apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 21. Ipp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/LF_rezultati_02-2010.pdf

2! Latvijas Fakti. (2011. feb.). Centralizéts ES fondu finansgjuma sangmgju apmierinatibas uzvért&jums par 2010.
gadu. ES fondu sanéméju aptauja. 14.Ipp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/ES_fondu_FS_apmierinatibas_izvertejums_2011.03.pdf
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Svarigs spéletajs komunikacija par ES fondiem - atbalstitie projekti

Runajot par komunikacijas pasakumu lietderibu jeb to spéju sasniegt stratégija noteiktas
meérka grupas, jaruna par ES fondu finanséto projektu vietu komunikacija. Lai ari ES fondu
finanséjuma sanéméji komunikacijas stratégijas konteksta netiek vertéti ka komunikacijas
veicéji, to loma kopéja sistéma ir 1paSi svariga. ES fondu komunikacija iesaistito iestazu
parstavji vairakkartigi intervijas noradija uz ES projektu ievieséju lomu komunikacija, atzistot,
ka projektu ievieséji komunikacijai pieSkir autentiskumu un Jauj paradit projektu rezultatus
sabiedribai saprotamaka veida neka ierédni. Pieméram, administréjosas iestades parstavis
atzist: “.. Sobrid komunikdcija pamata nak no administratoriem. Fondu vadiba iesaistitas
institiicijas runa noteiktd ietvard. Sada veida tiek zaudéta sanéméju balss”. Tas tiek uzsvérts arl
visas intervijas ar mediju parstavjiem.

ES fondu projektu ievies€ju nozimi komunikacija palielina ari tas, ka tiem atrodas vistuvak
projektu labuma guvéjiem un var sekmigi nodrosinat komunikaciju ar So svarigo mérka grupu.
Lidzigi, ES fondu komunikacija iesaistito iestazu parstavji uzsver, ka sadarbiba starp ES
finansétajiem projektiem un administréjosam iestadém komunikacijas joma ir 1pasi svariga
budzeta lidzek]u taupibas apstak]os.

Lai gan vidus posma stratégijas noveértéjuma neietilpst ES fondu finanséjuma sanéméju
komunikacijas izvértéjums, $1 zinojuma sagatavosanas laika tika giita parlieciba, ka stratégijas
veiksmiga izpilde liela meéra ir atkariga ari no ES fondu finanséjuma sanéméju komunikacijas
ar sabiedribu. Tapéc ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptauja tika ietverti
jautdjumi par sanéméju komunikaciju ar sabiedribu un to, cik liels finanséjums Sai
komunikacijai ir paredzéts.

Saskana ar aptaujas rezultatiem, ERAF un Kohezijas fonda finansétajos projektos
komunikacijai paredzétais finanséjums sadalijies sekojosi:

» 36% projektu komunikacijai plano mazak par 1% no kopé€ja projekta budZeta;

» 35% projektu komunikacijai plano no 1%-4% no kopéja projekta budzeta;

» 6% projektu komunikacijai plano no 5%-10% no kopéja projekta budzeta;

» 3% projektu komunikacijai nav planojusi budzetu.

Eiropas Sociala fonda projektos situacija ar komunikacijai paredzéto budzetu ir lidziga:
» 30% projektu komunikacijai plano mazak par 1% no kopéja projekta budZeta;
» 42% projektu komunikacijai plano no 1%-4% no kopéja projekta budzZeta;
» 7% projektu komunikacijai plano no 5%-10% no kopéja projekta budzeta;
» 21% projektu komunikacijai nav planojusi budZzetu.

Savukart, nedaudz vairak ka puse (51%) no projektu iIstenotajiem ir pasi ieguldijusi
finansejumu komunikacija.

legiitie dati rada, ka iegulditais finanséjums komunikacijas nodroSinasanai ir Joti atSkirigs.
Tacu nepienemama ir situacija, ka katrs piektais projekts vispar neparedz finans€jumu
komunikacijai. Lai arl puse no ES fondu finanséjuma sanémeéjiem atrod finanSu lidzeklus
komunikacijai pasi, sabiedribas izpratne par ES fondu rezultatiem un ieguvumiem ir sameéra
vaja22, Fokusgrupas tika atziméts, ka “komunikdcijas izdevumi atseviskos projektos nav
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ieklaujami attaisnotajos izdevumos, tapéc tai lidzekli netiek paredzéti un ari téreti”?3. Dalibnieki
atziméja, ka bieZi pasai ES fondu finans€juma sanémeéja institiicijai nav pietiekami finansu vai
cilveku resursu, lai So komunikaciju veiktu. Fokusgrupas tika pausts viedoklis, ka vidéji
komunikacijai butu nepiecieSami vismaz 4% no projekta kopéjam izmaksam.

Runajot par tris biutiskakajiem informativajiem pasakumiem, kurus finanséjuma sanémeéji
izmanto komunikacija ar dazadam meérka grupam, pirmaja vieta ierindojas interneta majas
lapas. Tam seko informativie stendi un plaksnes. Ne mazak nozimiga ir informativo materialu
izmantoSana. Fokusgrupas tika atzimets, ka pédejie tiek plasi izmantoti, jo tie tiek ieklauti
attaisnotajos izdevumos un ir efektivi.

Darba ar plassazinas lidzekliem visbiezak tiek izmantotas preses relizes, kam seko apmaksatas
preses publikacijas, TV siZeti un raidijumi, pedeja vieta atstajot apmaksatus radio raidijumus
un siZetus.

2.2.3. Secinajumi

Lai gan parskata perioda atalgojuma samazinajums ir skaris 10 institucijas, tomér ir bijusas
institlicijas, kuras atalgojuma budzZetu ir palielinajusas, tadéjadi, sekmejot kopéja atalgojuma
budzeta pieaugumu. Vienlaikus ir notikusi no budZeta finanséto Stata vietu lidzfinanséSana vai
parfinanséSana no Tehniskas palidzibas lidzekliem.

Lai gan parskata perioda komunikacijas pasakumu istenoSanai pieejamais finans€jums ir ticis
samazinats vairak ka uz pusi, tomeér iznakuma raditaji atseviskiem komunikacijas pasakumiem
ir parsniegti. Tadejadi, jasecina, ka rezultatus ir iespéjams sasniegt efektivak, pieméram,
izmantojot alternativas un létakas komunikacijas metodes. Sads secindjums institiicijim biitu
janem veéra nakotnée, planojot nepiecieSamo budZetu un sasniedzamos raditajus. Tapat, planojot
komunikacijas pasakumiem nepiecieSamo budZetu, bitu janem véra administréjamo aktivitasu
un finanséjuma apjoms. Situacijas analize parada, ka tas institiicijas, kuru parzina ir vislielakais
aktivitasu skaits, informativajiem un komunikacijas pasakumiem ir téréjusSas salidzinoSi mazaku
finansejumu.

Lai gan finans€juma un rezultativo raditaju samazinasanas process ir bijis vairakkartejs, jo ticis
veikts paraléli realajai situacijai, kas veidojas ar institiiciju ka atbildigo un sadarbibas iestazu
parzina esosSo aktivitasu saturisko parvértéSanu un vairakkartéju finanséjuma samazinasanu,
tomeér analizei pieejamie rezultativie raditaji ir palikusi iepriek$éja limeni.

Visvairak institiicijas ir téréjuSas informativo pasakumu nodroSinasanai, preses publikaciju
apmaksai un informativajiem materialiem. Vismazak institiicijas ir téréjusas preses konferencu
rikosanai un preses relizu sagatavoSanai un izplatiSanai. Viena informativa pasakuma un radio
raidijuma izmaksas ir loti atsSkirigas.

Vertejot ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibu, var secinat, ka pastav neatbilstiba starp
stratégija noteiktajam mérka grupam?24, rezultativajos raditajos noteiktajam mérka grupam?2s

» Fokusgrupu diskusijas

2% Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam. 7. Ipp. Sk. 2011. 3. okt:
http://www .esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/7-13_Komunikacijas_strategija_2009-04-28.pdf
 Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratggija 2007.-2015. gadam. 24. Ipp. Sk. 2011. 3. okt:
http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/7-13 Komunikacijas_strategija_2009-04-28.pdf
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un sabiedribas viedoklu aptauja meritajam grupam?6. Ta rezultata nav iesp€jams precizi
noteikt konkrétu pasakumu lietderibu attieciba uz katru stratégijas uzmanibas loka esoSo
meérka grupu.

Lai méritu pasakumu lietderibu, nakotné ir nepiecieSams vienoties un stingri pieturéties pie
vienotas mérka grupu Klasifikacijas ES fondu komunikacijas stratégija, rezultativo raditaju
meériSana un sabiedribas viedoklu aptaujas meéritajam grupam. Papildu tam, ikgadéjos
zinojumos nepiecieSams noradit katram pasakumam atbilstoSo mérka grupu.

Neskatoties uz minétajiem ierobezojumiem, var secinat, ka ES fondu komunikacijas pasakumi
ir vérsti uz galvenajam stratégija noteiktajam mérka grupam. Pasakumu istenos$ana izmantoti
kanali, kas ]auj sasniegt noteiktas meérka grupas. Lidz ar to Sos pasakumus var uzskatit par
lietderigiem.

Apzinoties ES fondu projektu svarigo lomu komunikacija, kritiski javerte tas, ka vairak neka
20% projektos netiek paredzéti finanSu resursi komunikacijas nodro$inaSanai vai arl
komunikacijai atvelétie 1idzekli nav pietiekami. Tas varétu biit viens no faktoriem, kas ietekmé
sabiedribas sameéra vajo izpratni par ES fondu ietekmi uz tautsaimniecibu.

2.3. ES fondu komunikacijas vadibas sistéemas efektivitates
izvertéjums

ST apaksuzdevuma ietvaros tika veikta SF vadiba iesaistito institficiju normativajos aktos
noteikto funkciju analize. Lai novertetu ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiciju
atbildibu dalijumu, detalizéta analize tika veikta par seSam aktivitatém (skat. 1. pielikumu
2.3.4. tabula). Analizei aktivitates tika izvelétas péc Sadiem principiem:
1. Divas aktivitates no katras darbibas programmas;
2. Péciespéjas plasak parstavéts institiciju klasts;
3. Dazadi ievieSanas veidi gan IPIA, gan APIA;
4. Dazadi funkciju delegéSanas mehanismi:
a. viena institiicija pilda gan atbildigas, gan sadarbibas iestades funkcijas;
b. dazadas iestades pilda atbildigas un sadarbibas iestades funkcijas.

Analizes ietvaros no sistémas viedokla tika apskatiti ar1 tadi instrumenti, kuri ir izveidoti, lai
sekmétu ES fondu procesa caurspidigumu un izsekojamibu, ka ari nevalstisko regionalo un
socialo partneru lidzdalibu ES fondu planoSanas dokumentu un istenoSanas nosacijumu
izstrade. Situacijas analize tika izmantotas tadas kvalitativas pétijumu metodes ka dokumentu
analize, intervijas ar ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un fokusa grupu diskusijas ar
finanséjuma sanéméjiem, regionalajiem un socialajiem partneriem, ka arl kvantitativa
pétijumu metode ES fondu vadiba iesaistito institiciju, ES fondu finanséjuma sanémeéju un
pretendentu anketésana.

2.3.1 ES fondu komunikacijas vadibas sistéma un darbibas noveértéjums

% Sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju informétibu par Eiropas Savienibas fondiem par 2007., 2008., 2009.,
2010. gadu (Pieejamas http://www.esfondi.lv/page.php?id=906); centraliz&tie Eiropas Savienibas fondu (Eiropas
Sociala fonda, Eiropas Regionalas attistibas fonda, Kohgzijas fonda) finans€juma sanéméju apmierinatibas
izvertgjumi par 2009., 2011. gadu (Pieejami http://www.esfondi.lv/page.php?id=906)
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ES fondu komunikacijas vadibas sistémas (turpmak komunikacijas sistema) darbibu nosaka
ES fondu vadibas likums, pamatojoties uz likuma 18.panta 7. un 8.punktu izdotie Ministru
kabineta noteikumi, ka ar1 2006. gada 11. julija EK padomes Regula Nr.1083/2006 un regula,
kas nosaka tas ievieSanas kartibu 1828/2006. Saskana ar normativajos aktos noteikto, ES
fondu administréSanu nodrosSina vadoSa iestade, revizijas iestade, maksajumu iestade,
sertifikacijas iestade, atbildiga iestade un sadarbibas iestade, ka ari RSIC. Tomér normativajos
aktos revizijas iestadei, maksajumu iestadei un sertifikacijas iestadei nav noteikti pienakumi
sniegt informaciju un nodroSinat publicitati ar ES fondiem saistitos jautajumos. Tapéc $i
izvertéjuma ietvaros minétas institiicijas analizetas netiek.

Uzsakot stratégijas ievieSanu, komunikacijas sistémas ievieSana bija iesaistitas 24 institiicijas.
Tomeér parskata perioda kopéja ES fondu administréSanas sistema tika veiktas izmainas,
samazinot administréjoso institiiciju skaitu. Funkciju optimizacija skara ari komunikacijas
sistéemu, samazinot administréjoso institliciju skaitu lidz 21. Izmainu rezultata tika apvienotas
tris atbildigas iestades un divas sadarbibas iestades. Ka galvenie ieguvumi $adai ricibai biatu
jamin instittciju darbibas nodroSinaSanai pieejamie finanSu resursi un administréjamo
programmu koncentracija, jo, pieméram, Sobrid LIAA izveidotais klientu konsultaciju centrs
darbojas ka vienas pieturas agentlira uznémeéjiem, kur var sanemt visu aktualo informaciju par
Ekonomikas ministrijas parzina esosajam aktivitatem.

Novertejot komunikacijas sistémas ietvaros noteikto atbildibu dalijjumu, jasecina, ka tas
kopuma funkcioné atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam funkcijam (skat.1. pielikums
2.3.1.tabula). Arl pétijuma ietvaros analizétas institicijas, kuras administré noteiktas
aktivitates parada, ka funkciju dalijjums komunikacijas joma starp Al un SI iestadi ir skaidri
noteikts normativajos aktos un sadarbibas ligumos. Jasecina, ka, ja funkciju delegéjums ir
skaidrs un sakotnéji noteikts, tad tas pozitivi ietekmé ES fondu komunikaciju vadibas sistémas
istenoSanu.

Situacijas analize parada, ka vadosas iestades istenotie komunikacijas pasakumi, pieméram,
informativo materialu publicéSana un izplatiSana, vienota informacijas tikla izveide un
nodros$inasana, darbibas programmu atklasanas pasakumu nodrosSinasana, ka arl pétijumu,
konferencu un sabiedriskas domas aptauju veikSana ir bijusi vérsti uz ES fondu komunikacijas
stratégijas vadibu kopuma.

Atbildigo iestazu jeb nozaru ministriju un Valsts kancelejas darbibas, pieméram, sniedzot
informaciju plassazinas lidzekliem par aktualitatem ES fondu jautajumos, nodroSinot
publikacijas nacionalajos laikrakstos par atbalsta iespéjam, ir bijusas vérstas uz ES fondu
aktivitaSu vadibu atbilsto$i nozares politikai un valsts stratégiskaja ietvara dokumenta
noteikto prioritasu istenosanu.

Sadarbibas iestades ir snieguSas informativo atbalstu potencialajiem projektu iesniedzéejiem
seminaru un konsultaciju veida, ka arl izplatijuSi specializéto informaciju par prasibam
projektu istenoSanas nodroSinasanai un labas prakses piemériem, tadéjadi, nodrosinot ES
fondu aktivitaSu vadibu projektu pieteicéju un ES fondu finans€juma sanémeju limeni. Tomeér
veiktas sabiedriskas domas aptaujas rezultati norada uz nepiecieSamibu péc konsultacijam,
informativiem pasakumiem ne tikai par iestades piedavatajam iespéjam kopuma un
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pieteikumu sagatavoSanas laika, bet arl projekta istenoSanas laika, izskaidrojot atskaisu
gatavosSanu, pastastot par labajiem piemériem un biezak pielautajam kladam?’.

Kopuma3, noveértéjot komunikacijas vadibas sistéemu, ES fondu vadiba iesaistitas institlcijas
norada, ka sistéma ir sakartota un darbojas sekmigiZ8. Ari ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
aptaujas dati liecina, ka 90% institiciju komunikacijas sistéma vairak apmierina neka
neapmierina. Vértéjot dazadus sistémas efektivitates raditajus, izveértéjuma ietvaros ipasa
uzmaniba tika pievérsta atrumam, kvalitatei un resursiem (skat. 2.2.1.sadalu). Atbilstosi ES
fondu vadiba iesaistito institliciju aptaujas rezultatiem, institlicijas visaugstak novertée
informacijas apriti starp ES fondu vadiba iesaistitajam institticijam un RSIC - vidéji 4 balles no
5. Savukart ES fondu vadiba iesaistito institiiciju darbibas atrums un informacijas par ES
fondiem savlaiciga nodroSinasana ir nakamie sistémas elementi, kuri tiek novéertéti visaugstak
ar 3,95 balléem (skat. 5. attélu).

5. attéls
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju darbibas atruma, informacijas aprites
un informacijas savlaiciguma vértéjums
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27 Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 29. Ipp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/LF_rezultati_02-2010.pdf
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Lai gan finanséjuma sanémeéji kopuma ES fondu vadiba iesaistito institiiciju darbibu vérté
pozitivi, tomér sabiedriskas domas aptaujas dati liecina, ka tie aptaujas dalibnieki (4%), kuri
bija neapmierinati ar kaut vienu no sadarbibas ar iestadi aspektiem, raksturojot savas
neapmierinatibas iemeslus, noradija uz nepiecieSamibu uzlabot komunikaciju, tas atrumu,
precizéjot, ka nereti ir ilgi jagaida atbildes uz uzdotajiem jautajumiem. Tika ieteikts uzlabot
iespéjas sazinaties ar darbiniekiem, aicinats ari saisinat noteiktos terminus, kada ir jasniedz
atbilde, jo Sobrid atbildes gaidiSana dazkart jutami aizkavéjot darbu (piem., noradits, ka uz
atbildi jagaida pat 2 ménesus) 2°.

Savas darbibas kvalitati institiicijas ir veértéjuSas nedaudz kritiskak, attiecigi ES fondu
komunikacijas vadiba iesaistito instituiciju darbibas kvalitati novértejot ar 3,82 ballém, un
pieejamas informacijas par ES fondiem saprotamibu noveértéjot tikai ar 3,23 ballém skala no 1
lidz 5 (skat. 1. pielikums 2.3.2.-2.3.3.tabula, 2. pielikums 2.3.1.attéls). Lidzigi ari finanséjuma
sanémeéji un socialie partneri norada, ka ,....projektu dokumenti ir izstradati sarezgita valoda,
kas merka grupam nav saprotama. Ir vérojama ari nekonsekvence informdcijas sniegsana
dazadu institiiciju starpa. Tiek ari atziméts, ka MK noteikumi vienkdrsajam iedzivotajam ir par
sareZgitu, tapéc informdcija jaskaidro citadiem panémieniem” 30, Finanséjuma sanéméji arl
norada, ka institliciju darbibas kvalitati palidzétu uzlabot péctecibas nodrosinasana
institucijas, ,..ir jabtt 1 kontaktpersonai, ar kuru projekta istenotdjs risina visus jautdajumus.
Pieméram, iestade prasa atsttit pati savu vestuli, jo ta nav atrodama”.

Loti atzinigi no atbildigo un sadarbibas iestazu puses tiek novértéta Regionalo struktirfondu
informacijas centru loma komunikacijas stratégijas ievieSana. RSIC ir ta institiicija, kas
nodroSina potencialo projektu iesniedz€ju sasniedzamibu uz vietas. Tas ir institiicijas, kas
palidz cilvékiem regionos orientéties ES fondu sniegtajas iesp€jas. Nemot véra, ka lielakajai
dalai ES fondu vadiba iesaistito institliciju nav savu regionalo struktirvienibu, tad Sis ir labs
instruments, ka nodroSinat lielakas mérka grupas sasniegSanu un sinergiju starp ES fondu
administrétajiem un potencialajiem finanséjuma sanémeéjiem. Ta, pieméram, RSIC 2010.gada
sadarbiba ar ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam ir organizéjusi 460 informativos
pasakumus, ka ar1 8 konferences, nodro$inajis zinu lapas vienu reizi ménesi, ka ari aktualizéjis
informaciju majas lapa. Lai gan kopuma RSIC loma ES fondu komunikacijas sistéma, gan no
sanémeju puses (skat. sadalu 2.1.), gan no institiiciju puses tiek novértéta pozitivi, tomer
institiicijas norada, ka RSIC vairak varétu iesaistities mazak aktivo ES fondu merka grupu
informésana, pieméram, organizéjot pasakumus konkrétai mérka auditorijai - mazajiem un
mikrouznémumiem, tur stastot par dazadam $is mérka grupas iespéjam no dazadam ES fondu
lidzfinansétam aktivitatéms31.

[zvertejot komunikacijas vadibas sistéma ietverto atbildibu dalijjumu jasecina, ka tas darbojas
atbilstosi kopé€jai ES fondu vadibas sistémai. Institiicijas, salidzinot 2004.-2006.gada un 2007.-
2013.gada planosanas periodus, jauno planosanas periodu noveérté daudz pozitivak, noradot
uz institliciju progresu komunikacija un dazadu jautajumu risinaSana, ka ari iepriekséjo

2 Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 29. lpp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/LF_rezultati_02-2010.pdf
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pieredzi32. Tadu pasu viedokli pauda ar1 finans€juma sanémeju parstavji, vértéjot izmainas
iestades darbiba salidzinajuma ar iepriekséjo ES fondu planosanas periodu (2004.- 2006.) 33.

ES fondu vadibas sistéema ir iestradati vairaki instrumenti, kuru meérkis ir veicinat gan
atklatibu par ES fondu apguvi, gan nevalstisko socialo un regionalo partneru lidzdalibu ES
fondu planoSanas dokumentu un istenoSanas nosacijumu izstradé. Ta ka komunikacijas
stratégija nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibas sekmésSana planoSanas
dokumentu izstradé, ka ari atklatibas par ES fondu apguvi veicinasana ir izvirziti ka specifiski
merki, kas attiecas uz komunikaciju sistémas darbibas rezultatiem, tad turpinajuma tiek
analizéta So mérku sasniegSanai izmantotie instrumenti.

ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju un finanséjuma sanémeéju, ka ari socialo
partneru viedokli ir atsSkirigi, novéertéjot ES fondu apguves procesa caurskatamibas un
izsekojamibas jautajumus un lidzdalibu ES fondu planoSanas dokumentu un istenoSanas
nosacijumu izstrade.

Analizéjot jautajumus par to, kada veida ar ES fondu komunikaciju pasakumiem tiek veicinata
atklatiba par fondu apguvi, institiicijas kopuma pauda viedokli, ka ta ir pieejama informacija
par konkursiem, vértéSanu, aktivitaSu un projektu istenoSanas gaitu. Tad€jadi, ar jedzienu “ES
fondu apguves procesa caurskatamiba un izsekojamiba” saprotot informacijas pieejamibu un
izsekojamibu34. AtbilstoSi normativajos aktos noteiktajam reguléjumam, ES fondu vadiba
iesaistitas institlicijas nodrosSina informacijas publiskoSanu savas majas lapas gan projektu,
gan aktivitasu griezuma (skat. 1.pielikums 2.3.5.-2.3.10.tabula). Tiek noraditi gan projektu
vertéSanas laika grafiki, gan projektu iesniegumu atlases Kkritériji, projektu vértésanas
metodikas, ka ar1 publiskota informacija par atbalstitajiem projektiem. ES fondu vadiba
iesaistito institiiciju viedoklis ir, ka ta tiek sekméta ES fondu apguves procesa atklatiba. Tomeér
institucijas ar1 atzist, ka ..”jadoma, ka padarit informadciju draudzigaku”, jo majas lapas
noradita informacija ir sarezgita un griti uztverama. Atbilstosi ES fondu vadiba iesaistito
institiiciju aptaujas datiem caurskatamiba un izsekojamiba tiek novértéta vidéji ar 3,55 ballem
(skat. 1.pielikums 2.3.11.tabula).

Bitiski ir atzimét, ka ES fondu finanséjuma sanéméji, regionalie un socialie partneri3> So
jautdjumu verté citadak, verSot uzmanibu uz nepietiekamu komunikaciju un zemu
informétibas limeni attieciba uz projektu atlases procesu un informaciju par projekta
atbalstiSanas vai noraidiSanas iemesliem: ,..Projektu iesniedzéjiem triikst informdcijas par
projektu noraidiSanas iemesliem. Nav pieejams vértéjums, kur biitu noraditas klidas. Pieméram,
netiek sniegta projekta iesniedzéjam informdcija par vértéjumu, jo ta ir ierobeZotas
pieejamibas.”

IepriekS minéto apliecina ari ES fondu finanséjuma pretendentu un sanéméju aptaujas
rezultati, kur respondenti norada uz augstu nepiecieSamibu vairak uzlabot ES fondu procesa
caurspidigumu un izsekojamibu. To norada 63,5% respondentu, kas pretendéja uz ES fondu
finansejumu, bet to nesapéma un 50,5% respondentu, kas finanséjumu sanéma (skat. 1.
pielikums 2.3.18. un 2.3.19. tabulas).

*2 Intervijas ar ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavjiiem

33 Latvijas Fakti. (2010. feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu Iidzek|u apguvi Latvija.
Sabiedriskas domas aptauja. 30. lpp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/LF_rezultati_02-2010.pdf
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%% Regionalas diskusijas ar ES fondu finans&juma sanéméejiem un socialajiem partneriem

35



Institiicijam biitu vairak jadoma ne tikai par informacijas pieejamibu, bet ar1 par informacijas
kvalitati, skaidrojot jautajumus par ES fondu apguves procesa caurskatamibu un izsekojamibu,
tadejadi, veicinot atklatibu par ES fondu apguves procesu.

Attieciba uz partneru lidzdalibu planosanas dokumentu izstradé, zinojumos ieklauta
informacija3¢, ka ari ES fondu vadiba iesaistito institliciju paustais viedoklis37 apstiprina, ka
2007.-2013.gada planosanas perioda socialajiem un regionalajiem partneriem ir bijusi iespéja
iesaistities planoSanas dokumentu un fondu ievieSanas nosacijumu izstrade. ES fondu vadiba
iesaistitas institiicijas ir nodrosinajusas dazadus gan formalus, gan neformalus instrumentus,
lai iesaistitu partnerus dokumentu izstradé un komentéSana. Pieméram, ir rikotas gan
regionalas Kkonferences, gan diskusijas regionos par atbalsta jomam, institlicijas ir
konsultéjusas ar regioniem, LPS, socidlajiem partneriem, izstradajot kritérijus un aktivitasu
noteikumus. Labklajibas ministrijai ar NVO ir noslégti sadarbibas - nodomu ligumi par dalibu
politikas veidoSana. Attiecigi Sie NVO ari sniedz informaciju par izstradatajiem Ministru
kabineta noteikumu projektiem. ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptaujas rezultati parada
(skat. 1.pielikums 2.3.12.tabula), ka vairak neka puse institliciju uzskata, ka informacija un
instrumenti iespéjai iesaistities ir pietiekami, un partneri aktivi iesaistas. Tomer socialie un
regionalie partneri izsakas Kritiski. Pieméram, NVO un uznémeéju parstavji noradija, ka nav
ticibas savam spéjam ietekmét planoSanas dokumentu izstradi. Regionalajas diskusijas
domingja viedoklis, ka centieni uzklausit sabiedribu ir sameéra formali. Ka problematiskakie
faktori tika minéti nepietiekams laiks priekslikumu izteikSanai, sarezgita terminologija, kas
izmantota apspriezamajos dokumentos un atgriezeniskas saiknes trikkums. Vienlaikus
diskusiju dalibnieki uzsveéra, ka viniem ne vienmer ir pietiekami iek$gjie resursi, lai piedalitos
jautdjumu apsprieSana. Savukart, kadas izglitibas iestades parstavis pauda viedokli, ka var
ietekmét procesu, ja piedalas, pauZz viedokli un sadarbojas ar spécigiem partneriem.

2.3.2. Izmainas ES fondu komunikacijas vadibas sistema

Izveértejuma analizéta laika perioda (01.01.2007.-31.12.2010.) ietvaros komunikacijas sistemu
reguléja divi normativie akti: Ministru kabineta 2007.gada 26.jinija noteikumi Nr.441
"Eiropas Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates prasibu nodrosinasanas kartiba"
un Ministru kabineta 2007.gada 10.ulija noteikumi Nr.484 "Kartiba, kada publisko
informaciju par Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda projektiem". Atbilstosi
$im reguléjumam ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam ir noteikts ES fondu
vadiba iesaistito institiiciju un regionalo ES struktirfondu informacijas centru atbildibas un
kompetencu dalijjums. Janorada, ka 2011.gada 4.oktobri ar meérki padarit komunikacijas
sistemu parskatamaku, abi iepriek§ minétie Ministru kabineta noteikumi tika apkopoti viena
dokumenta?38, tadéjadi, apkopojot vienuviet prasibas informacijas publiskoSanai struktirfondu
vadiba iesaistitajam institiicijam un finanséjuma sanémejiem, ka ari nosakot ES fondu vadiba
iesaistito institiiciju atbildibu dalijjumu.

Bez iepriek§ minétajam izmainam normativajos aktos 2010.gada ES fondu komunikaciju
reguléjosajos normativajos aktos tika veikti grozijumi3?, paredzot stingrakus attiecinamibas

3¢ Finan$u ministrija 1DP, 2DP, 3DP 2007.gada gadskartgjie zinojumi, skatits 03.10.2011., pieejams

http://www .esfondi.lv/page.php?id=913

37 Intervija ar ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavjiem

32011. gada 4.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.749 , Kartiba, kada nodrosina Eiropas Savienibas
struktiirfondu un Kohézijas fonda publicitates un vizualas identitates prasibas, ka arT publisko informaciju par So
fondu projektiem”

%9 2010.gada 27 jilija apstiprinati grozijumi 2007.gada 26.jinija MK noteikumos Nr.441 ,Eiropas Savienibas fondu
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nosacijumus ar informaciju un publicitati saistitam darbibam projekta ietvaros. Sis izmainas
paredzéja projektu ietvaros veicamo informativo un publicitates pasakumu izmaksu
ierobeZojumus, lai mazinatu iespéju nelietderigi izmantot projektam pieejamo ES fonda
finansejumu. Attiecigie noteikumu grozijumi paredzéja, ka ,attiecinamas ir izmaksas par
obligati istenojamiem projekta publicitates pasakumiem saskana ar Regulu Nr.1828/2006 -
projektos izvietojamds informativas plaksnes un stendi. Informativo pasakumu (drukato
materialu, plakdtu, audiovizudlo materialu, reklamas, reprezentativo materialu un tml.
izgatavoSana un izplatisana) izmaksas ir attiecinamas tikai gadijuma, ja tie nodrosina ES fonda
projekta merku sasniegsanu un ir ieklauti ka attiecindamas izmaksas MK noteikumos par ES
fonda aktivitates istenosanu, kur noteikts to veids. Noteiktie ierobeZojumi attiecas tikai uz tam
ES fondu aktivitatém, kuras projektu atlases vel nebija izsludindtas vai kuras tiks izsludinatas
nakamas atlases kartas”.

Novertejot 2010.gada ieviestas izmainas normativajos aktos, kas paredzeja ES fondu projektu
ietvaros veicamo informativo un publicitates pasakumu izmaksu ierobeZojumus, ES fondu
vadiba iesaistitas institlicijas norada, ka sasniegtais rezultats nav attaisnojies, ,....jo tas radija
vairak problémas nekad atrisindjumus...”. Institicijam nacas mainit aktivitates reguléjoSos
Ministru kabineta noteikumus, nosakot ierobeZojumus informéSanas pasakumiem ,.. tada
veida tika nogriezta tresa balss, jo Sobrid informdcija par sasniegtajiem rezultatiem nak no ES
fondu administratoriem...”. Tomer 2011.gada norma, kas nosaka informativo un publicitates
pasakumu ierobeZojumus projektu ietvaros, atkal tika grozita, paredzot elastigakus
attiecinamibas nosacijumus projektu ietvaros veicamajiem informativajiem un publicitates
pasakumiem. Veiktie precizéjumi normativajos aktos tapat ka ieprieks nosaka, ka attiecinamas
ir izmaksas par obligati istenojamiem projekta publicitates pasakumiem saskana ar Regulu Nr.
1828/2006 - projektos izvietojamas informativas plaksnes un stendi. Papildus ir noteikts, ka, ja
finanséjuma sanémeéjs veic citus informativos un publicitates pasakumus atbilstosi regulas Nr.
1828/2006 8.panta 4.punktam, izmaksas tiek atzitas par attiecindmam, ja tas atbilst
efektivitates, lietderibas un saimnieciskuma principiem. Bez tam ir noteikts, ka, ja finanséjuma
sanémeéjs isteno papildus informativos un publicitates pasakumus (pieméram, drukato materialu,
plakatu, audiovizualo materialu, reklamas, reprezentativo materialu un tml. izgatavoSana un
izplatisana), izmaksas ir attiecinamas, ja tas nodrosina projekta meérku sasniegsSanu un ir
noteiktas normativajos aktos par aktivitates vai apaksaktivitates istenoSanu. Vairakkartéja
vienas un tas paSas normas groziSana loti isa laika parada, ka 2010.gada veikto grozijumu
ietekme sakotnéji nav bijusi pilniba novertéta un lidz galam izsveérta. Janorada, ka ari ES fondu
finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptauja liecina, ka parsvara sanémeéji $Sim aktivitatém
atvel ne vairak ka 4% no kopéjam projekta izmaksam (skat.2.2.2.sadalu).

Ar1 ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavji norada, ka izmaksu ierobeZojums attieciba
uz projekta ietvaros veiktiem informativajiem un publicitates pasakumiem nav vertéjams
viennozimigi40. Saskana ar normativajos aktos noteikto reguléjumu atbalsta sanémejs ir
atbildigs par sabiedribas informésanu par atbalstu, ko tas guvis no fondiem*!. Tomeér izvirzitas
obligatas prasibas ir vérstas uz vizualo atpazistamibu. Attieciba uz liela apjoma ieguldijumiem
vizualas identitates prasibas ir loti skaidras un konkreétas, turpreti maza apjoma projektiem
Sie nosacijumi ir visparigi un atstati katra sanémeja zina. Tadéjadi, izvertéjot normativajos
aktos noteiktas prasibas un ES fondu komunikacijas stratégija noteikto 1.meérki - Veicinat
sabiedribas informétibu un izpratni par ES fondu ieguldijumu Latvijas sociali ekonomiskaja

publicitates un vizualas identitates prasibu nodrosinasanas kartiba”
40 Intervijas ar ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavjiem
# Komisijas regulas (EK) Nr.1828/2006 (2006.gada 8.decembris) 8.panta 1.un 2.punkts
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attistiba un sabiedriskd labuma radisana - jasecina, ka finans€juma sanémeéjiem ka ES fondu
ieguldijuma merka grupai tiek liegta iespéja veicinat iepriekSminéta meérka sasniegSanu.
Lielaka dala ES fondu vadiba iesaistito institiiciju norada, ka, lai izpratne par ES fondu ietekmi
uzlabotos, ir nepiecieSams informésana par projektu rezultatiem iesaistit tieSi paSus
finanséjuma sanémeéjus. Ka norada administréjoso institlciju parstaviji, tad ,,...svarigs ir ,dzivais
stasts”, kad sanéméji stasta pasi par iegtto pieredzi un sasniegtajiem rezultatiem. Ja tam aizliedz
teret lidzeklus, tad, cik lietderigi par ES fondu naudu ir kaut ko darit vispar.”

Ka vél viens komunikaciju vadibas sistémas instruments, kas tika ieviests 2010.gada ir jamin
centralizetais ES fondu reprezentativo materialu iepirkums. 2010.gada beigas tika uzsakts
centralizéts ESF, ERAF un KF reprezentativo materialu iepirkums elektroniskaja iepirkumu
sistéma. Si pasikuma mérkis ir nodrosinat ES fondu iestazu veikto ES fondu reprezentativo
materialu iepirkumu caurskatamibu un lietderibas pamatojumu. Ta ka jaunais katalogs
elektronisko iepirkumu sistema ES fondu iestadém ir pieejams tikai kop$ 2011.gada, tad $i
instrumenta efektivitati ir griti novertét. Tomer institiiciju aptauja parada, ka lielaka dala
institliciju pagaidam $ai sistémai min vairak minusus neka plusus. Ka negativie aspekti tiek
minéti sistémas neparskatamiba, pieejamais precu kataloga klasts un piegades termins (skat.
1.pielikumu 2.3.17.tabula). Tomér no aptaujatajam institiicijam bija ari tadas, kas atzina, ka
sistéma darbojas atrak. Janorada, ka $1 jauninajuma ieguvumus apgriitina novertét fakts, ka ir
institlicijas, kuras reprezentacijas materialus bija iepirkusas jau planoSanas perioda sakuma,
un tam nav nepiecieSams izmantot So sistemu.

2.3.3. ES fondu komunikacijas vadiba un uzraudziba

ES fondu komunikacijas vadibu nodroSina vadosa iestade. Parskata perioda ES fondu vadosa
iestade ir koordingjusi atbildigo un sadarbibas iestazu, ka ari piecu RSIC publicitates
pasakumu istenoSanu, izstradajot komunikacijas vadibu reguléjoSos normativos aktus, ES
fondu komunikacijas stratégiju 2007.-2015.gadam, sniedzot metodisko atbalstu gan ikdienas
komunikacija ar ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajam institlicijam, gan organizéjot ES
fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes. Lai nodrosinatu informativos un publicitates
pasakumu raditaju uzraudzibu un izvertéSanu, vadosa iestade gadskartéjos zinojumos par
operaciondlo programmu ievieSanu ir apkopojusi attiecigaja laika perioda Iistenotos
komunikaciju pasakumus un sasniegtos raditajus, ka ari istenojusi komunikacijas pasakumu
novertéSanu, organizéjot Eiropas Savienibas fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas
izvértéjumu 2008. un 2009.gada, ka ari 2010.gada veicot sociologisku aptauju par Sabiedribas
informeétibu par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija.

Metodiska vadiba

Kopuma vadosas iestades metodisko vadibu ES fondu komunikacijas jautajumu risinasana
institiicijas noveérté pozitivi. Lielaka dala institiciju 63,6% ir sniegusas vértéjumu 4 un 5 (skat.
1. pielikums 2.3.13.tabula). Ka vienu no noderigakajiem metodiskas vadibas pasakumiem
institiicijas norada ES fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes, kuras ir iespéjams
dalities ar jaunako informaciju, koordinéet planotos komunikacijas pasakumus, ka ar1 informeét
par labas prakses piemériem. Kopuma parskata perioda ir notikuSas 18 sanaksmes (skat.
3.tabulu).
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3.tabula
ES fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes
Nosaukums 2007. 2008. 2009. 2010. Kopa
ES fondu komunikacijas vadibas | 8 4 4 2 18
grupas sanaksmes

Lai gan ES fondu komunikacijas stratégija paredz, ka Sadas sanaksmes biitu istenojamas vienu
reizi ménesi, tomeér reala situacija parada, ka tas notiek retak. Ar1 ES fondu vadiba iesaistito
institliciju viedokli par So sanaksmju regularitati ir atSkirigi. Ir institiicijas, kas uzskata, ka
».komunikacijas vadibas grupa varétu sanakt biezZak...” %2 Ka jautajumi, kuri varétu tikt ieklauti
turpmako sanaksmju darba kartiba, tiek minéta pieredzes apmaina - daliSanas ar labas
prakses piemeriem komunikacijas joma sava starpa, ka arl informacijas apmaina par
jauninajumiem, kas nak no dazadam darba grupam par EK iestradém jaunajam planoSanas
periodam. Tapat tiek noradits, ka $is grupas pievienota vértiba ir kopigi izstradatas metodikas.
Tomer institlicijas atzist, ka vado$as iestades solijjumi par metodiku izstradi ne vienmer ir
realizéjusies rezultita. Sada situdcija varétu biit skaidrojama ar reorganizaciju vado$aja
iestadée un darbinieku skaita samazinajumu 2009.gada, kuru ka negativo aspektu norada ari ES
fondu vadiba iesaistitas institiicijas, akcent€jot, ka bija jutams parravums, kad vadoSaja
iestade notika reorganizacija un tika likvideta struktiirvieniba, kura koordin€ja informacijas
un publicitates jautajumus ,..varétu véléties, lai Finansu ministrija nebiitu samazindti resursi.
Labi, ka ir atgriezies viens no cilvékiem, kas ieprieks ilgstosi straddja ar informacijas
komunikdcijas jautajumiem Vadosaja iestade. NepiecieSams biitu, lai Finansu ministrija uz Siem
jautdjumiem stradatu vismaz 2 vai 3 cilveki..”3. Tadéjadi, istenojot metodiskas vadibas
pasakumus, vadoSajai iestadei lielaka veériba butu japievérs ne tikai pasakumu koordinacijai,
bet ar1 precizakai informacijas atspoguloSanai un skaidroS$anai, tadéjadi, uzlabojot izstradato
dokumentu kvalitati.

Uzraudziba

ES fondu vadiba iesaistito institliciju aptaujas rezultati liecina, ka vairak ka puse institiciju
vadosas iestades veiktos pasakumus ES fondu komunikacijas stratégijas uzraudziba vérte
pozitivi, novertejot to ar 3,91 punktu no 5 iespéjamajiem (skat. 1.pielikums 2.3.14.tabula).
Atbilstosi vadosas iestades sniegtajai informacijai, ta regulari vienu reizi gada apkopo no
institiicijam sanemto informaciju par sasniegtajiem komunikacijas pasakumu iznakuma
raditajiem, kas tiek ieklauta attiecigaja darbibas programmas gadskartgeja zinojuma.

Tomer §i izvértéjuma ietvaros, apkopojot informaciju, identificéjam vairakus trakumus, kuri
nelauj nodrosinat pilnigu un izsekojamu informaciju par sasniegto progresu parskata perioda.
Pirmkart, biitu jamin mérku un rezultatu sasaistes trilkums. ES fondu komunikacijas stratégija
2007.-2015.gadam ir izvirziti mérki, istenojamie pasakumi, iznakuma raditaji, rezultativie
raditaji un institiicijam pieejamais budZets, tomér iztrikst So raditaju sasaiste un raditaju
uzraudzibas mehanisms, jo stratégija nav noteikti izmérami raditaji katram meérkim. Tapat nav
noteikts, kuri pasakumi un kuri izvirzitie raditaji ir paredzeéti attieciga meérka sasniegSanai. Bez
tam stratégija ir noteikti iznakuma un ietekmes raditaji, kuri ir nosaukti par rezultativajiem
raditajiem, bet iztriikst sakotnéji noteiktu rezultata raditaju.

Lai gan parskata perioda vados$a iestade ir apkopojusi no stratégijas istenosana iesaistitajam
institiicijam sasniegtos iznakuma raditajus, tomér nav noteikts skaidrs mehanisms, tam ka

2 Intervija ar ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavjiem
“ Intervija ar ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavjiem
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raditaji ir jauzkraj un jaapkopo, tadél, veicot raditaju un izmantota finanséjuma apkopojumu
(skat, zinojuma 2.2.1.sadalu), pétijuma autori saskaras ar situaciju, ka institucijas netiek
izmantoti vienoti principi datu uzkra$ana un apkopo$ana. So secindjumu apstiprina ari ES
fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, kura parada, ka komunikacijas stratégija planoto
rezultativo raditaju uzraudzibu nodroSina gan iestades vadiba (attiecigi 31,8%), gan
sabiedrisko attiecibu strukturvieniba (attiecigi 27,3%), citu variantu ir minéjusi 36,4% (skat.
1.pielikums 2.3.15.tabula). Jaatzimé, ka viena institiicija ir noradijusi, ka raditaji netiek
uzraudziti.

Lidz Sim institlcijas ir veikuSas tikai iznakuma raditaju apkoposanu, neanalizéjot tam iztéréto
budZetu. Jasecina, ka komunikacijas pasakumu planosana un izpildes uzraudzibas
nodro$inasana ir nepiecieSams veikt uzlabojumus. To apliecina ari ES fondu vadiba iesaistito
institiiciju aptaujas rezultati, kur 19 institiicijas norada, ka izstrada individualus ES fondu
komunikaciju planus, bet 3 institiicijas to nedara (skat. 1.pielikums 2.3.16.tabula). Tomeér
pozitivi ir javerté papildus instrumenti, kuri tiek paredzeéti ar 2011.gada 4.oktobra Ministru
kabineta noteikumiem Nr.749 “Kartiba, kdda nodrosSina Eiropas Savienibas struktirfondu un
Kohezijas fonda publicitates un vizualas identitates prasibas, ka ar1 publisko informaciju par
So fondu projektiem”, kas paredz atbildigajam un sadarbibas iestadém un RSIC reizi gada
sagatavot un lidz 15.februarim elektroniski nosutit vadoSajai iestadei informaciju par
iepriek$éja gada istenotajiem informativajiem un publicitates pasakumiem, tiem izlietoto
budZetu un sasniegtajiem komunikacijas stratégijas informativo un publicitates pasakumu
raditajiem. Jaatzimé, ka lai $1 norma efektivi darbotos un biitu izmantojama ka pilnveértigs
uzraudzibas instruments, vadosajai iestadei biitu savlaicigi jasniedz skaidrojums informacijas
iesniedzéjiem par S$1s normas piemérosanu prakse.

2.3.4. Secinajumi

Kopuma ES fondu komunikacijas vadibas sistéma tiek vértéta pozitivi. ES fondu komunikacijas
vadibas sistéma iesaistito institiiciju atbildibas dalijjums ir skaidri noteikts, un funkciju
parklasanas vai dublesanas netika novérota. Pétijjuma ietvaros analizétas institiicijas, kuras
administré noteiktas aktivitates, parada, ka funkciju dalijums komunikacijas joma starp Al un
SI iestadi ir skaidri noteikts normativajos aktos un sadarbibas ligumos, tadel aktivitates
ievieSanas veidam un funkciju delegéjumam nav bitiskas ietekmes uz ES fondu komunikacijas
vadibas sistémas istenosanu, ja vien funkciju delegéjums ir skaidrs un sakotnéji noteikts. Ka
loti pozitivs sistémas elements jamin izveidotie RSIC, kuru darbiba butu janodrosSina ari
nakotne.

Komunikacijas pasakumu planosana un izpildes uzraudziba lidz $im nav bijusi pilniga. Ir
nepiecieSams nodrosinat mérku, raditaju un finanséjuma sasaisti, ka ari ieviest vienotus
izpildes raditaju uzraudzibas pasakumus.

Pozitivi ir veértéjama vadoS$as iestades loma pasakumu koordinacija un vadiba, ka arl
institiciju kopéja sadarbiba. Tomeér nakotne, istenojot metodiskas vadibas pasakumus,
VadoSajai iestadei lielaka vériba butu japieverS ne tikai pasakumu koordinacijai, bet ari
precizakai informacijas atspoguloSanai un skaidroSanai, tadejadi, uzlabojot izstradato
dokumentu kvalitati.

Kopuma vados$a iestade, izstradajot ES fondu ievieSanas sistémas nosacijumus, normativos

aktus, ES fondu komunikacijas stratégiju un sniedzot metodisko atbalstu ES fondu vadiba
iesaistitajam institlicijam, ir sekméjusi visu sesu ES fondu komunikacijas stratégija noteikto
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meérku sasniegSanu. Tomer izvertéjot normativajos aktos noteiktas prasibas un komunikacijas
stratégija noteikto 1.meérki - Veicinat sabiedribas informétibu un izpratni par ES fondu
ieguldijumu Latvijas sociali ekonomiskaja attistiba un sabiedriska labuma radiSana - jasecina,
ka, ierobeZojot projekta sasniegto rezultatu publiskoSanu, finanséjuma sanémeéjiem ka ES
fondu ieguldijuma mérka grupai tiek ierobeZota iespéja veicinat iepriekSminéta meérka
sasniegSanu.

2.4. ES fondu komunikacijas pasakumu veiksmigo/ neveiksmigo
piemeéru analize un pozitivo / negativo faktoru identifikacija

Komunikacijas pasakumu piemeéri izveléti, balstoties uz izvértéjuma ietvaros rikoto diskusiju un
interviju dalibnieku viedokliem. Nodala analizéti gan tie pasakumi, kas sniedz nozimigu
ieguldijumu komunikacija, gan ari tie, kuru loma laika gaita ir mainijusies. Proti, diskusijas par
plasu auditoriju sasniegSanu dalibnieki akcentéja apmaksato TV raidijumu un preses publikaciju
lomu komunikacija. Runajot par visbiezak izmantoto komunikacijas formu, dalibnieki atsaucas uz
informativajiem seminariem ka vienu no svarigakajiem instrumentiem. Ka atrako, 1étako un
kontroléjamako informésanas kanalu dalibnieki minéja iestaZu interneta majas lapas. Analizéjot
aktualitati zaudéjoSas komunikacijas formas, dalibnieki diskutéja par preses relizu un bukletu
efektivitati.

Pieméru analizes pamata ir Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007. -
2015.gadam ietvertas Vadlinijas komunikacijai par Eiropas Savienibas fondiem (turpmak -
komunikacijas vadlinijas). Vadliniju pamata ir principi, kas jaievero komunikacija: vienots
veéstijums par ES fondiem, vizuala identitate, komunikacijas orientacija uz sabiedribas interesém
un vajadzibam, vienkarsSas un saprotamas valodas izmantoSana, ka ari informacijas neitralitate
un objektivitate44.

2.4.1. ES fondu komunikacijas pasakumu piemeéru izveértéjums
Apmaksatas publikacijas laikrakstos “Latvijas Avize” un “Lietiska Diena”

Apmaksatas preses publikacijas ES fondu komunikacijas stratégija ienem bitisku vietu.
Pirmkart, tas izmanto vienu no kanaliem, kas ir svarigs informacijas sanems$anai dazadam
sabiedribas grupam. Proti, 2010. gada 25,5% iedzivotaju izmantoja nacionalos laikrakstus ka
informacijas kanalu par ES fondiem#>. Saskana ar Apkopojumu par ES fondu komunikacijas
pasakumiem un budZetu 2008.-2010. gada, ES fondu komunikacija iesaistitas iestades caur
apmaksatajam preses publikacijam sasniedza 628 227 lielu auditoriju. Otrkart, apmaksatajam
publikacijam atveléti ievérojami finansu resursi. Laika no 2008.-2010. gadam apmaksato
publikaciju budZets sasniedza aptuveni 152 933 LVL jeb 13% no kopéja iestazu komunikacijas
budzeta.

* Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratggija 2007.-2015. gadam. Ipp. 61
* Latvijas Fakti. (2010. gada feb.). Sabiedribas informé&tiba par Eiropas Savienibas fondu lidzek]u apguvi
Latvija. Sabiedriskas domas aptauja.
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Saja nodala izvértétas FM pasiititas publikacijas laikrakstiem ,Latvijas Avize” (4 publikacijas) un
,Lietiska Diena” (4 publikacijas), kas 2010. gada sasniedza 275 000 lielu lasitaju auditoriju“e.
Minetajos laikrakstos ievietotas publikacijas kopuma atbilst komunikacijas vadlinijas
noteiktajiem principiem. Tajas ir ievérotas vizualas identitates prasibas un atsauces uz
finansetaju. No publikacijam ir skaidri saprotams, ka tas ir vérstas uz sabiedribas informésanu,
nevis uz iesaistito institliciju pasreklamu. Publikaciju témas un saturs veidots ta, lai maksimali
atbilstu abu laikrakstu lasitaju demografijai un no tas izrietoSajam interesem.

Vienlaikus atseviSku komunikaciju vadliniju principu ievérosana ir bijusi problematiska.
Pirmkart, vairakas publikacijas ir gruti secinat, kadu labumu no ES fondu finansétajiem
projektiem gust konkréta sabiedribas dala. Rakstos gandriz vienmeér citétas amatpersonas un
projektu ievieséji, aizmirstot par projektu tiesa labuma guvejiem. Pieméram, raksta par Latgales
socialo pakalpojumu attistibas projektiem citétas tikai amatpersonas un diskutéts vienigi par
visparéjam problémam#*’. TieSa labuma guveéju viedoklis un interesu atspogulojums pietriikst ar1
vairuma citu rakstu. Domajot par maksas publikacijam nakotné, bitu nepiecieSams vairak
koncentréeties uz konkrétu sabiedribas grupu ieguvumu atspoguloSanu. Tas butu saskana ne
tikai ar komunikacijas vadlinijam, bet ari ar labas Zurnalistikas paraugu, kas raksta centra liek
cilvékus un vinu intereses.

Turpinajuma jauzver nepiecieSamiba uzlabot publikacijas lietoto valodu. Izvértéjuma ietvaros
rikotajas diskusijas ES fondu sanémeji un socialie partneri atkartoti noradija, ka komunikaciju
par ES fondiem negativi ietekmé formala, birokratiska un sarezgita valoda. Ari analizétajas
publikacijas atrodami raksti, kuros vards varda citéti gari apakSprogrammu un aktivitasu
nosaukumi, budzeta liniju numuri un citi formaliem dokumentiem raksturigi elementi. No
vienas puses ir saprotama institliciju vélme nodroSinaties pret iespéjamiem auditoru
parmetumiem, tomer ir jauzsver, ka $§ads formats un valoda nav atbilstoSs masu mediju videi.

Kopuma apmaksatas publikacijas dod iespéju sasniegt plaSu sabiedribas dalu un ir svarigs
lidzeklis ES fondu komunikacijas stratégijas mérku izpildé. ST komunikacijas instrumenta
efektivitate butiski pieaugtu, orientéjoties uz labuma sanémeéju interesém un viedokli, lietojot
skaidru valodu un vairak akcentéjot ES finanséto projektu rezultatus, nevis procesu.

TV raidijums “Eirobusins”

Raidijums “Eirobusin$” ir étera kop$ 2005.gada. Saja pétijuma analizéti ¢etrpadsmit raidijumi,
kuri atsakti veidot péc 2009.gada krizes raditas pauzes. Izvértéjuma ietverts ari raidijuma
veidotaja viedoklis par raidijuma sagatavoSanu un rezultatiem. Raidijums “Eirobusins”
Latvijas Televizijas 1. kanala iepazistina skatitajus ar Latvijas uznémigajiem cilvekiem, kuri
meégina un prot izmantot ES fondu piedavatas iespéjas. Septinu gadu garuma raidijums
atspogulo un péta ES fondu ieguldijumu visdazadakajas tautsaimniecibas nozarés un
popularizé projektu rezultatus. Viesojoties Latvijas novados, raidijums parada, ka ES
finansejums ir mainijis cilveku dzivi. Skatitaji tiek regulari informéti par ES konkursiem,
programmam un apmacibu kursiem. Raidijumos tradicionali tiek aptvertas divas lidz tris
témas un pieaicinati eksperti, kas ir kompetenti skaidrot projekta ieguvumus iedzivotajiem.
Péc TNS reitingu datiem 2010. gada kop$S pirma raidijuma 17.09.2010. Sos raidijumus
skatijusies vidéji 480 000 skatitaju .

* Zinojums Eiropas Komisijai par darbibas programmas cilvékresursi un nodarbinatiba fstenosanu 2007.-
2013. gada planoSanas perioda. 2010. gads.
" Ruska, R. (2010, 10. sep.). Tuvak dzives vietai un gimeniskai videi. Latvijas Avize. 11. Ipp.
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Jaatzime, ka “Eirobusins” ir viens no pozitivajiem piemériem, kas neuzkritosa veida izpilda ES
komunikacijas stratégija noteiktas smagnéjas prasibas, atspogulojot titros garos projekta
nosaukumus, finanséjuma apjomu un avotu. Pasi raidijjuma dalibnieki - projektu istenotaji -
par Siem jautdjumiem €etera neruna. Lidz ar to raidijjums nezaudé dinamismu, ir viegli
uztverams un iedvesmo potencialos projektu sanémeéjus izmantot ES finans€jumu.

Fokusgrupu dalibnieki “Eirobusinu” minéja ka avotu “labajam praksém” un vietu, kur smelties
idejas saviem projektiem. Pozitivi vértéjams fakts, ka atseviSkas institlicijas ir izradijusas
iniciativu un raidijumu ievietojusas interneta vietné YouTube, ievietojot saiti arl sava majas
lapa, tada veida palielinot raidijuma skatitaju auditoriju. Sadu vienkarsu praksi biitu vélams
parnemt tiem projektu istenotajiem, kuriem ir majas lapas.

Ta ka raidijums tiek apmaksats no ES fondu lidzekliem, tad tajos var radit siZetus tikai par
projektiem, kas ir apmaksati no Siem fondiem. PaSi raidijuma veidotdji to uzskata par
trikumu, jo, pieméram, radot siZetus par projektiem, kas finanséti no Eiropas
Lauksaimnieciba fonda, varétu daudzkart palielinat auditoriju, jo $ai auditorijai raidijumu
trikst. Lai palielinatu efektivitati un paplaSinatu auditoriju, raidijuma veidotaji iesaka
ministrijam sadarboties, rodot iespéju piesaistit ar1 Zemkopibas ministrijas administrétos
projektus.

Mediju pazinojumi

Mediju pazinojumi ir viens no biutiskakajiem informacijas avotiem Zurnalistiem un ES fondu
finanseéjuma sanémeéjiem. To apliecina intervijas ar Zzurnalistiem, fokusgrupu diskusiju
rezultati un ES fondu finanséjuma pretendentu un sanéméju aptauja. Sis sadalas ietvaros tika
analizeti ari visi mediju pazinojumi 2010.gada pedéja ceturksni, kas bija atrodami majas lapas
www.esfondi.lv un noradito sadarbibas institliciju majas lapas par ES struktiirfondiem.

Apkopojot interviju rezultatus ar zZurnalistiem, jautajums par mediju pazinojumu kvalitati tika
vértéts neviennozimigi. Zurnalisti intervijas noradija uz vairakaim problémam. PirmKart, tika
atzimeéts, ka mediju pazinojumi ir loti formali, parsvara informativi. No tiem nevar giit izpratni,
kada istenoSanas stadija ir projekts, kadi ir rezultati. Tiek atzimets, ka parsvara netiek
komunicéti ieguvumi. Ta vieta tiek piedavats projekta apraksts, kas ir formals un lasitajam nav
saistoss.

Otrkart, Zurnalisti intervijas norada, ka stipri jutama liela birokratija, kas ieklauta ES
strukturfondu vadibas sistéema un prasibas par komunikaciju. Par to liecina ES struktirfondu
administréSana un istenosana iesaistito institliciju parak birokratiskie un sarezgitie mediju
pazinojumi, kuros biezi ir ieklauti projektu numuri, gari un sarezZgiti projektu nosaukumi un
apraksti, kuros pazud projekta jéga un ieguvumi.

Pieméram, apliukojot Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) majas lapas sadalas “ES
struktiirfondi” apakS$sadalu “Publikacijas un mediju zinas” (3. pielikums 2.4.1. vizualais
materials), vérojams, ka netiek atdalitas auditorijas - proti, kopigas zinas tiek veidotas gan
projektu finans€juma sanémeju, gan mediju informésanai, pédéjiem atstajot sekundaru lomu.
Par to liecina pazinojumu nosaukumi un saturs, kas parsvara ir versts uz projektu esosajiem
vai potencialajiem 1stenotajiem, nevis medijiem.
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Pieméram, pazinojums “3.1.2.1.1.apakSaktivitates ,Augstakas izglitibas iestaZu telpu un
iekartu modernizésana studiju programmu kvalitates uzlaboS$anai, taja skaitd nodroSinot
izglitibas programmu apgusSanas iesp€jas arl personam ar funkcionaliem traucéjumiem"”
2.karta” sastav tikai no viena birokratiska valoda uzrakstita teikuma: “2010.gada
9.septembri Izglitibas un zindtnes ministrija atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 24.marta
noteikumu Nr.265 ,Noteikumi par darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.1.2.1.1. apaksaktivitati ,Augstakas izglitibas iestazu telpu un iekartu
modernizésana studiju programmu kvalitates uzlaboSanai, taja skaita nodroSinot izglitibas
programmu apgusanas iespéjas ari persondm ar funkcionaliem traucéjumiem”” 5. punktam
uzaicindja sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu ,Sociala darba un socialds pedagogijas augstskola
JAttistiba”” lidz 2010. gada 2.decembrim izstradat un iesniegt vertéSanai projekta iesniegumu
Eiropas Regionalas attistibas fonda projektu iesniegumu atlases otraja karta.*s”

Tikai viens no 2010. gada pédéja ceturksna 30 pazinojumiem pilniba atbilst stratégija ietverto
komunikacijas vadliniju principiem: “Valdiba atbalsta Eiropas Regionalas attistibas fonda
finansejuma pieSkirumu valsts nozimes zinatnes un pétniecibas centriem” (3. pielikums
2.4.1.). Tas skaidro MK pienemtos noteikumus un kadiem mérkiem pieSkirtais finanséjums
tiks teréets. Jauzsver, ka vadlinijas komunikacijai par ES fondiem attiecas arl uz mediju
pazinojumiem. Minéto principu ievérosana bitiski uzlabotu mediju pazinojumu saprotamibu
un uztveramibu.

Treskart, intervijas mediju parstavji norada, ka bezmaksas publikacijas nav izpildama prasiba
ieklaut attieciga ES fonda logo, projekta numuru un nosaukumu. Intervijas tiek atzimeéts, ka
“fondu administrésana ir ieklauta objektivi neizpildama prasiba, kas nak no valsts institiicijam,
kam nav ne mazakas izpratnes par mediju darbu. Tapéc si informdcija no mediju pazinojumiem
nevar tikt izmantota publikacijas un ir lieka”.

Ceturtkart, runajot par mediju pazinojumu kvalitati, tiek ieteikts daudz lielaku uzmanibu
pieverst komunikacijai un cilvekresursu kvalifikacijai ES fondu vadiba iesaistitajas institiicijas.

ES fondu komunikacija iesaistito iestazu interneta majas lapas

ES fondu komunikacijas joma internets ka sazinas kanals ir ieguvis neapstridami centralo
vietu. To ka galveno informacijas izplatiSanas veidu akcenté ari valsts iestazu komunikacijas
profesionali, kas norada vairakas interneta priekSrocibas. Proti, tas ir lets informacijas
izplatiSanas veids; tam nav starpnieku; iestades paSas kontrolé veéstijuma saturu. ES fondu
sanémeéji, socialie partneri un mediji uzskata internetu par ertako informacijas sanemsanas
kanalu. Interneta nozime komunikacija par ES fondiem ipasi pieaug regionos, kur
iedzivotajiem ne vienmer ir iespéjams tiesSs kontakts ar fondu apguve iesaistitajam iestadém.

Diskusijas vairakkart pozitivu vertéjumu sanéma LIAA interneta sadala par ES fondiem. LIAA
majas lapa ir arl vien no apmeklétakajam ES fondu administréjo$o iestazu vidi. Sis majas lapas
saturiskas analizes rezultata var izcelt vairakus pozitivus piemeérus, kurus veiksmigi varétu
izmantot ari citas ES fondu komunikacija iesaistitas iestades.

Pirmkart, sadala par ES fondiem skaidri noradits, kuras LIAA administrétajas aktivitates
notiek konkursi, kuras konkursi ir noslégusies. Atseviski ir izceltas aktivitates, kuras ir atceltas

48 Izglitibas un zinatnes ministrija (2010). Sk. 2011. 3. okt. http://esfondi.izm.gov.lv/jaunumi/09.09.2010-
387.html
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(3. pielikums 2.4.2.). S1 sadala ir Ipas$i aktuala saistiba ar valsts parvaldé Istenotajiem taupibas
pasakumiem, kuru ietekmé ir atceltas vairakas ES fondu aktivitates. Otrkart, viena atvéruma
pieejama visa nepiecieSama dokumentacija par aktivitatém, kuras notiek projektu iesniegumu
pienemsana (3. pielikums 2.4.3). Seit vienuviet atrodama informacija par aktivitati,
informacijas materiali, projekta sagatavoSanas, vértéSanas un istenoSanas dokumentacija, ka
ar1 papildus noderigi dokumenti. Treskart, LIAA radosi izmantojusi komunikaciju tehnologiju
iesp€jas, lai vizualizétu istenoto projektu rezultatus un to geografisko izvietojumu. Pieméram,
informacija par renovétam daudzdzivoklu majam un to fotografijas ir ievietotas Google karté
(3. pielikums 2.4.4.). (Informacija par apstiprinatajiem projektiem ir atrodama ar citu iestazu
majas lapas, piemeéram, VRAA
http://www.vraa.gov.lv/lv/eraf_2007_2013/projekti_uz_kartes/ kas liecina par dazadam
pieejam sabiedribas informéSana un ieintereséSana). Lidzigu risinajumu varétu izmantot ari
citu infrastruktiiras projektu atspoguloSanai. Tas noteikti ir viens no veiksmigakajiem un
vienkarsakajiem veidiem ka vizualizét ne tikai infrastruktiras projektu rezultatus.

Nosléguma, LIAA piedava interesentiem iespéju sava majas lapa noskatities seminarus par
eksporta veicinasanu. LIAA parstave gan norada, ka seminarus par ES fondiem Sobrid piedavat
video arhiva nav lietderigi, jo ES fondu noteikumi ir mainigi. Lidz ar to seminaru miizs biitu
parak iss. Neskatoties uz to, interneta pie katras aktivitates ir atrodamas seminaru
prezentacijas, kuras ir saskana ar jaunakajam izmainam noteikumos.

ES fondu komunikacija iesaistito institliciju majas lapas atrodami arl vairaki citi veiksmigi
komunikacijas paraugi. Pieméram, diskusijas dalibnieki Riga atzinigi novért€ja finansu avotu
meklésanas riku Rigas planosanas regiona ES struktirfondu informacijas centra majas lapa%°.
Tapat Valsts izglitibas attistibas agentiiras majas lapa izveidota atseviska sadala, kura
apkopota projektu istenotaju pieredze un informacija par projekta rezultatiem50. Tas ir viens
no veiksmigakajiem méginajumiem interneta apkopot un sabiedribai saprotama valoda
komunicét ES fondu ieguldijumu valsts attistiba.

Internets ir ipasi vertigs kanals, lai attistitu komunikaciju starp organizaciju un konkrétam
intereSu grupam, ka ari starp So grupu locekliem. Pieméram, interneta forumi paver iespéju
veidot informacijas apmainu projektu pieteicéju starpa vai projektu Istenotaju starpa.
Administréjosas iestades varétu apsvert iespéju atvert diskusiju forumu kart€jo atskaiSu
sagatavoSanas laika, kad paredzams liels jautadjumu pieplidums. Jaunu interneta
komunikacijas formu izveidoSana un testésana var but kopigs ES fondos iesaistito iestazu
darbs un viens no ES fondu komunikacijas vadibas grupas praktiskiem uzdevumiem. Tas
palidzétu taupit resursus un nodrosSinatu atru labas prakses parnemsanu.

Informativie semindri

Ka minets ieprieks, informativie seminari ir visbieZak izmantotais komunikacijas veids ar
sabiedribu un 1pasi ES fondu pretendentiem. Jau 2010.gada ES fondu komunikacija iesaistitas
institiicijas bija izpildijusas lidz 2015.gadam planotos informativo pasakumu raditajus. Lidz
$im informativie seminari dazadas kvantitativas aptaujas sanémusi pamata pozitivu
dalibnieku vértéjumu. Si izvértéjuma ietvaros veikto diskusiju un interviju laika apkopoti
kvalitativi vértéjumi par ES fondiem veltitajiem seminariem.

4 hitp://www.rpr.gov.lv/esfondi/index.php?id=225
%0 http://www.viaa.gov.Iv/lat/strukturfondi/rojektu_pieredze_2007/
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Fokusgrupu diskusiju laika ES fondu sanéméji un socialie partneri uzsvéra vairakus principus,
kas ietekmé informativo seminaru kvalitati no komunikaciju viedokla. Pirmkart, diskusiju
dalibnieki norada, ka nepiecieSams segmentét seminaru dalibnieku auditoriju. Proti,
nepiecieSams nodalit iesacejus no jau profesionaliem un pieredzéjuSiem projektu rakstitajiem,
pieteicéjiem un ievieséjiem. Dalibnieki uzsver, ka nepiecieSams pielagot seminaru saturu
konkrétas auditorijas sagatavotibas limenim.

Otrkart, diskusiju dalibnieki uzsver, ka seminaros nepiecieSams integrét praktiskus piemérus
no projektu iesniedzéju un istenotaju pieredzes. Dalibnieki labprat uzklausitu veiksmigu
projektu pieredzi un kludu analizi. Tas lauj secinat, ka seminaru dalibnieki uzskata, ka vertigak
ir macities no savu lidzgaitnieku pieredzes. Treskart, finanséjuma sanéméji un socialie
partneri uzsver seminaru vaditaju lomu un kompetenci. Vairaki dalibnieki vérsa uzmanibu uz
to, ka seminaru vaditaji sausi un formali atstasta Ministru kabineta noteikumus, bez
nepiecieSama paskaidrojuma. Dalibnieki mingja gadijumus, kad seminaru vaditaji uz
jautajumiem atbild nevis péc bitibas, bet citéjot likumu un noteikumu tekstus. No intervijam
ar ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavjiem var secinat, ka valsts iestazu darbinieki
dazkart baidas uznemties atbildibu un interpretét auditorijai saprotama valoda ES fondu
apguves noteikumus.

Daudzkart minéta ar1 organizatorisko aspektu ietekme - seminaru norises vietas biitu japlano
ar1 laukos, bet seminara norises laiks biitu jasaskano ar sabiedriska transporta laikiem.
Diskusiju dalibnieki ari izteica nepiecieSamibu nodroSinat seminaru translaciju interneta
tieSsaisté un ieraksta. Pieméram, seminaru Riga varétu noskatities visi ieinteresétie dalibnieki,
neatkarigi no savas atraSanas vietas.

Seminaru regulara izvertésana ir priekSnosacijums to kvalitates uzturéSanai. Pieméram,
Nodarbinatibas valsts agentiira 2010.gada veica ES fondu atbalstito projektu istenotaju
aptaujusl. Tas rezultata lielaka vériba tiek pievérsta prezentaciju saturam, papildinot tas ar
praktiskiem piemeériem un ieteiktajam témam. NVA parstave uzsver, ka veiksmiga seminara
pamata ir profesionali vaditdji, kas ir zinoSi praktiki un vienlaikus spé&j uzstaties auditorijas
priekSa un noturét tas uzmanibu. Tapat svariga ir prezentaciju kvalitate “.. nevis slaidos
parlikti normativi akti, bet praktiska un viegli uztverama informacija”.

Bukleti un citi informativie materiali

Bukleti ES struktirfondu komunikacija kalpo ka viens no informacijas avotiem, ar kuru
palidzibu ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas informé mérka grupas par ES fondu dotajam
iespéjam un projektu rezultatiem. Vértejot kopéjas komunikacijas pasakumu izmaksas,
bukletiem teréti 11% no kopéjam ES strukturfondu komunikacijas izmaksam, kas atbilst to
popularitatei ES finanséjuma meklétaju auditorija. Jaatzist, ka to izdoSana var bit sameéra
darga, tapec loti uzmanigi japardoma to meérkis un atbilstiba mérka grupu vajadzibam.

Fokusgrupu diskusijas bukletu izdoSana tiek veértéta neviennozimigi, jo lidz ar interneta
straujo attistibu un informacijas pieejamibu atbildigo institiiciju majas lapas, tie zaudé savu
nozimibu. Turpretl nelielu projektu istenotaji, it ipasi arpus Latvijas lielajam pilsétam, pozitivi

>! Nodarbinatibas valsts agentiira (2010) Aptauja par NVA ESFD informativo seminaru novértgjumu Sk.
2010. 3.okt. http://www.nva.gov.lv/esf/index.php?cid=1&mid=42
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verté pieejamos bukletus. Lauku bibliotékas un RSIC pieejamie materiali ir pieprasiti, it 1pasi
tie, kuros atrodama sakotn€ja informacija par projektu iesniegSanas iespéjam. Atbildigo
ministriju parstavji labpratak izmanto majas lapas, jo bieZo izmainu dé] procediiras, bukleti
atri zaude aktualitati. Diskusijas tiek atzimets, ka ir gruti izsekot, vai kada no Latvijas RSIC vel
nav palikusi novecojusi informacija, kuras rezultata var rasties nozimigi parpratumi projektu
iesniedzéjiem un istenotajiem.

Vispozitivak fokusgrupas tika véerteti LIAA izdotie materiali, kas ar labiem piemériem parada
pasvaldibam ES struktirfondu raditas iespéjas. Pieméram, buklets “Ka uzsakt projekta
istenoSanu aktivitaté "Daudzdzivoklu maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumi"? vizuali
saprotama veida un vienkar$a valoda izskaidro, ka soli pa solim no ieceres par renovaciju
nonakt lidz majas iedzivotaju kopigam lemumam par majas siltinaSanu un liguma projekta
noslégSanu. Pozitivi vértéjams ir fakts, ka buklets ir izdots ari krievu valoda un ievietots LIAA
majas lapas2,

2.4.2. Pozitivo un negativo komunikaciju ietekméjoso faktoru identificésana

Komunikacijas pieméru analize atklaj vairakus komunikaciju ietekméjoSus faktors, kas ir
vienlidz svarigi visiem ES fondu komunikicijas stratégija ietvertajiem pasakumiem. Saja
sadala diskutéts par svarigakajiem faktoriem: vienkarsas un saprotamas valodas izmantoSanu
komunikacija, komunikaciju par rezultatu nevis procesu, un mediju vidi raksturojoSiem
faktoriem.

Vienkdrsa un saprotama valoda

ES fondu komunikacija izmantota sarezgita valoda parsvara tiek vértéta negativi. To atspogulo
gan intervijas ar mediju parstavjiem, gan fokusgrupu diskusiju, interviju un aptauju rezultati.
Pieméram, saskana ar ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas datiem, vairak
neka puse respondentu norada uz akiitu nepiecieSamibu vienkarsot valodu un terminologiju
informacijas pasniegs$ana par ES fondiem (1. pielikums 2.4.1.- 2.4.2.). ES fondu vadibas grupas
diskusijas dalibnieki uzsvéra, ka ES fondu dokumentacija izmanto parak sarezgitu valodu un
formuléjumus un atzina, ka komunikaciju profesionaliem ir maz iespéju to ietekmét. Tapat
vadibas grupas locekli skaidroja, ka publisko informaciju ne vienmeér ir iespéjams atbrivot no
birokratiskas valodas. Par iemeslu tam tika minétas parak striktas auditoru prasibas.
Pieméram, kads auditors atteicies attiecinat preses publikaciju konkrétam projektam, jo
raksta nebija minéts projekta numurs. Sadi pieméri skaidri norada, ka nepiecieama diskusija
ar ES fondu finanséjumu uzraugosajam iestadém un komunikacijas profesionaliem, lai
izveidotu musdienu komunikacijas laikmetam atbilstoSu pasakumu monitoringu un uzskaiti.

Ari regionalo diskusiju dalibnieki akcentéja ES fondu komunikacija izmantotas valodas un
tulkojumu kvalitati. Sada informacija, péc dalibnieku teikta, “atbaida” ES fondu potencialos
pretendentus. Citi dalibnieki uzsvéera, ka ES fondu informacija ir saprotama tikai tiem, kas
ikdiena strada ar Siem jautdjumiem, bet “cilvékiem no malas” ta nav izprotama. Arl $1
izvértéjuma ietvaros aplikotie informativie materiali biezi rada iespaidu, ka tie ir domati
juristiem vai kontroléjoSam institiicijam, nevis mérka auditorijam, kam jasanem finanséjums
vai informacija par ES struktiirfondu iespejam.

>? Latvijas Investiciju un Attistibas agentiira (2010) Ka uzsakt projekta Tsteno$anu aktivitate
"Daudzdzivoklu maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumi"? Sk. 2011. 3.okt.
http://www.liaa.lv/lv/sakumlapa/publikacijas/latviesu_valoda/_gv/section_4/
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Zinot ES fondu vadibas sistému kopuma, nebitu taisnigi visu atbildibu par informacijas
sarezgitibu uzkraut komunikacijas specialistu plecos. Ir saprotams, ka komunikacijas
specialisti ir tikai viena no daudzajam procesu ietekméjoSajam pusém. Tomeér vinu loma
Latvijas valsts parvaldé kopuma ir jastiprina. Efektivas un uz iedzivotaju vajadzibam vérstas
valsts parvaldes izveidoSana nav iespéjama bez komunikacijas pamatprincipu ievéroSanas ne
tikai publiskaja komunikacija, bet ar1 likumdoSanas un uzraudzibas sféras.

Komunikacija par rezultatiem nevis procesu

Vidus posma izvertéjuma iesaistitie dalibnieki - valsts iestades, projektu pretendenti un
istenotaji, regionalie un socialie partneri, zurnalisti - vairakkartigi norada, ka ES komunikacija
pietriikst informacijas par ES fondu atbalstito projektu rezultatiem. Valsts iestaZzu limeni
izskan viedoklis, ka projektos nepietiekami plano ietekmes raditajus, tapéec ari ir apgritinata
komunikacija par to rezultatiem. Pieméram, RSIC parstave, raksturojot ES fondu planoSanas
un istenoSanas procesu, norada: “Griti komuniceét [ES fondu] ietekmi, jo ietekmi neviens nemera.
Visu laiku mera tikai kvantitativos raditdjus. Trikst ne tikai publiskas, bet ari profesionalas
informdcijas par ES fondu ietekmi”.

Zurnalisti norada, ka iestaZu sagatavotd informacija par projektiem ir formala un nesatur
informaciju par konkrétiem rezultatiem un to ietekmi uz mérka grupam. Vertéjot ES fondu
informacijas kvalitati un formu, Zurnaliste norada: “ES fondu témas netiek mediju dienas
kartiba, galvenokart, tapéc, ka tas ir birokratiski pasniegtas. Mediji neredz cilvékus, kas slépjas
aiz formalds informacijas. Kadam vajag $o informadciju iztulkot cilvekam saprotama valoda”.

Vienlaikus Zurnalisti norada uz vairakiem veiksmigiem piemériem ES fondu rezultatu
komunikacija. Sie pieméri Jauj secinat, ka komunikacijas specialistiem ir centrala loma 3aja
procesa. Komunikacija par rezultatu ir iesp€jama tad, ja komunikacijas specialists ir
kompetents par projektu témam, ir personigi iepazinis projekta istenotajus un mérka grupas
parstavjus, ir spéjigs sagatavot informaciju rezultatu griezuma, ka ari uztur regularus
kontaktus ar projekta iesaistitajiem ekspertiem un tiesa labuma guvéjiem.

Rezultatu trikums komunikacija par ES fondiem ilgsto$a perioda var biutiski ietekmét
sabiedribas uztveri. Tas ir viens no galvenajiem iemesliem iedzivotaju zemajam ES fondu
ietekmes uz tautsaimniecibu vértéjumam. Lidz ar to prasme formulét un paradit ES fondu
finanséto projektu rezultatus ir viens no galvenajiem komunikaciju ietekméjoSiem faktoriem
gan operacionala limeni (pieméram, sp€ja piesaistit mediju uzmanibu un ieklit mediju dienas
kartiba), gan stratégiska limen1 (pieméram, nodrosinot pozitivu sabiedribas vértéjumu par ES
fondu apguvi un ietekmi).

Mediju vides ietekme uz komunikdciju

Diskusija ar ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un regionalajas diskusijas ar ES fondu
sanémeéjiem un socialajiem partneriem ieziméjas sarezgits ar mediju vidi Latvija saistits
jautajums. Dalibnieki vairakkartigi norada, ka mediju interese par ES fondu témam ir tikai ka
par maksas publikacijam vai reklamu. Ir griti panakt publicitati, jo mediji ir pieradusi, ka ES
projektos ir paredzéts finanséjums komunikicijas pasakumiem. Sida mediju attieksme ir
vienlidz plasi novérota gan nacionalajos, gan regionalajos medijos.

Mediju parstavji savukart uzsver, ka Zurnalistus maz interesé ES fondu jautajumi. Pirmkart,
zinu Zurnalistu darba temps ir loti straujs, tapéc tie nevar atlauties iedzilinaties ES fondu
témas. Analitisko Zurnalistu, kas butu dabiska ES fondu auditorija, skaits Latvijas medijos
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samazinas. Aizvien retak mediji var finansiali atlauties analitisko Zurnalistiku. Lidz ar to, ES
fondu temam ir grutak nonakt mediju dienaskartiba.

Gan mediju parstavji, gan amatpersonas atzist, ka pietriikst kvalitativu izglitojoSu pasakumu
medijiem. Zurnalisti ar gandarfjumu atceras seminarus, kuros uzstijusies augstas raudzes
eksperti, kas lieliski parzina savas jomas tematiku. Vienlaikus Zurnalisti uzsver, ka ir
bezjédzigi uz Sadiem pasakumiem aicinat zinu Zurnalistus, kuriem nav laika un intereses
iedzilinaties ES fondu témas. Zurnalisti ari rekomendé uzturét sadarbibu ar tiem Zurnalistiem,
kas jau reiz intereséjusies par konkrétam témam un turpinat ieguldit to talaka profesionala
attistiba.

Mediju vides analize lauj secinat, ka ES fondu vadiba iesaistitajam institicijam uz
prieksdienam jarekinas ar smagu uzdevumu. Ir skaidrs, ka TV, radio un preses ka informacijas
kanalu loma aizvien pieaug®3. Tai pat laika iekliSana mediju dienaskartiba Klis aizvien
grutaka. Lidz ar to atliek mérktiecigi planot apmaksato publikaciju un siZetu izvietoSanu
plassazinas lidzeklos, pilnveidojot $1 Zanra saturisko kvalitati. Papildus tam, sarezgito mediju
vidi var iekarot ar 1pasSi radosam komunikacijas formam, kas Sobrid vél nav ES fondu
komunikacijas stratégijas stipra puse, pieméram, izmantojot socialos medijus - Twitter,
YouTube vai Flickr.

2.4.3. Secinajumi

Informativo un publicitates pasakumu piemeéru kvalitativs izvertéjums lauj secinat, ka ES
fondu komunikacijas joma ir plasas attistibas iesp€jas. Lai gan izvértétos piemérus raksturo
vairaki pozitivi aspekti, tomér katru no tiem lielaka vai mazaka meéra var pilnveidot.
Vislielakais pilnveides potencials ir mediju pazinojumiem, apmaksatajam preses publikacijam
un interneta majas lapam. Analizéto informativo seminaru un TV raidijumu joma ir sasniegts
labs profesionalais lIimenis.

Pasakumu izveértéjums izgaismo vairakus faktorus, kas ietekmé gan ES fondu komunikaciju
kopuma, gan katru pasakumu atseviSki. Proti, komunikacijas veiksmi liela méra nosaka
komunikacijas satura skaidriba un vienkarsiba, uzsvars komunikacija uz ES fondu radito
labumu cilveku ikdienas dzives limeni, ka ari Latvijas mediju vides sarezgita realitate.

3. SECINAJUMI

3.1. Progress ES fondu komunikacijas stratégijas mérku sasniegSana

Kopuma vadosa iestade, izstradajot ES fondu ievieSanas sistémas nosacijumus, normativos
aktus, ES fondu komunikacijas stratégiju, ka ari sniedzot metodisko atbalstu ES fondu vadiba
iesaistitajam institiicijam, ir sekméjusi visu sesSu ES fondu komunikacijas stratégija noteikto
mérku sasniegSanu. Vienlaikus, nodala akcentéti problémjautajumi, kas potenciali var
ietekmeét stratégijas mérku izpildi.

Izvértésana iesaistitie eksperti katra mérka izpildi novértéja péc “luksofora principa”. Sarkana
krasa nozimé, ka mérka sasniegSana ir butiski apgriitinata. Oranza - merka izpildei japievers
vairak uzmanibas neka parastos apstaklos. Zala - mérka istenoSana norit saskana ar planoto.

> Latvijas Fakti. (2010. gada feb.). Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzek]u apguvi
Latvija. Sabiedriskas domas aptauja. 21.1pp.
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L T L X L.

1.meérkis: veicindt sabiedribas informétibu un izpratni par ES fondu ieguldijumu Latvijas sociali
ekonomiskaja attistiba un sabiedriska labuma radisana.

Kops stratégijas istenosanas sakuma ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas istenojusas plasu
pasakumu Kklastu, lai nodroSinatu sabiedribas informétibu un veicinatu izpratni par ES
fondiem. Vidus posmam atbilstosa limeni izpilditi tie pasakumi, kas vérsti uz plasu auditoriju
aptversanu - TV /radio sizeti un publikacijas prese.

Informativo un publicitates pasakumu lietderibas un efektivitates analize lauj secinat, ka
kopuma ES fondu vadiba iesaistitas iestades komunikacijai paredzéetos lidzeklus ir ieguldijusas
meérka grupam atbilstoSas témas un formatos. Proti, visvairak budZeta lidzeklu ir tereti
komunikacijas jomas, kas atbilst mérka grupu vajadzibam. Tas ir sekmegjis sabiedribas
informeétibas limena raditaju izpildes augsto limeni.

Attieciba uz to mérka dalu, kas attiecas uz sabiedribas izpratni par ES fondu ietekmi uz
iedzivotaju labklajibu, jasecina, ka raditaji ir zemaki neka stratégija ieceréts. Viens no
iemesliem atklajas kvalitativaja informativo un publicitates pasakumu pieméru analize. Ta
uzradija parlieku komunikacijas koncentrésanu uz ES fondu procesu, nevis uz planotajiem un
sasniegtajiem rezultatiem. Tas varétu biit viens no galvenajiem iemesliem, kapéc sabiedribai
nav bijusi pietiekama iesp€ja iepazities ar ES fondu projektu praktiskajiem rezultatiem un
parliecinaties par ES fondu pozitivo ietekmi uz iedzivotaju labklajibu.

Minéto apstaklu rezultata stratégijas pirma mérka izpildes gaita Sobrid ir daléji apmierinosa.
Lai gan sabiedribas informeétibas limenis ir augsts, sabiedribas izpratne par ES fondu ietekmi
uz iedzivotaju labklajibu ir zemaka neka stratégija iecereéts.

2. merkis: Sekmét nevalstisko, regiondlo un socialo partneru lidzdalibu ES fondu planosanas
dokumentu un istenosanas nosacijumu izstrade.

Situacijas analize parada, ka socialajiem un regionalajiem partneriem 2007.-2013.gada
planoSanas perioda ir bijusi iespéja iesaistities planoSanas dokumentu un fondu ievieSanas
nosacijumu izstradé. Institiicijas ir nodroSinajusas dazadus formalus un neformalus
pasakumus, lai veicinatu partneru iesaisti planoSanas dokumentu un isteno$anas nosacijumu
izstrade. Tomeér partneru vertéjums par iespéjam iesaistities planoSana un dokumentu
izstrade ir sameéra kritisks. Tas saistas gan ar sabiedribas lidzdalibai paredzeto pasakumu
planosanas nepilnibam, gan pasu socialo partneru iek$€jo resursu tikumu.
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3. merkis: nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informdcijas pieejamibu
potencialajiem ES fondu projektu iesniedzéjiem un projektu istenotajiem.

Izvertéjuma rezultata var secinat, ka ES fondu pretendenti un atbalstito projektu istenotaji
kopuma ir apmierinati ar informacijas pieejamibu. Abas mérka grupas atzist, ka nepiecieSama
informacija ir nodroSinata pietiekama apmeéra. ES fondu komunikacijas un lietderibas
izvertéjums liecina, ka $1m mérka grupam domatie informativie pasakumi ir 1stenoti atbilstosa
apméra un sanémusi proporcionali atbilstoSu finanséjuma dalu no kopéja ES fondu
komunikacijai paredzéta budzeta.

Neskatoties uz abu grupu augsto informétibas limeni un apmierinatibu ar pieejamo
informaciju, izvertéjuma atklajas ES fondu finans€juma pretendentu un finanséjuma sanémeéju
sameéra viduveéjais vértéjums par savam spéjam orientéties informacija par ES fondiem. Abas
auditorijas noradija uz nepiecieSamibu vienkarsot ES fondu komunikacija izmantoto valodu
un terminologiju. Ari diskusijas regionos un intervijas ar iesaistitajam iestadém skaidri tika
izteikta nepiecieSamiba vienkarSot gan publisko, gan profesionalo informaciju par ES fondiem.

Neskatoties uz atseviskiem Kritiskajiem aspektiem, $1 stratégijas mérka sasniegSana norit
saskana ar planoto un ir vértéjama ka pozitiva.

4.merkis: veicindt atklatibu par ES fondu apguvi, nodrosinot ES fondu apguves procesa
caurskatamibu un izsekojamibu.

Janorada, ka Sis meérkis ir sasniegts daléji, jo ir vérojamas atskiribas starp ES fondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un sanémeéjiem par $1 meérka izpratni. Institiicijas nodroSina
informacijas izsekojamibu, bet nepietiekami tiek nodroSinata caurskatamiba jeb pienemto
lemumu skaidro$ana. Tadéjadi, kopuma tiek sekméta ES fondu apguves procesa atklatiba,
tomeér institlicijas ari atzist, ka .."jadoma, ka padarit informaciju draudzigaku”, jo majas lapas
noradita informacija ir sarezgita un griiti uztverama.

Institiicijam biitu vairak jadoma ne tikai par informacijas pieejamibu, bet ar1 par informacijas
kvalitati, skaidrojot jautajumus par ES fondu apguves procesa caurskatamibu un izsekojamibu,
tadejadi veicinot atklatibu par ES fondu apguves procesu.

5. merkis: nodroSinat informdcijas pieejamibu un divvirziena komunikaciju
planosanas regionos, veicinot regionu iedzivotaju aktivu lidzdalibu ES fondu lidzek]u
apguve.

PlanoSanas regionos informacija par ES fondu lidzeklu pieejamibu un divvirzienu
komunikacija tiek nodrosinata, izmantojot dazadas komunikacijas metodes - tas ir gan pasivas,
gan aktivas. Situacijas analize parada, ka informacija par ES struktirfondiem ir saméra
sadrumstalota, jo fondu administréSana un parraudziba ir iesaistits liels skaits atbildigo
institiiciju. Tapéc potencialie ES fondu lidzeklu sanéméji augstu vérte RSIC darbibu, kur péc
“vienas pieturas agentiiras” principa iespéjams sanemt informaciju par visiem
struktiirfondiem, tai pat laika nodroSinot atgriezenisko saiti struktiirfondu administréjoSam
institucijam.

[zvertéjuma rezultata var secinat, ka fondus administréjosas institiicijas ir apmierinatakas ar
divvirzienu komunikaciju neka pasi finanSu sanémeéji. Divvirziena komunikacijas trikums
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novérojams ari mediju telpa, kur administréjosas institiicijas dazkart parmet sadarbibas
institiicijam parak gauso fondu apguvi, ko fondu sanéméji mégina atspékot ar parak lielo
birokratisko slogu fondu administrésana un savlaicigas informacijas trikumu.

Neskatoties uz minétajiem apstakliem, planosanas regionos ES fondu pretendenti un projektu
istenotaji ar informacijas pieejamibu un divvirzienu komunikaciju ir saméra apmierinati.

6. merkis: veicinat sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
informdcijas starpniekiem.

Lai ar1 komunikacija starp ES vadiba iesaistitajam institucijam un informacijas starpniekiem ir
uzlabojusies, janorada, ka fondu sadarbiba gan horizontalaja, gan vertikalaja komunikacija ir
nepiecieSami uzlabojumi. Kritika parsvara ir vérsta uz institiiciju savstarpéjas sadarbibas
trikumu, it ipasi runajot par ministriju un saistito institiiciju sadarbibu un saskanotu ricibu.
Institicijam tiek parmesta nekonsekvence, segmentéta informacijas sniegSana, nesp€ja
pienemt lemumus un parak novelotas informacijas sniegSana.

3.2. Visparejie secinajumi

Salidzinot 2004.-2006.gada un 2007.-2013.gada planoSanas periodus, gan ES fondu vadiba
iesaistitas institlicijas, gan finanséjuma sanémeji un sadarbibas partneri jauno planoSanas
periodu verté daudz pozitivak, noradot uz institiiciju progresu komunikacija un daZadu
jautajumu risinasana, ka ari iepriek$€éjo pieredzi.

Izveidota ES fondu komunikacijas vadibas sistéma darbojas efektivi un atbilstosi kopéjiem
valsts parvaldes un ES fondu vadibas darbibas principiem. lesaistito institiiciju funkciju
dalijums komunikacijas joma ir skaidri noteikts un sekmigi darbojas atbilsto$i normativajos
aktos noteiktajam reguléjumam. Tade] kopuma nakotné biutu ieteicams saglabat esoSo
ieviesanas sistému un 2007.-2013.gada planoSanas perioda paredzéto funkciju delegesanas
mehanismu, un butiskas izmainas vadibas sistéma neplanot.

Vertejot dazadus sistémas efektivitates raditajus, visaugstak javerté informacijas aprite starp
ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un RSIC, ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
darbibas atrums un informacijas par ES fondiem savlaiciga nodroSinaSana, tomér zinami
uzlabojumi nepiecieSama informacijas kvalitates uzlaboSana. Attieciba uz izmantotajiem
resursiem situacijas analize parada, ka vairak ka uz pusi samazinatais finanséjums nav
traucéjis izvirzito mérku sasniegSanu. Jasecina, ka komunikaciju pasakumu planoSanai
nakotné ir jabut mérktiecigakai, vérstai uz konkrétu mérka grupu vajadzibu apmierinasanu, ko
ir iespéjams izdarit esoSo resursu limeni.

Vertejot ES fondu komunikacijas pasakumu efektivitati un lietderibu, konstatets, ka ir
vérojama neatbilstiba starp stratégija noteiktajam meérka grupam, rezultativajos raditajos
noteiktajam meérka grupam un sabiedribas viedoklu aptauja méritajam grupam. Tade] nakotne
bltu nepiecieSams uzlabot stratégisko mérku sasaisti ar raditdjiem un rezultatu sasniegSanai
nepiecieSamajiem resursiem. Vélams definét stratégijas mérkus, lai viena meérki nebitu
apvienoti vairaki atSkirigi uzdevumi, pieméram, ,veicinat sabiedribas informétibu” un
Jizpratni par ieguldijumu”, kas padara izvértéjumu neviennozimigi traktéjamu. Arl dazadas
komunikacijas pasakumu vidéjas izmaksas institiiciju starpa norada uz potencialo jomu, kura
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institicijam javeic papildus informacijas un viedoklu apmaina, lai nodrosinatu merktiecigaku
resursu izmantoSanu.

No apliikotajiem komunikacijas pasakumu piemériem pozitivi var vertét informativos
seminarus un TV raidijumu ,Eirobusin$”. Pirmie sanémusi augstu mérka grupu noveéertéjumu,
bet pedéjais izcelas ar spéju apvienot radoSu pieeju ar prasibam atspogulot projektu formalo
informaciju (piem., garos projekta nosaukumus). Mazak veiksmiga ir bijusi iestaZu pieredze
gatavojot mediju pazinojumus un apmaksatas preses publikacijas. Savukart, atseviskas
interneta majas lapas rodami veiksmigi risinajumi projektu rezultatu vizualizéSanai un
popularizésanai, ka ari pilnvertigas informacijas nodroSinaSanai projektu iesniedzéjiem un
istenotajiem.

Informativo un publicitates pasakumu veiksme liela meéra ir atkariga no komunikacija
izmantotas valodas skaidribas un vienkarsibas, ka arl no prasmes izcelt ES fondu praktiskos
rezultatus un ietekmi uz cilvéku ikdienas dzivi. Lidztekus tam, komunikacija ir atkariga no
Latvijas mediju sarezgitas vides, kura ir griiti panakt kvalitativu un bezmaksas diskusiju par
ES fondu témam.

53



4. IETEIKUMI

Saja nodala ir apkopoti ieteikumi attieciba uz komunikacijas vadibas sistémas uzlabosanu, lai sasniegtu stratégija definétos mérkus. Katram
ieteikumam noradita prognozeéta finansu ietekme - vai ta ir sagaidama pozitiva (+) vai negativa (-) vai neitrala (N). Gadijumaj, ja ta ir
negativa istermina, bet pozitiva ilgtermina, ieklauts paskaidrojums. Noradits ari optimalais ievieSanas periods, proti, nekavéjoties; vidéja
termina vai ilgtermina. Atbilstosi katram ieteikumam ieklauts ari paskaidrojums (citats no iepriek§éjam zinojuma sadalam) par problému,
kuru planots risinat ar ekspertu piedavato ieteikumu.

Nr. Pamatojums (secinajums) Ieteikums Finansu ietekme | Ieviesanas | Atbildiga iestade
periods
Ieteikumi attieciba stratégijas planotajiem pasakumiem un rezultatiem (2.1. sadala)
1. Veicot apkopojumu par stratégijas Lai uzlabotu datu kvalitati par | N N VI
ietvaros izpilditajiem komunikacijas stratégijas  izpildi, nodroSinat
pasakumiem, atklajas nesakritiba starp | informativo un publicitates
stratégija paredzeéto un iestazu pasakumu  raditajus  stratégija
zinojumu formatiem. Proti, iestades dalijjuma pa darbibas programmam.

zino par pasakumiem darbibas
programmu griezuma, bet stratégija
paredzéts ES fondu griezums. Ta
rezultata iegutie dati ir neprecizi.

2. Stratégija ietvertie komunikacijas Noteikt pasakumu izpildes raditajus | N N VI
pasakumi un to rezultativie raditaji pa gadiem un atbilstosi stratégija
netiek planoti laika griezuma pa noteiktajiem posmiem (DP
gadiem. Tas ir pretruna ar labas uzsaksanai, ievieSanai un

planosanas un uzraudzibas principiem. | noslégumam).

3. Komunikacijas pasakumiem nav Noteikt  rezultativos  raditajus | N N VI, Al SI, RSIC
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noteikti rezultativie raditaji. Pieméram,

netiek planots vidéjais seminara
apmeklétaju skaits, preses publikaciju
auditorijas apmeérs, utt. Tas apgritina
gan finansu planosanu, gan pasakumu
efektivitates novertésanu.

stratégija ietvertajiem
komunikaciju pasakumiem.

4. Vairakam stratégija paredzétajam Parskatit stratégijas mérka grupas; | N VI
meérka grupam nav paredzeti izveidot saikni starp mérka grupam
rezultativie raditaji un novértésanas un planotajiem raditajiem katrai
mehanisms. grupai, ka ari nodrosinat atbilstibu
starp meérka grupam un
monitoringa instrumentiem.
5. Stratégijas rezultativo raditaju [zvértét iestazu individualo mediju | + VI
monitorings paredz kopéju mediju satura monitoringa lietderibu un
satura analizi, lai sekotu lidz mediju apsvert vienota mediju monitoringa
tonim par ES fondiem. Sads pasutiSanu.
monitorings ir partraukts. Tai pat laika
iestades pasita individualus satura
monitoringus, kuru izmantoSana nav
pietiekami aktiva.
Ieteikumi attieciba uz komunikacijas pasakumu efektivitati un lietderibu (2.2. sadala)
6. Ta ka apkopota informacija norada, ka | Nakotne finanséjumu komunikaciju | + VI, SI, Al RSIC

parskata perioda ir izmantoti tikai
nedaudz vairak ka 50% no pieejama
budZeta, tad jasecina, ka institiicijam ir
japarskata  finanSu  resursu  un
aktivitasu planoSanas un uzraudzibas

principi.

pasakumiem planot 2008.-
2010.gada limeni un veicinat
alternativu un letaku komunikacijas
metoZu izmantoSanu.
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Katra tresa institlicija savus finansu
resursus ir vertéjusi ka pietiekamus,
gandriz puse institiiciju ir noradijusas,
ka budzZeta samazinasanai bija pozitiva
ietekme, jo institiicijas izmantoja
alternativas un letakas komunikaciju
metodes

Situacijas analize parada, ka tas
institiicijas, kuru parzina ir vislielakais
aktivitasu skaits, informativajiem un
komunikaciju pasakumiem ir téréjusas
salidzinosi mazaku finans€jumu.

Nakotné planojot finanséjumu
publicitates pasakumu istenosanai,
analizei izmantot institicijas
parzina esoso aktivitaSu skaitu un
specifiku.

VI, AL SI

Attieciba uz informacijas apkoposanu
no RSIC ir veéerojamas vislielakas
nesakritibas, jo SIm institiicijam kopéja

Planojot TP finans€jumu 2012.-
2015.gadam un aizpildot 2010.gada
6.septembra MK noteikumu Nr.694

apstiprinataja budzeta tiek ieklauti gan | ,Noteikumi par darbibas
telpu nomas, gan citi ar institiicijas | programmas "Cilveékresursi un
darbibas nodrosinasanu nepiecieSamie | nodarbinatiba" papildindjuma
izdevumi. Ta ka finanséjuma | 1.6.1.1.aktivitates "Programmas
planosanas posmd nav nodaliti | vadibas un atbalsta funkciju
institicijas administrésanas un | nodrosSinasana”, darbibas
informativiem un komunikaciju | programmas "Uznémeéjdarbiba un
pasakumiem paredzétais budZets, tad | inovacijas" papildindjuma
ar1  atskaitoties katra institlcija | 2.4.1.1.aktivitates "Programmas
informaciju ir apkopojusi atSkirigi. vadibas un atbalsta funkciju
nodros$inasana”, darbibas
programmas "Infrastruktira un
pakalpojumi” papildinajuma
3.7.1.1.aktivitates "Programmas
vadibas un atbalsta funkciju
nodrosinasana” un
3.8.1.1.aktivitates "Programmas

Par TP atbildiga Al un
SI, ka ari finanséjuma
sanemeji
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vadibas un atbalsta funkciju
nodrosinasana” projektu
iesniegumu atlases otro kartu”
3.pielikumu par planotajiem
informativiem un  publicitates

pasakumiem un to finanséjumu,
nodrosinat planoto aktivitaSu un

rezultativo raditaju sasaisti ar
komunikacijas stratégija noteikto.
10. Lai gan ES fondu vadiba iesaistitas | Veikt grozijumus komunikacijas | N N VI
institacijas norada, ka parskata perioda | stratégija, precizéjot budZetu un
ir ticis samazinats ne tikai finans€jums, | sasniedzamos raditajus nakamaja
bet arl sasniedzamie raditaji, tomer | parskata perioda.
informacijas apkopojums parada, ka
iznakuma raditaji atseviSkiem
komunikaciju pasakumiem ir
parsniegti.
11. Veérojama neatbilstiba starp Lai izméritu pasakumu lietderibu, N N/V/I VI
stratégija noteiktajam mérka nakotné ir nepiecieSams vienoties N
grupam un rezultativajos raditajos un stingri pieturéties pie vienotas
noteiktajam meérka grupam. Ta meérka grupu Klasifikacijas ES fondu
rezultata ir neiespéjami noteikt komunikacijas stratégija.
konkrétu pasakumu lietderibu
attieciba uz visam stratégijas
uzmanibas loka eso$ajam mérka
grupam, jo to rezultati netiek
sistematiski meriti.
12. Katra piektaja projekta netiek paredzéti | 12.1. Paredzét finansSu resursus - N 12.1. VI
finanSu resursi komunikacijas komunikacijas aktivitasu veikSanai. | NepiecieSami 12.2. Al
nodrosinasanai vai ari komunikacijai 12.2. Attaisnotajos izdevumos finanSu resursi 12.3. SI, Al

atvélétie l1dzekli nav pietiekami. Tas

paredzét ne tikai finanSu resursus

gan
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varétu but viens no faktoriem, kas
ietekme sabiedribas sameéra vajo
izpratni par ES fondu ietekmi uz
tautsaimniecibu.

aktivitasu veik$anai, bet
nepiecieSamibas gadijuma veikt
apmacibu institiicijas un projektos
iesaistitajiem cilvekiem par
komunikacijas jautajumiem
atkariba no sagatavotibas limena.
12.3. Popularizét labo praksu
komunikacijas piemérus,
organizéjot apmacibu.

komunikacijas
aktivitasu
veikSanai, gan
projektu
istenotaju
apmacibai, tas
ilgtermina dos
pozitivu rezultatu.

Ieteikumi attieciba komunikacijas vadibas sistémas efektivitates uzlabos$anu (2.3. sadala)

13. Funkciju dalijjums komunikacijas joma | Saglabat esoSo ievieSanas sistému | N VI
starp Al un SI iestadi ir skaidri noteikts | un 2007.-2013.gada planosanas
normativajos aktos un sadarbibas | perioda paredzéeto funkciju
ligumos, tadél aktivitates ievieSanas | delegé$anas mehanismu.
veidam un funkciju delegéjumam nav
bitiskas ietekmes wuz ES fondu
komunikaciju vadibas sistéemas
istenoSanuy, ja vien funkciju delegéjums
ir skaidrs un sakotnéji noteikts.

14. Rezultati norada uz nepiecieSamibu péc | Istenot komunikaciju pasakumus, | + Al SI (atbilstosi funkciju
konsultacijam, informativiem | kas ir vérsti uz projekta delegéjumam)
pasakumiem ne tikai par iestades | administrativo prasibu
piedavatajam iespéjam Kkopuma un | skaidrosanu, attieciba uz
pieteikumu sagatavoSanas laika, bet ari | attaisnojuma dokumentu
projekta istenoSanas laika, izskaidrojot | sagatavoSanu un to korektu
atskaiSu gatavoSanu, pastastot par | noforméSanu.
labajiem  piemériem un  biezak
pielautajam kladam.

15. Projektu dokumenti ir izstradati | Informaciju par planotajiem | - VI, Al, SI, RSIC

sarezgita valoda, kas meérka grupam
nav saprotama.

konkursiem, aktivitasu istenos$anas
nosacijumus u.c. ar ES fondu apguvi
saistitus  jautdjumus  skaidrot
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vienkarsaka, saprotamaka valoda.

16.

Atzinigi no Atbildigo un Sadarbibas
iestazu puses tiek novérteta RSIC loma
komunikacijas stratégijas ievieSana.

Nakotné turpinat aizsakto praksi,
paredzot RSIC lomu ES fondu
komunikacijas vadibas sistema.

VI

17.

RSIC vairak varetu iesaistities mazak
aktivo ES fondu meérka grupu
informesSana

Organizét pasakumus Kkonkrétai
meérka  auditorijai, = pieméram,
mazajiem un mikrouzpémumiem,
un tur stastit par dazadam Sis
meérka grupas iespéjam sanemt
finanséjumu no dazadam ES fondu
lidzfinansétam aktivitatém

RSIC sadarbiba ar Al un
SI

18.

Institicijam butu vairak jadoma ne
tikai par informacijas pieejamibu, bet
ar1 par informacijas kvalitati, skaidrojot
jautajumus par ES fondu apguves
procesa caurskatamibu un
izsekojamibu, tadejadi, veicinot
atklattbu par ES fondu apguves
procesu.

Nodrosinat informacijas
apkoposanu un publiskoSanu par
projektu noraidisanas iemesliem un
biezak pielautajam klidam.

Al un SI

19.

Noveértejot 2010.gada ieviestas
izmainas normativajos aktos, kas
paredzeja ES fondu projektu ietvaros
veicamo informativo un publicitates
pasdakumu izmaksu ierobezojumus,
lielaka dala institiciju norada, ka
sasniegtais rezultats nav attaisnojies,
»JO tas radija vairak problémas neka
atrisindjumus...”.  Institlicijam nacas
mainit aktivitates reguléjoSos Ministru
kabineta noteikumus, nosakot
ierobeZojumus informésanas
pasakumiem .. tada veidd tika

Stiprinat finanséjuma sanéméju

lomu projektu rezultatu
publiskosana, paredzot tam
attiecigu finanséjumu un nosakot
aktivitates MK noteikumos
informativo un publicitates
pasakumu izmaksas ka

attiecinamas izmaksas.

VI, Al
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nogriezta tresa balss, jo Sobrid
informacija par sasniegtajiem
rezultatiem nak no ES  fondu
administratoriem...”.

20. Ta ka jaunais katalogs elektronisko | Veikt Sis  sistémas  darbibas VI
iepirkumu sistéma ES fondu iestadém ir | novértéjumu, ipaSu uzmanibu
pieejams tikai kops 2011.gada, tad $1 | pievérSot darbibas atrumam un
instrumenta  efektivitati ir  gruti | izmaksu efektivitatei.
novertéet. Tomér aptauja parada, ka
lielaka dala institiiciju pagaidam Sai
sisttmai min vairak minusus neka
plusus.
21. Ka vienu no noderigakajiem | Komunikaciju = vadibas  grupas VI
metodiskas  vadibas = pasakumiem | sanaksmes organizét regulari,
institacijas norada ES fondu | vismaz 1 reizi ceturksni, dienas
komunikaciju vadibas grupas | kartiba ieklaujot tadus jautajumus
sanaksmes. ka pieredzes apmaina - daliSanas ar
labas prakses piemériem
komunikacijas joma sava starpa,
informacijas apmaina par
jaunindjumiem, kas nak no
dazadam darba grupam par EK
iestradém jaunajam planoSanas
periodam, kopigi izstradat dazadus
jautdjumus skaidrojoSas metodikas.
22. Istenojot metodiskas vadibas | Pieméram, izstradat vienotu VI

pasakumus, VadosSajai iestadei lielaka
vériba bitu japievérS ne tikai
pasakumu  koordinacijai, bet ari
precizakai informacijas atspoguloSanai
un skaidroSanai, tade€jadi, uzlabojot
izstradato dokumentu kvalitati.

skaidrojumu, principus par MK
noteikumu Nr. Nr.749 “Kartiba,
kada nodrosSina Eiropas Savienibas
struktiirfondu un Kohézijas fonda
publicitates un vizualas identitates
prasibas, ka arl publisko
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informaciju par So fondu
projektiem” 2.3.4.punkta
piemérosanu.

23.

Apkopojot informaciju, identificéjam
vairakus  trikumus, kuri nelauyj
nodrosinat pilnigu un izsekojamu
informaciju par sasniegto progresu
parskata perioda. Pirmkart, bitu jamin
meérku un rezultatu sasaistes trikums.
Otrkart, nav noteikts, kuri pasakumi un
kuri izvirzitie raditaji ir paredzeti
attieciga mérka sasniegSanai. Treskart,
stratégija ir noteikti iznakuma un
ietekmes raditaji, kuri ir nosaukti par
rezultativajiem raditajiem, bet iztrikst
sakotnéji noteiktu rezultata raditaju.

Izstradajot stratégiju nakoSajam
planosanas  periodam, noteikt
katram merkim izméramus
rezultatus, ka arl pasakumus
izstrddat un noteikt atbilstosi
izvirzitajiem merkiem. Stratégija
sakotneji  iestradat  iznakuma,
rezultata un ietekmes raditajus.

VI

24.

ES fondu Kkomunikacijas stratégija
2007.-2015.gadam ir izvirziti merki,
istenojamie  pasakumi, iznakuma
raditaji, rezultativie raditaji un
institiicijam pieejamais budzZets, tomeér
iztrukst So raditaju sasaiste un raditaju
uzraudzibas mehanisms, nav noteikti
skaidri principi tam, ka raditaji ir
jauzkraj un jaapkopo.

Izstradat  vienotus principus,
vadlinijas par 2011.gada 4.oktobra
Ministru  kabineta  noteikumu
Nr.749 “Kartiba, kada nodroSina
Eiropas Savienibas struktiirfondu
un Koheézijas fonda publicitates un
vizualas identitates prasibas, ka ari
publisko informaciju par $o fondu
projektiem” 6.1.punkta, kas paredz
atbildigajam un sadarbibas
iestadem wun RSIC reizi gada
sagatavot un lidz 15.februarim
elektroniski  nosiitit  VadoSajai
iestadei informaciju par iepriekséja
gada istenotajiem informativajiem
un publicitites pasakumiem, tiem

VI
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izlietoto budZetu un sasniegtajiem
komunikacijas stratégijas
informativo un publicitates
pasakumu raditajiem, piemeérosanu.

Ieteikumi attieciba istenoto komunikacijas pasakumu kvalitates uzlabosanu (2.4. sadala)

25. Apmaksatajas preses publikacijas Uzlabot apmaksato preses N ES fondu vadiba
daudzkart izmantota formala valoda, publikaciju sagatavoSanas kvalitati, iesaistitas institiicijas
vienpuséja informacija, ka ari neizskan | nodrosSinot rakstu veidotajiem
projektu labuma guveéju viedoklis. kvalitativus informativos
Sadas preses publikicijas negiist materialus, kontaktus no projektu
lasitaju uzmanibu. labuma guveju vidus, ka art

iepazistinot rakstu sagatavotajus ar
ES fondu komunikacijas vadlinijam.
NepiecieSamibas gadijum3, veikt
rakstu veidotaju apmacibu.

26. Iestazu interneta majas lapas ES fondu komunikacijas vadibas ) VI, ES fondu
nepietiekami izmantotas jauno grupai uznemties vadoso lomu, lai Komunikacijas komunikacijas vadibas
tehnologiju iespéjas, lai vizualizétu ES izstradatu praktiskus un ES fondu riku tehniska grupa
fondu projektos gutos rezultatus un, lai | specifikai piemérotus interneta izveide
izveidotu divvirziena komunikaciju ar bazetus komunikacijas rikus,
mérka grupam. pieméram, Google kartes ar

projektu informaciju; diskusiju
forumus starp noteiktam grupam
(t.i. starp fondu sanémeéjiem, fondu
pretendentiem) un diskusiju
forumus noteiktos fondu apguves
posmos (t.i. atskaiSu sagatavosSanas,
audita, projektu nosléguma laika).
27. [zvértéjuma gaita noskaidrojies, ka ES Nodrosinat ES fondu komunikacijas | N VI, ES fondu

fondu komunikacija viena no

vadibas grupas locekliem augsta

komunikacijas vadibas
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smagakajam probléemam ir
birokratiskas un sarezgitas valodas
izmantoSana publiskaja telpa.

limena praktisku apmacibu par
skaidras, 1sas un efektivas valodas
izmantoSanu komunikacija. ES
fondu komunikacijas vadibas
grupas parstavjiem organizét
diskusijas ar ES fondu politikas
veidotajiem un kontroléjosam
institiicijam, lai stiprinatu skaidras
un vienkarsas profesionalas
valodas izmantoSanu ES fondu
dokumentacija. Demonstrét ES
fondu politikas veidotajiem
kritiskos piemérus, ka ari radit
iespéju tikties un uzklausit dazado
meérka grupu viedokli par
informacijas kvalitati.

grupa, ES fondu
komunikacija iesaistitas
institicijas

VKanc - atbildiga par
finanséjuma pieskirsanu
no TP budzeta

28. Mediju parstavji un projektu istenotdji | Komunikacija izmantot isu, skaidru | N Al SI
norada, praksé nav iesp€jams un saprotamu aktivitates vai
nodrosinat prasibu lietot pilnu projekta nosaukumu. Izvairities no
aktivitates vai projekta nosaukumu projektu numuru lietoSanas
bezmaksas publikacijas. Sis nosacijums | publicitates materialos.
veicina maksas publikaciju rasanos.
29. Informativo seminaru dalibnieki un [zvertét iespéju rikot atseviskus ) ES fondu komunikacija
organizéetaji noradija uz seminarus vai atseviskas sesijas NepiecieSamas iesaistitas institiicijas
nepiecieSamibu daZadot seminaru seminaru ietvaros, balstoties uz tehnologijas

saturu atbilstosi mérka grupam. Tapat
tika izteikta kritika par seminaru
koncentrésanu Riga un regionalajos
centros.

seminaru dalibnieku pieredzi ES
fondu jautajumos. Izskatit iespéju
transléet seminarus tieSraide
interneta, ka ar1 veidot seminaru
video arhivu interneta.

iegade vai ire
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30. Mediju parstavji norada, ka mediju Veidot kopigus apmacibu ) VI, Al SI, RSIC
pazinojumu saturs ir formals, tajos seminarus medijiem un Papildu izmaksas
triukst informacijas par projektu atbildigajiem darbiniekiem par apmacibu
rezultatiem un sanémeéju ieguvumiem. | komunikaciju ar mérki abam pusém | seminariem, kas
Trukst patiesu stastu par to, kads izprast otras puses darba specifiku | ilgtermina nesis
labums ir cilvékiem no ES un apstaklus, iegiistot pozitivu rezultatu.
struktirfondu finanséjuma. nepiecieSamas prasmes efektivakai
komunikacijai. lespéja uzsakt
savstarpéju sadarbibu un
“tikloSanos”.
31. Intervijas un fokusgrupas gan pasi Organizet medijiem apmacibu par ) VI, Al SI, RSIC
mediji, gan projektu istenotaji norada, attiecigas aktivitates mérkiem un Papildu izmaksas
ka medijiem trikst izpratnes par ES iespéjam, organizét $is apmacibas apmacibu

struktiirfondu finansétajiem projektiem
un to ietekmi uz Latvijas
tautsaimniecibas attistibu.

projektu norises vietas, ka arl
regionos.

Organizét neformalas tikSanas ar
medijiem, kur neformala gaisotné
var iepazities ar projektu un ta
meérkiem.

seminariem, kas
ilgtermina nesis

pozitivu rezultatu.
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Informativo un publicitates pasakumu izpilde lidz 2010. gadam
(pasakumi ranzeéti atbilstosi izpildes progresam %)

Pasakums Lidz 2010.g. | Stratégija Procentuali
sasniegtais planotais no stratégija
raditajs raditajs lidz | planota

2015. gadam | raditaja

Informativo pasakumu skaits 1193 1170 102%

Reprezentativie materiali 109 114 96%

(veidu skaits)

Preses konferencu skaits 37 47 79%

Pétijumu skaits 8 11 73%

Konferencu skaits 29 41 71%

Izplatito preses relizu skaits 955 1535 62%

Informativie materiali (veidu 93 162 57%

skaits)

TV sizetu/raidijumu/klipu 95 179 53%

skaits

Radio siZetu/raidijumu skaits 165 326 51%

Apmaksato preses publikaciju 479 1049 46%

skaits

Projektos izvietoto 725 2131 34%

informativo plaksnu skaits

Informativo kampanu skaits 3 16 19%

Pasakumi, kur izpildes pro

ress norada uz k

lidu uzskaité vai planoSana

Avots: Eiropas

Mediju analizu skaits 860 129 666%
Informativo stendu skaits 306 77 397%
Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007. - 2015. gadam
Pasakums Lidz 2010.g. | Stratégija Procentuali
sasniegtais planotais no stratégija
raditajs raditajs lidz | planota
2015. gadam | raditaja
Informativo pasakumu skaits 1193 1170 102%
Reprezentativie materiali 109 114 96%
(veidu skaits)
Preses konferencu skaits 37 47 79%
Pétijjumu skaits 8 11 73%
Konferencu skaits 29 41 71%
Izplatito preses relizu skaits 955 1535 62%
Informativie materiali (veidu 93 162 57%
skaits)
TV sizetu/raidijumu/klipu 95 179 53%
skaits
Radio siZetu/raidijumu skaits 165 326 51%
Apmaksato preses publikaciju 479 1049 46%
skaits
Projektos izvietoto 725 2131 34%
informativo plaksnu skaits
Informativo kampanu skaits 3 16 19%
Mediju analizu skaits 860 129 666%
Informativo stendu skaits 306 77 397%

Avots: Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007. - 2015. gadam
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2.1.2.tabula
ES fondu finanséjuma sanémeéju orientésanas informacija par ES fondiem.

Novertéjiet no 1-5 (kur 1 -]oti vaji, bet 5 -teicami) ka Jis spéjat orientéties informacija par ES fondiem - ES
projektu istenotaju atbildes.

1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos 12 79 322 242 49 704
skaitlos
% 1,7 11,2 45,7 34,4 7,0 100
Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.1.3.tabula
ES fondu finanséjuma pretendentu orienté$anas informacija par ES fondiem.

Novertéjiet no 1-5 (kur 1 -loti vaji, bet 5 -teicami) ka Jiis sp€jat orientéties informacija par ES fondiem - ES
projektu pretendentu (te un turpmak projektu pieteicéji, kas nav ieguvusi ES finanséjumu) atbildes.

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos 5 12 32 12 2 63
skaitlos
% 7,9 19,0 50,8 19,0 3,2 100

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.1. 4. tabula
ES fondu finanséjuma sanémeéju vérsanas péc konsultacijam un informacijas
Regionalaja ES struktirfondu informacijas centra.

Cik biezi Jiis esat vérsusies péc konsultacijam un informacijas par ES fondiem Regionalaja ES struktiirfondu
informacijas centra? ES fondu finanséto projektu istenotaju atbildes.

Absoliitos skaitlos %
1. BieZi 77 10,9
2. DaZreiz 291 41,3
3. Nekad 182 25,9
4, Pirmo reizi par tadu centru dzirdu 154 21,9
Kopa 704 100

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.1.5. tabula
ES fondu finanséjuma pretendentu vérsanas péc konsultacijam un informacijas
Regionalaja ES struktiirfondu informacijas centra.

Cik biezi Jiis esat vérsusies péc konsultacijam un informacijas par ES fondiem Regionalaja ES struktiirfondu
informacijas centra? ES fondu finanséto projektu pretendentu atbildes.

Absoliitos skaitlos %

1. BieZi 5 7,9
2. DaZreiz 23 36,5
3. Nekad 20 31,7
4, Pirmo reizi par tadu centru dzirdu 15 23,8
Kopa 63 100

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.1.6. tabula
ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam izmantoto informacijas kanalu nozimigums.
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Kanals Prognoze 2010.gadam* | Faktiskais 2010. | Faktiskais 2010.
gada gada (ES fondu
(sabiedriba)** sanémeéji)***

TV 68% 82% 4%

Nacionala prese 39% 25% 10%

Radio 35% 31% 1%

Regionala prese 32% 22% 4%

Internets 25% 26% 51%

Bukleti 11% 4% 11%

Seminari 7% 2% 39%

* Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam

** Sabiedribas informétiba par Eiropas Savienibas fondu lidzeklu apguvi Latvija. Sabiedriskas domas aptauja
par 2010.gadu
*** Centralizétie Eiropas Savienibas fondu (Eiropas Sociala fonda, Eiropas Regionalas attistibas fonda,
Koheézijas fonda) finanséjuma sanémeéju apmierinatibas izvertéjumi par 2009., 2011. gadu

2.2.1.tabula
Darbinieku skaits, kas nodarbojas ar ES fondu informacijas un publicitates pasakumu isteno$anu.

Nr.p.k. Institacijas Finanséjuma Darbinieku skaits Atalgojums
nosaukums avots LVL Atalgojums
2008 | 2009 | 2010 2008 2009 2010 kopa

Tehniska
palidziba 0 0 1 0 0 3200 3200
Cits
finanséjums 5 3 05| 47900 37730 3840 89470

1. FM Kopa 5 3 15 | 57800 37730 7040 92670
Tehniska
palidziba 0 0 1 0 0 4858 4858
Cits
finanséjums 1 1 1| 18556 12238 | 10916 41710
—

2. EM opa 1 1 2| 18556 12238 | 15774 46568
Tehniska
palidziba 1 1 0 7383 6577 0 13960
Cits
finanséjums 0 0 0 0 0 0 0
—

3. VM opa 1 1 0 7383 6577 0 13960
Tehniska
palidziba 025 | 025 0025 3300 3203 3316 9818
Cits
finanséjums 0 0 0 0 0 0 0
Kopa

4. VKanc 025 | 025] 025 3300 3203 3316 9818
Tehniska

5. LM palidziba 1 1 1 9793 978 | 6240 17012
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Cits
finanséjums

0 0 0 0 6650 186 6836
Kopa 1 1 1 9793 7628 6426 23848
Tehniska
palidziba 0 0 0 0 0 0 0
Cits
finanséjums 1 1 1 1694 1145 866 3705
6. SM i 1 1 1 1694 1145 866 3705
Tehniska
palidziba 0 1 1 0 450 450 900
Cits
finanséjums 1 0 0 450 0 0 450
7. KM i 1 1 1 450 450 450 1350
Tehniska
palidziba 1 1 1 6375 5593 5829 17797
Cits
finanséjums 2 2 2| 22658 18109 | 17028 57795
VARAM (VIDES  [Jeooz
DALA) 3 3 3| 29033 23702 | 22857 75592
Tehniska
palidziba 03| 03 0,3 1155 3450 3450 8055
Cits
finanséjums
VARAM (RAPLM [—— 0 0 0 0 0 0 0
8. DALA) opa 03| 03 0,3 1155 3450 3450 8055
Tehniska
palidziba 0 0 0 0 0 0 0
Cits
finanséjums 0 0 0 0 0 0 0
9. 1IZM Kopa 0 0 0 0 0 0 0
Tehniska
palidziba 0 0 0 0 0 0 0
Cits
finanséjums
1 1 1] 12000 12000 | 12000 36000
10. SIF Kopa 1 1 1| 12000 12000 | 12000 36000
Tehniska
palidziba 0 0 0 0 0 0 0
Cits
finanséjums
1 1 1 5588 4427 4332 14347
11. CFLA Kopa 1 1 1 5588 4427 4332 14347
Tehniska
palidziba 0 0 2 0 0 3390 3390
Cits
finanséjums
17 12 9 | 147471 128675 | 95416 371562
12. LIAA Kopa 17 12 11 | 147471 128675 | 98806 374952
Tehniska
13, VRAA palidziba 1 2 2 6287 5415 | 10963 22664
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Cits
finanséjums
1 18456 14245 | 12276 44978
Kopa 2 3 3 24742 19660 | 23239 67642
Tehniska
palidziba 1 1 0 4708 6293 0 11001
Cits
finanséjums
0 0 1 0 0 0
14. VEC Kopa 1 4708 6293 11001
Tehniska
palidziba 1 1 1 1304 5868 4268 11440
Cits
finanséjums
0 0 0 0 0
15. NVA Kopa 1 1 1304 5868 4268 11440
Tehniska 1 1
palidziba 2 4413 8715 | 12409 25537
Cits 0,3 0,3
finanséjums 0,3 1926 3320 3622 8868
Kopa 1,3 1,3
16. VIAA 2,3 6339 12035 | 16031 34405
Tehniska
palidziba 2 2 2| 19493 19538 | 12742 51773
Cits
finanséjums
21937 21192 | 15627 58756
17. Zemgales RSIC | Kopa 5 41430 40730 | 28369 110528
Tehniska
palidziba 4 4 6| 14311 30554 | 46161 91027
Cits
finanséjums
0 0 0 0
18. Latgales RSIC Kopa 4 14311 30554 | 46161 91027
Tehniska
palidziba 2 5 5 14280 35700 | 41700 91680
Cits
finanséjums
0 0 0 0
19. Vidzemes RSIC | Kopa 8 8| 14280 35700 | 41700 91680
Tehniska
palidziba 1,75 | 3,75 5| 14621 | 44837 70328 129787
Cits
finanséjums
0 0 ofo 70328 70328
20. Rigas RSIC Kopa 1,75 | 3,75 14621 | 44837 140657 200115
Tehniska
21. Kurzemes RsIc | Palidziba 4 4 6| 27585 32400 | 41082 101067
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Cits
finanséjums
0 0 0 0
Kopa 4 4 6| 27585 32400 | 41082 101067
Tehniska
palidziba 1 2 0| 10200 19956 6252 36408
Cits
finanséjums
0 0 0 0 0 0 0
22. BEMVA* i< . 2 o| 10200 19956 | 6252 36408
Tehniska
palidziba 23,3 | 31,3 | 37,55 | 157209 241526 | 288638 687372
Cits
finanséjums
39,3 | 29,3 | 23,8 298635 259732 | 246437 804804
Kopa Kopa 61,6 | 59,6 | 60,35 | 453744 489258 | 523076 1456177

** attieciba uz LIAA noraditi
Klientu apkalposanas,
*BEMVA Marketinga un Sabiedrisko
darbojas attiecibu nodalu darbinieki,
lidz kuri ir saistiti ar ES fondu
2010.gada  publicitati - atseviskos
30.aprilim  gadijumos ta ir pusslodze,
citos - 0,2 vai 0,1.
Avots: Apkopojums par komunikacijas pasakumu istenosana iesaistitajiem cilvékresursiem un parskata
perioda téréto atalgojumu, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.2.2.tabula
ES fondu komunikacijas vadiba (VI, Al, SI, RSIC) iesaistito instituciju
cilvékresursu pietiekamibas novértéjums.

Novertéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu komunikacijas vadiba (VI, SI, Al, RSIC)
iesaistito institiiciju riciba esoso cilvékresursu pietiekamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos skaitlos 1 9 6 3 3 22
% 4,5 40,9 27,3 13,6 13,6 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.2.3.tabula
Darbinieku darba pieredzes ilgums institiicijas
saistiba ar ES fondu komunikacijas pasakumu istenoSanu.

Atziméjiet, lidzu, cik gadus Jis stradajat institiicija saistiba ar ES fondu komunikacijas (informativo un
publicitates) pasakumu istenosanu.

Absolutos %
skaitlos
1. lidz 1 gadam 3 13,6
2. 1 - 2 gadiem 5 22,7
3. 3-5 gadus 5 22,7
4. vairak neka 5 gadus 9 40,9
Kopa 22 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
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2.2.4.tabula

Finansu resursu pietiekamiba komunikacijai ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam.

Novertéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- pilnigi nepietiekami , bet 5 - pilnigi pietiekami) ES fondu komunikacijas
vadiba (VI, SI, Al, RSIC) iesaistito institliciju riciba esoso finansu resursu komunikdcijai pietiekamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos 1 1 12 7 1 22
skaitlos
% 4,5 4,5 54,5 31,8 4,5 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.2.5.tabula

Ekonomiskas Kkrizes ietekme uz finansu izlietojumu ES fondu informacijas un publicitates
/Komunikacijas pasakumu istenosanai.

Atziméjiet, kurs no apgalvojumiem precizak raksturo situaciju par ekonomiskas krizes ietekmi uz finansu
izlietojumu ES fondu informacijas un publicitates /komunikacijas pasakumu istenosanai.

Nr. | Apgalvojums Absolutos %
skaitlos
1. FinanSu resursi tika samazinati, tadejadi lidzekli tika 7 31,8
izmantoti efektivak
2. Finansu lidzekli tika samazinati 15 68,2
mehaniski/matematiski, nedomajot par efektivitati
Kopa 22 100
Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
2.2.6.tabula

Taupibas noliikos veiktas darbibas ES fondu informacijas

un publicitates /komunikacijas pasakumu istenosana.

Atziméjiet visus attiecinamos apgalvojumus, kas raksturo darbibas, kas tika veiktas ekonomiskas krizes
situacija taupibas noliikos ES fondu informacijas un publicitates /komunikacijas pasakumu istenosana.

Nr. | Apgalvojums Absolutos Ja22ir
skaitlos 100%,
tad % no
100
1. | samazinajam komunikacijas pasakumu daudzumu 12 54,5
2. | samazindjam komunikacijas pasakumiem atvéleto 18 81,8
budZzetu
3. samazinajam darbinieku skaitu, kas nodarbojas ar 9 40,9
komunikacijas pasakumu istenosanu
4. | negativas ietekmes nebija - istenojam ka planots 4 18,2
5. | bija pozitiva ietekme - izmantojam alternativas un 9 40,9
letakas komunikacijas metodes

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
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Informativo pasakumu raditaji un izmaksas.

2.2.7. tabula

Nr. Informativo | Dalibnieku | Iztérétais | Vidéejas
pasakumu skaits budzets viena
skaits (LVL) pasakuma

izmaksas

Institiicijas nosaukums (LVL)
L FM 1 50000 1571 1571
2. EM 47 2937 603 13
3. VM 19 1408
4. VKanc 2 25
5. LM 2 2
6. SM 19 0 222 12
7. KM 5 138 1069 214
8. VARAM 168 4397 91199 543
9. 1ZM 0 0 0 0

10. SIF 23 1085 5000 217

11. CFLA 5 0 0 0

12. LIAA 22 4210 11760 535

13. VRAA 25 1025 21433 -

14. VEC 28 286 914 33

15. NVA 21 679 689 33

16. VIAA 90 12659 6026 67

17. Zemgales RSIC 204 4524 34528 169

18. Latgales RSIC 131 2821 28377 217

19. Vidzemes RSIC 180 20000 | 134657 748

20. Rigas RSIC 127 3556 6099 48

21. Kurzemes RSIC 153 4290 39541 258

Avots: Datu apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008. - 2010. gad3, SIA
SAFEGE Baltija, 2011. gads
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Radio raidijumu raditaji un izmaksas

2.2.8. tabula

Nr. Videjas viena | Informativo | Aptvertas Iztérétais
radio pasakumu auditorijas budzZets
raidijjuma skaits lielums (LVL)
Institucijas izmaksas
nosaukums (LVL) Komentari
L FM 247,6154 52 200 000 12876
2. EM 860 3 | ~ 100000 2580
3. VM 0 0 0
4. VK 0 0 0
5. LM 0 4 17 0
6. SM 0 0 0 0
7. KM 0 0 0
8. VARAM
0 0 0
% 1ZM 0 0 0
10. SIF 0 0 0
1L CFLA 0 0 0
12. LIAA 135,7 25 | maksimala 3392,5
13. atbilstosi
izmantota
medija
auditorijas
VRAA 452,2143 14 | lielumam 6331
14. VEC 0 0 0 0
15. * Radio sizeti tika
sagatavoti vienas
Informativas
kampanas ietvaros,
tapéc to izmaksas ir
ieklautas Kampanu
NVA 0 8 0 0 | izmaksas
16. VIAA 225,06 20 300 000 4501,2
17.
90% Latvijas Apmaksato preses
Zemgales RSIC 0 8 | teritorijas 0 | publikaciju skaits
18.
Latgales
Latgales RSIC 96 16 | regions 1536
19.
Vidzemes RSIC 0 0 0 0
20.
24% no radio Apmaksato preses
Rigas RSIC 0 10 | tirgus 0 | publikaciju skaits
21.
Kurzemes RSIC 124,45 16 59305 1991,2

Avots: apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008.-2010. gada, SIA SAFEGE
Baltija, 2011. gads
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2.2.9. tabula

Planotais un lidz 31.12.2010. precém un pakalpojumiem izmantotais finanséjums ES fondu informativo un publicitates pasakumu istenoSanai
Institiac. 1DP ,Cilvékresursi un nodarbinatiba” 2DP ,Uznéméjdarbiba un inovacijas” 3DP ,Infrastruktiira un pakalpojumi” Kopa Kopa no Kopa Cits finanséjums Kopa Kopa
nosauk. no ES fondiem no planotai izlietot
fondie planotais fondie s péc ais LVL
m péc m groziju
Planotai Izlietotais budzets LVL Planotais[2 Izlietotais budzets LVL Planotais[3 Izlietotais budzets LVL sakotn grozijumi izlietot Planot Izlietotais budzets miem
s[]LVL 1LVL 1LVL &ji emLVL | aisLVL ais LVL LVL
2008 2009 2010 Kopa 2008 | 2009 [ 201 [ Kopa 2008 | 2009 | 2010 | Kopa | planot budZet 560" 200 | 201
o ais LVL Sk 8 9 0
FM 48000 94791 24157 55417 174365 69000 0 0 0 0 183000 0 0 0 0 300000 280000 174365 0 0 0 0 280000 174365
182 1823
EM 24670 0 0 856 856 524270 0 0 38 8 67850 0 0 2433 2433 616790 30152 21526 0 0 0 0 30152 21526
1548 2777
VM 34678 2059 3351 600 6011 0 0 0 0 0 151917 9517 6 2774 7 186595 38385 33788 0 0 0 0 38385 33788
VKanc 69540 233 6735 106 7075 5490 0 0 0 0 16470 0 0 0 0 91500 20000 7075 0 0 0 0 20000 7075
LM 89000 2913 29981 20093 52987 0 0 0 0 0 11000 0 0 0 0 100000 52987 52987 0 0 0 0 52987 52987
1137 1712 2884
SM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 800000 2 7 350 9 800000 32000 28849 0 0 0 0 32000 28849
KM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45000 32 2226 1223 3481 45000 37760 3481 0 0 0 0 37760 3481
105600 0 0 0 0 151800 0 0 0 0 402600 0 150 4000 4150 660000 4150 0 0 0 4150
VARAM 1752 | 2571
R.‘(:PSKM 8800 0 0 0 0 12650 0 0 0 0 33550 4192 3997 6 5 55000 25715 0 0 0 25715
IKT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26000 | 3335 0 50 | 3385 26000 385910 3385 0 0 0 0 385910 3385
1801 1801
1ZM 90150 0 0 0 0 137030 0 0 0 0 133420 0 0 6 6 360600 270694 18016 0 0 0 0 270694 18016
SIF 31058 900 4831 4101 9832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31058 19957 9832 0 0 0 0 19957 9832
CFLA 1290 0 64 54 119 3225 0 142 120 262 59985 0 2631 2209 4840 64500 8895 5221 0 0 0 0 8895 5221
3478 139 6956 2156 1294 4313 695 417
LIAA 50000 6261 3757 2504 12522 390000 5 20871 14 9 116850 7 0 8627 3 556850 126089 125225 13914 7 4 2783 140003 139139
VRAA 23550 88054 36175 23184 147413 0 0 0 0 0 455500 0 0 0 0 479050 147413 147413 0 0 0 0 147413 147413
1040 1736
VEC 21600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98400 3 6202 758 2 120000 17362 17362 0 0 0 0 17362 17362
NVA 47473 1620 12060 7415 21095 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47473 21095 21095 0 0 0 0 21095 21095
VIAA 24400 11498 16063 17652 45212 37080 0 0 0 0 36120 0 0 0 0 97600 75452 45212 0 0 0 0 75452 45212
Zemgales 478 1365 1267 1086 1267 3621 241 218
RSIC 26480 3325 2849 3325 9499 38080 4780 4095 0 5 100980 6 2 8 6 165540 127120 59371 50784 22 89 4773 177904 110154
Latgales 322 1180 2600
RSIC 16590 1497 3062 2186 6745 23850 2205 4512 1 9938 63260 5770 7 8427 4 103700 67206 42687 0 0 0 0 67206 42687
Vidzemes 132 3735 1286 5006 3480 9773
RSIC 25670 3337 12987 9026 25350 36910 4917 19135 99 1 97860 6 9 0 5 160440 160440 160436 0 0 0 0 160440 160436
Rigas 2072 1118 4139
RSIC 24770 0 0 0 0 35610 0 0 0 0 94440 9486 0 9 6 154820 65747 41396 0 0 0 0 65747 41396
Kurzeme 1207 1080 2501
s RSIC 20490 0 0 0 0 29460 0 0 0 0 78140 1 1 2146 8 128090 29044 25018 0 0 0 0 29044 25018
21648 15607 14652 4668 535 1490 1132 1650 1272 4055 535060 107360 310 260 113830
Kopa 783809 9 2 0 519080 1494455 7 48756 71 13 3072342 86 18 06 10 6 2013707 3 64698 79 63 7556 2078405 1

Avots: apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008.-2010. gada, SIA SAFEGE Baltija, 2011. gads
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Apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem iztéréto budzetu 2008. - 2010. gads

2.2.10.tabula

Planotie raditaji

Sasniegtie raditaji

Iztérétais budzets

Planotie iznakuma raditaji skaits

Budzets komunikaciju pasakumiem

Iznakuma raditaji kopa skaits Rezultativie raditaji kopa skaits kopa LVL Kom_unikéciju
ESF ERAF KF | ESfondi ES ES fondi ES fondi pasakumiem
kopa fondi kopa kopa LVL . 1zt<3_reta
ERAF+K | ESF+E kopa ERAF+ | ESF+E ERAF+K | ESF+E fm’imse]uma %
ESF F RAF ESF KF RAF ESF F RAF 1patsvars
Informativie materiali (veidu skaits) Izplatito kopiju skaits
93* LVL
32| n/a n/a 162 n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a 18 | n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a n/a 1 n/
n/a n/a n/a 98 a n/a n/a 76 145 n/a n/a n/a 134444,30 11%
Informativo pasakumu skaits 1193* | Dalibnieku skaits LVL
178 | n/a n/a 1170 n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a 142 | n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a n/a n/a n/
n/a n/a n/a 1293 | a n/a n/a 106376 | n/a | n/a n/a 387019,26 33%
Informativo kampanu skaits Aptvertas auditorijas lielums
3* LVL
5] n/a n/a 16 n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a n/a n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a n/a n/a n/
n/a n/a n/a 6 a n/a n/a 500003 | n/a | n/a n/a 46 956,77 4%
Konferencu skaits 29%* Dalibnieku skaits LVL
8] n/a n/a 41 n/
n/a n/a n/a 26 a n/a n/a 6087,72 n/a n/a n/a 71 195,83 6%
n/a 5] n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
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n/a n/a n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
Preses konferencu skaits 37* Publikacijas presé LVL
12 | n/a n/a 47 n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a 11 | n/a n/
n/a n/a n/a a n/a n/a n/a | n/a n/a
n/a n/a n/a n/
n/a n/a n/a 44 a n/a n/a 362 | n/a | n/a n/a 1000 0%
Mediju analizu skaits Vertéjums (pozitivs, neitrals,
860* negativs) LVL
9] n/a n/a 129 n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n/a n/a n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n/a n/a n
n n/ /
/a n/a n/a 878 a n/a n/a neitrals a n/a n/a 25512,32 2%
Izplatito preses relizu skaits Publikacijas presé
955* LVL
36 | n/a n/a 1535 n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a 183 | n/a n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n/a 183 n
n n/ /
/a n/a n/a 1204 a n/a n/a 3048 | 3 n/a n/a 12955,89 1%
Apmaksato preses publikaciju skaits Sasniegta auditorija
479* LVL
97 | n/a n/a | 1049 n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a 38| n/a n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n/a 33 n
n n/ /
/a n/a n/a 536 a n/a n/a 628227 | a n/a n/a 152933,24 13%
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Pétijumu* skaits

Pétijumu prezentaciju skaits

8* LVL
1 11 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a n
n n/ /
n/a | n/a /a | n/a n/a 6 a n/a n/a 6la | n/a n/a 17243,8 1%
Radio sizetu/ raidijumu skaits Aptvertas auditorijas lielums
165* LVL
5] n/a 326 | n n/
n/a /a | n/a n/a a n/a n/a n/a n/a
n/a 1 n n/
n/a /a | n/a n/a a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n n/ 509
n/a /a n/a 164 a n/a n/a 319 n/a n/a 33207,90 3%
Televizijas sizetu/raidijumu/Kklipu skaits Aptvertas auditorijas lielums
95* LVL
1| n/a n/a 179 n
n n/ /
/a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
51| n/a n
n n/ /
n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n/a 1 n
n n/ / 131
n/a /a | n/a n/a 88 a n/a n/a 728032 | a | n/a n/a 161,26 11%
Reprezentativie materiali (veidi) 109* Izplatito vienibu skaits LVL
2 114 n
n /
n/a n/a /a | n/a n/a n/a n/a a n/a n/a
12 n
n /
n/a /a | n/a n/a 119 n/a n/a a n/a n/a
n
n /
n/a n/a | n/a /a | n/a n/a n/a n/a 60477 | a | n/a n/a 89 851,06 8%
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Projektos izvietoto informativo stendu skaits

% no realizéto projektu skaita

306* LVL
77 n
n n/ /
n/a n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
1 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n
n n/ /
n/a n/a | n/a /a | n/a n/a 274 a n/a n/a 200 ) a | n/a n/a 87,12 0%
Projektos izvietoto informativo plakSnu skaits 795% % no realizéto projektu skaita LVL
591 2131 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
1307 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n
n/a n/a | n/a /a | n/a n/a 2305 | a n/a n/a %|a | n/a n/a 12469,10 1%
Aktualizéta majas lapa vai majas lapas sadala Majas lapas unikalie apmeklétaji
100%* meénesi (vidéjais) LVL
3 24 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
3 n
n n/ /
n/a n/a /a | n/a n/a a n/a n/a a n/a n/a
n
n n/ 124 /
n/a n/a | n/a /a | n/a n/a 25 a n/a n/a 329 1a | n/a n/a 62 565,78 5%
Ls1178
Kopa 603,63 100%

Avots; atbilstosi 2010.gada Gada zinojuma noraditajam
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2.2.11. tabula

ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju vértéjums par pasakumiem

No minétajiem komunikacijas pasakumiem atziméjiet ne vairak ka 3 (tris) pasakumus, kas Jums lidz Sim
visvairak palidzejusi saprast ar ES fondiem saistitus jautajumus:

Nr. Pasakumi Sanemeéji % Nesanéméji %

1. Informativie bukleti 23 20

2. Informativie pasakumi (seminari, 87 83
konferences, prezentacijas u.c.)

3. Publikacijas presé 14 21

4. Radio raidijumi 2 2

5. Televizijas raidijumi 7 8

6. Valsts institiiciju interneta 75 68
majas lapas

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
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2.3.1. tabula

Normativajos aktos noteiktas funkcijas komunikaciju jautajumos (situacija lidz 31.12.2010).

Iestade Normativais akts Pienakumi, funkcijas
Vadosa Eiropas Savienibas | 9. pants, 3) nodrosinat Eiropas Savienibas fondu vadibas informacijas, publicitates un komunikacijas pasakumu izpildi
iestade struktirfondu un
Kohézijas fonda vadibas
likums
MK not441 Eiropas | 2.1 veicina nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibu (pieméram, organizé sabiedrisko apspriedi, konferenci, diskusiju
Savienibas fondu forumu, viedokla pauSanu ar interneta starpniecibu, oficidlo dokumentu saskanoSanas kartibu) vadosas iestades parzina esoso
publicitates un vizualas Eiropas Savienibas fondu planoSanas dokumentu projektu izstradasana;
identitates prasibu | 2.2. izplata informaciju plassazinas lidzeklos par Eiropas Savienibas fondu apguvi, tai skaita par uzraudzibas komiteja izskatitajiem
nodrosinasanas kartiba jautajumiem un pienemtajiem lémumiem;
2.3. ievieto Eiropas Savienibas fondu majas lapa interneta (http://www.esfondi.lv):
2.3.1. vadosas iestades izstradatos Eiropas Savienibas fondu plano$anas dokumentu projektus un to apstiprinatas versijas;
2.3.2. uzraudzibas komitejas sanaksmes darba kartibu;
2.3.3. uzraudzibas komitejas sanaksmes protokolu;
2.3.4. informaciju par Eiropas Savienibas fondu apguvi, uzraudzibu un izvértésanu;
2.3.5. saites uz Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistito institiiciju majas lapam internet3, kur ievietota informacija par
Eiropas Savienibas fondiem;
2.3.6. informaciju par vadosas iestades, atbildigo iestazu, sadarbibas iestazu un regionalo Eiropas Savienibas struktirfondu
informacijas centru planotajiem Eiropas Savienibas fondu informativajiem un publicitates pasakumiem (1.pielikums);
2.3.7. Eiropas Savienibas fondu logo elektroniska formata un citu informaciju;
2.4. sniedz metodiskus noradijumus atbildigajam iestadém un sadarbibas iestadém par Eiropas Savienibas fondu publicitates
pasakumu istenosanu, ka ari nodros$ina So pasakumu koordinaciju;
2.5. 1steno citus Eiropas Savienibas fondu vadibai nepiecieSamos informativos un publicitates pasakumus
Ministru kabineta 8. Vados$a iestade divu darbdienu laika péc So noteikumu 7.punkta minéta pazinojuma sanems$anas nodroSina saites
noteikumi Nr.484 ievietoSanu FinanSu ministrijas administrétaja Eiropas Savienibas fondu majas lapa interneta (http://www.esfondi.lv) uz
Kartiba, kada publisko publikaciju atbildigas iestades vai sadarbibas iestades majas lapa interneta.
informaciju par Eiropas
Savienibas
struktirfondu un
Kohézijas fonda
projektiem
Atbildiga un | Eiropas Savienibas | 13. pants, 7. sniegt sabiedribai informaciju un nodro$inat publicitati jautajumos, kas saistiti ar Eiropas Savienibas fondu projektiem;
sadarbibas struktirfondu un
iestade Kohézijas fonda vadibas

likums

Ministru kabineta
noteikumi Nr.484
Kartiba, kada publisko
informaciju par Eiropas

2. Atbildiga iestade vai sadarbibas iestide divu nedélu laikd péc tam, kad td ar Eiropas Savienibas fonda finanséjuma
sanéméju (turpmak - finanséjuma sanémeéjs) noslégusi civiltiesisko ligumu vai vienoSanos par Eiropas Savienibas fonda
projekta istenoSanu, publisko informaciju par projektu.

3. Informaciju par lielo projektu atbildiga iestdde vai sadarbibas iestdde publisko divu nedélu laika péc tam, kad sanemts
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Savienibas
struktirfondu un
Kohézijas fonda
projektiem

Eiropas Komisijas lémums par liela projekta finanséSanu.
5. Atbildiga iestade vai sadarbibas iestade sava majas lapa interneta publisko $adu informaciju par projektu:

5.1. finanséjuma sanéméjs (fiziskas personas vards, uzvards vai juridiskas personas nosaukums un juridiska adrese);

5.2. projekta iesaistitie partneri;

5.3. projekta nosaukums;

5.4. projekta istenosanas vieta (pasvaldibas nosaukums vai planosanas regions);

5.5. projekta apstiprinaSanas datums;

5.6. darbibas programmas papildinajuma paredzéta Eiropas Savienibas fonda aktivitate vai apaksaktivitate, kuras ietvaros
pieskirts Eiropas Savienibas fonda finanséjums;

5.7. kopsavilkums par projekta ietvaros veicamajam darbibam;

5.8. projekta kopé€jas attiecinamas izmaksas un publiska finanséjuma apmeérs (norada Eiropas Savienibas fonda
lidzfinanséjumu un nacionalo lidzfinanséjumu - valsts budZeta lidzeklus, taja skaita valsts budZeta dotaciju pasvaldibai vai
pasvaldibas budZeta lidzek]us);

5.9. projekta isteno$anas laiks ménesos.

6. Atbildiga iestade vai sadarbibas iestade So noteikumu 5.punkta minéto informaciju aktualizé 10 darbdienu laika péc tam,
kad stajusies speka grozijumi projekta, un norada aktualizé$anas datumu, ja grozijumi attiecas uz So noteikumu 5.punkta
minéto informaciju. Lielajiem projektiem norada ari datumu, kad veikti grozijumi Eiropas Komisijas lémuma par liela
projekta finansésanu, un lémuma numuru.

7. Atbildiga iestade vai sadarbibas iestade triju darbdienu laika péc So noteikumu 5.punkta minétas informacijas ievietoSanas
majas lapa interneta vai aktualizéSanas par to elektroniski pazino vadoS$ajai iestaddei un norada saiti uz publikaciju
atbildigas iestades vai sadarbibas iestades majas lapa.

Atbildiga
iestade

MK not.441 Eiropas
Savienibas fondu
publicitates un vizualas
identitates prasibu
nodrosinasanas kartiba

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

ievieto sava majas lapa interneta atbildigas iestades parzina esoSo Eiropas Savienibas fondu pasakumu aktualas versijas un
finanséjuma sanemsanas nosacijumus;

veicina nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibu (pieméram, organizé sabiedrisko apspriedi, konferenci, diskusiju
forumu, viedokla pauSanu ar interneta starpniecibu, oficidlo dokumentu saskanoSanas kartibu) atbildigas iestades parzina
esoSo Eiropas Savienibas fondu planosanas dokumentu sadalas projekta izstrade;

ievieto sava majas lapa interneta Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu veértésanas Kkritériju projektus un to
apstiprinatas versijas;

veicina nevalstisko, regionalo, socialo partneru un potencialo Eiropas Savienibas fondu projektu iesniedzéju lidzdalibu
(pieméram, organizé sabiedrisko apspriedi, konferenci, diskusiju forumu, viedokla pauSanu ar interneta starpniecibu, oficialo
dokumentu saskanosanas kartibu) Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu vértéSanas kritériju izstradasana;

izplata informaciju, lai veicinatu sabiedribas izpratni par Eiropas Savienibas fondu finanséjuma ietekmi uz attiecigas nozares
attistibu kopuma;

ievieto sava majas lapa interneta saites uz sadarbibas iestaZu majas lapam;

plano un isteno citus Eiropas Savienibas fondu vadibai nepiecieSamos informativos un publicitates pasakumus un reizi ménesi lidz
divdesmit piektajam datumam elektroniski nosiita vado$ajai iestadei informaciju par nakamaja mé&nes planotajiem informativajiem un
publicitates pasakumiem

Sadarbibas
iestade
atbildiga
iestade

vai

MK not441 Eiropas
Savienibas fondu
publicitates un vizualas
identitates prasibu
nodros$inasanas kartiba

4.1.

sniedz Eiropas Savienibas fondu projektu iesniedzéjiem un finanséjuma sanémeéjiem $adu informativo atbalstu:

4.1.1. publicé sava majas lapa interneta informaciju par atklatu un ierobeZotu projektu iesniegumu atlasi, noradot atklatas vai
ierobeZotas Eiropas Savienibas fonda projektu iesniegumu atlases nosaukumu, projektu iesniegumu pienemsanas sakuma un
beigu terminu, planotos informativos pasakumus, jautajumu iesniegSanas iespéjas e-pasta vai pa faksu, atbildigas
amatpersonas, kontaktinformaciju, ka ari jebkuru citu Eiropas Savienibas fonda projektu iesniedzéjiem saistoSu papildu
informaciju;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.1.2. publicé sava majas lapa interneta projektu iesniegumu sagatavosSanai un projektu istenoSanai nepiecieSamo
dokumentaciju, tai skaita normativos aktus;

4.1.3. nodrosina informativus un izglitojoSus pasakumus Eiropas Savienibas fondu projektu iesniedz€jiem un finanséjuma
sanéméjiem un sniedz atbildes uz Eiropas Savienibas fondu projektu iesniedzéju un finanséjuma sanéméju jautajumiem, apkopo
biezak uzdotos jautajumus un sniegtas atbildes un publicé tas sava majas lapa interneta;

vienas darbdienas laika péc So noteikumu 4.1.1.apakSpunktd minétas informacijas publicéSanas nosiita vadoSajai iestadei
elektronisku pazinojumu, noradot saiti uz minétas informacijas publikaciju majas lapa interneta;

nodrosina Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu vértéSanas procesa izsekojamibu, sava majas lapa interneta
publiskojot vértésana esoSo Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu vértéSanas laika planu;

izplata informaciju par atbalstamajiem Eiropas Savienibas fondu projektiem un atbildigas iestades vai sadarbibas iestades
vaditaja pienemtajiem lémumiem par Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu apstiprinasanu;

Eiropas Savienibas fondu projektu isteno$anas vietas uzrauga publicitates pasakumu nodro$inasanu, kas noteikti Komisijas
2006.gada 8.decembra Regula Nr. 1828/2006 (EK), kas paredz noteikumus par to, ka istenot Padomes Regulu (EK) Nr.
1083/2006, ar ko paredz visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Kohézijas
fondu, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1080/2006 par Eiropas Regionalas attistibas fondu;

plano un isteno citus Eiropas Savienibas fondu vadibai nepiecieSamos informativos un publicitates pasakumus un reizi ménesi
lidz divdesmit piektajam datumam elektroniski nosita vadoSajai iestadei informaciju par nakamaja meénesi planotajiem
informativajiem un publicitates pasakumiem (1.pielikums).

Eiropas
Savienibas
struktarfondu
informacijas
centri

MK not.441 Eiropas

Savienibas fondu
publicitates un vizualas
identitates prasibu

nodroS$inasanas kartiba

5.1.sniedz potencialajiem Eiropas Savienibas fondu projektu iesniedzéjiem un citiem interesentiem visparigu informaciju un
konsultacijas par Eiropas Savienibas fondiem;
5.2.koordiné regionalas nozimes informativos pasakumus par Eiropas Savienibas fondiem regiona;

5.3.

5.4.

sniedz atbalstu un papildina Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistito institciju un to regionalo parstavniecibu informativas
aktivitates;

plano un isteno citus Eiropas Savienibas fondu vadibai nepiecieSamos informativos un publicitates pasakumus, ieprieks tos
saskanojot ar atbildigajam iestadém un sadarbibas iestadém, un reizi ménesi lidz divdesmit piektajam datumam elektroniski
nosiita vadoSajai iestadei informaciju par nakamaja meénesi planotajiem informativajiem un publicitites pasakumiem
(1.pielikums).
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ES fondu komunikacijas vadiba (VI, Al SI, RSIC) iesaistito institiiciju

darbibas kvalitates novertéjums.

2.3.2.tabula

Novertéjiet skalano 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu komunikacijas vadiba (VI, SI, Al, RSIC)
iesaistito institiiciju darbibas kvalitati (komunikacijas pasakumu satura un formas atbilstiba sagaiddmajam
rezultatam):

1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos 0 0 5 16 1 22
skaitlos
% 0 0 22,7 72,7 4,5 100

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

Informacijas par ES fondiem saprotamibas noveértéjums.

2.3.3.tabula

Novertéjiet skalano 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) pieejamas informacijas par ES fondiem saprotamibu:

Avots:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos 0 4 10 7 1 22
skaitlos
% 0 18,2 45,5 31,8 4,5 100
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija
2.3.4. tabula
Analizetie konkursi
Aktivitates | Aktivitates nosaukums Atlases Al/SI Projektu
nr. veids skaits
1.DP
1.4.1.2.4. Socialas rehabilitacijas un institiicijam | APIA LM/NVA 306
alternativu socialas apripes
pakalpojumu attistiba regionos
1.5.2.2.3. Atbalsts  paSvaldibam _ kapacitates | APIA VKanc/SIF 87
stiprinaSana ES politiku instrumentu
un paréjas arvalstu finansu palidzibas
lidzfinanséto projektu un pasakumu
istenoSanai
2.DP
2.1.1.1. Atbalsts zinatnei un pétniecibai APIA 1ZM/VIAA 177
2.1.2.2.1. Jaunu produktu un tehnologiju izstrade | APIA EM/LIAA 291
3.DP
3.2.1.2. Tranzitielu sakartoSana pilsétu | APIA SM 32
teritorijas
3.2.1.4. Mazo ostu infrastruktiiras uzlabosana IPIA SM/CFLA 2

83



2.3.5.tabula

1.4.1.2.4 Socialas rehabilitacijas un institiicijam alternativu socialas apriipes pakalpojumu attistiba
regionos, 2011.gada 12.aprila MK not.Nr.292 noteiktais funkciju dalijums.

MK not. Atbildibu dalijums Attiecinams | Attiecinams

punkta uz uz

Nr. informaciju | caurskatami

un bu
publicitati

Atbildiga iestade - LABKLAJIBAS MINISTRIJA

11.2. plano un isteno informativus pasakumus par aktivitates ievieSanu X

11.3. nodros$ina aktivitates istenoSanu, uzraudzibu un kontroli X

Sadarbibas iestade - NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURA

12.1. izstrada atklatas projektu iesniegumu atlases projektu iesniegumu X
vértéSanas komisijas (turpmak - komisija) nolikumu un izveido komisiju;

12.2. izstrada projektu iesniegumu atlases un vértésanas kartibu, ka ar1 projektu X
iesniegumu vértesanas veidlapas;

12.3. organizé atklatu projektu iesniegumu atlasi; X

12.4. sniedz informaciju projekta iesniedz€jam projekta iesnieguma sagatavosana; X

12.5. izstrada paligmaterialu projekta iesnieguma veidlapas aizpildiSanai; X

12.12. sniedz informaciju finanséjuma sanéméjam par liguma vai vienoSanas X
noteikumu izpildi;

12.13. izstrada paligmaterialu iepirkuma procediiru istenoSanai; X

12.16. nodroSina informacijas sagatavoSanu atbildigajai iestadei par aktivitates X
istenoSanai pieejama Eiropas Sociala fonda finanséjuma apguvi;

12.17. plano un isteno informacijas un publicitates pasakumus par projektu X

istenoSanu.

Avots: 2011.gada 12.aprila Ministru kabineta noteikumu Nr. 292 ,Noteikumi par darbibas programmas "Cilvékresursi un
nodarbinatiba" papildinajuma 1.4.1.2.4.apaksaktivitates "Socialas rehabilitacijas un institiicijam alternativu socialas apriipes
pakalpojumu attistiba regionos" otras kartas otro apakskartu” noteikto funkciju apkopojums,

2.3.6. tabula

1.5.2.2.3. Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana ES politiku instrumentu un pareéjas arvalstu

finansu palidzibas lidzfinanséto projektu un pasakumu istenosanai,
2008.gada 25.novembra MK not.Nr.962 noteiktais funkciju dalijums.

MK Atbildibu dalijums Attiecinams | Attiecinams

not. uz uz

punk informaciju | caurskatami

ta Nr. un bu

publicitati

Atbildiga iestade - VALSTS KANCELEJA

11.2. | uzrauga apakSaktivitates istenoSanu X

11.5. | pieprasa no sadarbibas iestades un finanséjuma sanémeéja informaciju, kas X
nepiecieSama  apaksSaktivitates 1stenoSanas uzraudzibas un Kkontroles
nodrosinasanai.

Sadarbibas iestade - SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

12.1. | izsludina atklatu projektu iesniegumu atlasi So noteikumu 29.punkta noteiktaja X
kartiba;

12.2. | izveido atklatas projektu iesniegumu atlases projektu iesniegumu vértéSanas X
komisiju;

12.3. | izstrada projektu iesniegumu veértésanas metodiku un projekta iesnieguma X
veidlapas aizpildiSanas metodiku;

12.4. | sniedz projekta iesniedz€jam informaciju projekta iesnieguma sagatavoSanas X
laik3;
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12.7. | izstrada So noteikumu 11.1.apaksSpunkta minéto vienosanas projektu par Eiropas X

Sociala fonda projekta istenoSanu (turpmak - vienoSanas), ka ari sniedz

finans€juma sanémeéjam informaciju par vieno$anas noteikumu izpildi;
12.10 | nodroSina projektu istenoSanas uzraudzibu un kontroli X
12.13 | nodroSina informacijas sagatavoSanu atbildigajai iestadei par apaksaktivitates X
. istenoSanai pieejama finanséjuma apguvi;
12.14 | sniedz sabiedribai informaciju un nodrosina publicitati par projektu istenosanu. X

Avots: 2008.gada 25.novembra Ministru kabineta noteikumos Nr. 962 "Noteikumi par darbibas programmas "Cilvékresursi un

nodarbinatiba" papildinajuma 1.5.2.2.3.apaksaktivitati "Atbalsts nevalstiskajam organizacijam un pasvaldibam kapacitates
stiprinasana Eiropas Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu un

pasakumu istenoSanai

noteikto funkciju apkopojums

2.1.1.1. Atbalsts zinatnei un pétniecibai,

2009.gada 7.julija MK not.Nr.752 noteiktais funkciju dalijjums.

2.3.7. tabula

MK not. Atbildibu dalijums Attiecinams uz | Attiecinams
punkta Nr. informaciju un uz
publicitati caurskatami
bu
Atbildiga iestade - IZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA
7.1.1. izstrada, apstiprina un ievieto sava timekla vietné projekta iesnieguma X
veidlapas aizpildiSanas metodiku, projektu iesniegumu atlases un
vertéSanas kartibu, ka ari projekta iesnieguma veértéSanas veidlapas
7.1.2. izstrada un apstiprina projekta iesnieguma veértéSanas un projekta X
iesnieguma vértéSanas veidlapas aizpildiSanas metodiku
7.2. izveido projektu iesniegumu vertéSanas komisiju (turpmak - komisija);
7.3. izstrada un apstiprina komisijas nolikumu; X
7.6. sniedz sabiedribai informaciju un nodrosSina publicitati jautajumos, kas X
saistiti ar aktivitates istenoSanu;
Sadarbibas iestade - VALSTS IZGLITIBAS ATTISTIBAS AGENTURA
8.3. nodrosina projektu isteno$anas uzraudzibu un kontroli X
8.6. sagatavo un iesniedz atbildigaja iestadé informaciju par aktivitates X
istenoSanu un aktivitatei pieejama finanséjuma apguvi, péc atbildigas
iestades pieprasijuma sniedzot informaciju par atseviSku projektu;
8.10. sniedz finanséjuma sanéméjam informaciju par noslégtas vieno$anas vai X
liguma par projekta istenoSanu izpildes prasibam un izpildi
8.13. sniedz sabiedribai informaciju un nodrosSina publicitati jautajumos, kas X
saistiti ar aktivitates ietvaros noslégto vienoSanos vai ligumu par projekta
istenosanu;
8.14. uzrauga ar saimniecisku darbibu nesaistita projekta atbilstibu So X

noteikumu 3.1.2.apakSpunkta minétajam kritérijam projekta istenoSanas
laika un piecus gadus péc projekta istenoSanas;

Avots: 2009.gada 7.julija Ministru kabineta noteikumos Nr. 752 "Noteikumi par darbibas programmas "Uznéméjdarbiba un

inovacijas" papildinajuma 2.1.1.1.aktivitati "Atbalsts zinatnei un pétniecibai
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2.3.8. tabula

2.1.2.2.1.apaksaktivitate "Jaunu produktu un tehnologiju izstrade"
2008.gada 7.oktobra MK not.Nr.834 noteiktais funkciju dalijums.

MK not. Atbildibu dalijums Attiecinams uz Attiecinams
punkta Nr. informaciju un uz
publicitati caurskatami
bu
Atbildiga iestade ~-EKONOMIKAS MINISTRIJA
6.1.2. sniedz sabiedribai informaciju un nodrosSina publicitati jautajumos, kas X
saistiti ar aktivitates istenoSanu;
Sadarbibas iestade - LATVIJAS INVESTICIJU UN ATTISTIBAS AGENTURA
6.2.1. izveido projektu iesniegumu vertéSanas komisiju, tas sastavu saskano ar X
atbildigo iestadi un izstrada vertéSanas komisijas darbibas kartibu;
6.2.2. pirms uzsakta projektu iesniegumu iesniegSana, sniedz bezmaksas X
konsultacijas par projektu iesniegumu sagatavosanu, izstrada, apstiprina
un publicé sadarbibas iestades majas lapa interneta projektu iesniegumu
vértéSanas un vértéSanas veidlapas aizpildiSanas metodiku, ka ari
izstrada un publicé sadarbibas iestades majas lapa interneta projekta
iesnieguma veidlapas aizpildiSanas metodiku un projekta istenoSanas
liguma paraugu, tai skaita starpposma un nosléguma parskata veidlapu
un tas aizpildiSanas kartibu, ka arl izdevumus apliecinoSo dokumentu
sarakstu;
6.2.3. péc vértésanas kartibas saskanoSanas ar atbildigo iestadi atlasa projektu X
iesniegumus un nodroS$ina vértésanu;
6.2.6. sniedz informaciju projekta iesniedz€jam par projekta iesnieguma X
sagatavosSanu, projekta istenoSanu un liguma nosacijumu izpildi;
6.2.11. sniedz sabiedribai informaciju un nodros$ina publicitati jautajumos, kas X

saistiti ar aktivitates ietvaros iesniegtajiem projektu iesniegumiem;

Avots: 2008.gada 7.oktobra Ministru kabineta noteikumos Nr. 834 "Noteikumi par
"Uznémeéjdarbiba un inovacijas" papildinajuma 2.1.2.2.aktivitates "Jaunu produktu un tehnologiju izstrade"
2.1.2.2.1.apaksaktivitati "Jaunu produktu un tehnologiju izstrade" un 2.1.2.2.3.apaksaktivitati "Jaunu produktu un

tehnologiju izstrade - atbalsts riipnieciska Ipasuma tiesibu nostiprinasanai

3.2.1.2. Tranzitielu sakartosana pilsétu teritorijas,

darbibas programmas

noteikto funkciju apkopojums

2.3.9. tabula

2008.gada 15.septembra MK not.Nr.743 noteiktais funkciju dalijums.

MK not. Atbildibu dalijums Attiecinams uz | Attiecinams
punkta Nr. informaciju un uz
publicitati caurskatami
bu
Atbildiga iestade - SATIKSMES MINISTRIJA
12.1. | isteno starpnieKinstitiicijas funkcijas.
Atbilstosi ES fondu vadibas likuma noteiktajam t.i.
13.3. atbilstosi planosanas dokumentiem nodroSinat attiecigas Eiropas X
Savienibas fondu aktivitates un Eiropas Savienibas fondu projektu
istenoSanu, uzraudzibu un Kkontroli, analizét probléemas Eiropas
Savienibas fondu aktivitaSu un projektu istenoSana un iesniegt vadoSajai
iestadei un uzraudzibas komitejai priekslikumus par Eiropas Savienibas
fondu aktivitasu un projektu istenosanas uzlabosanu;
13.4. nodrosinat Eiropas Savienibas fondu projektu iesniegumu atlasi un X
vertésanu;
13.7. sniegt sabiedribai informaciju un nodrosinat publicitati jautajumos, X

kas saistiti ar Eiropas Savienibas fondu projektiem;
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12.2. nodrosina aktivitates un projekta uzraudzibu un kontroli X

48. Atbildiga iestade aktivitates ietvaros registrétos projektu iesniegumus X
nodod vértésanas komisijai. VérteéSanas komisija darbojas saskana ar
atbildigas iestades izstradatu un apstiprinatu nolikumu.

51. Projekta iesnieguma atbilstibu projektu iesniegumu vértéSanas X
kritérijiem vérte, pamatojoties uz So noteikumu 55., 56., 57. un 58.punkta
minétajiem projektu iesniegumu veértéSanas kritérijiem un ievérojot
normativos aktus, kas nosaka Kkartibu, kada Eiropas Savienibas
struktiirfondu un Koheézijas fonda vadiba iesaistitas institiicijas nodroSina
planoSanas dokumentu sagatavoS$anu un $o fondu ievieSanu, Eiropas
Savienibas fondu vadibas un kontroles sistémas izveidoSanas prasibas,
projektu iesniegumu atlases un vertéSanas Kkartibu un projektu
iesniegumu vértéSanas veidlapas, ka arl vérté saskana ar projektu
iesniegumu vértéSanas un projektu iesniegumu vértéSanas veidlapas
aizpildiSanas metodiku, kas publicéta Satiksmes ministrijas majas lapa
interneta (www.sam.gov.lv).

72. Informaciju par apstiprinatajiem projektiem atbildiga iestade publice X X
Satiksmes ministrijas majas lapa interneta www.sam.gov.lv.

77. Finanséjuma sanéméjs nodrosina, lai atbildigajai iestadei tiktu sniegta X
pilniga informacija, ka arl nodroSina projekta progresa parskata un
ikgadeja pecprojekta parskata iesniegSanu atbildigaja iestadé atbilstosi
attiecigajam veidlapam, kas pievienotas vienoSanas dokumentam, un
saskana ar atbildigas iestades majas lapa interneta publicétajiem
metodiskajiem noradijumiem par Kkartibu, kada uzkraj informaciju par
projekta istenosSanu, ka ari aizpilda un iesniedz parskatus.

Avots: 2008.gada 15.septembra Ministru kabineta noteikumos Nr. 743 "Noteikumi par darbibas programmas
"Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma 3.2.1.2. aktivitati ,Tranzitielu sakartoSana pilsétu teritorijas
""noteikto funkciju apkopojums,

2.3.10. tabula

3.2.1.4. Mazo ostu infrastruktiiras uzlabosSana
2009.gada 10.marta MK not.Nr.239 noteiktais funkciju dalijums.

MK Atbildibu dalijjums Attiecinams uz | Attiecinam
not. informaciju un suz
punkta publicitati caurskata
Nr. mibu
Atbildiga iestade - SATIKSMES MINISTRIJA
12.1.2 | izveidot projektu iesniegumu vértésanas komisiju; X
12.1.3. | izstradat un apstiprinat projektu iesniegumu vértéSanas metodiku un veidlapas; X
12.1.4. | publicet projektu iesniegumu vértéSanas metodiku un veidlapas Satiksmes X
ministrijas majas lapa interneta www.sam.gov.lv;
12.1.7. | nodroSinat aktivitates isteno$anas uzraudzibu un kontroli X
Sadarbibas iestade - CFLA
12.2.9. | publicét majas lapa interneta (www.cfla.gov.lv) informaciju par projektiem; X X
12.2.1 | Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda vadibu reguléjoSos X
1. normativajos aktos noteiktaja kartiba planot un istenot informacijas un publicitates
pasakumus projektu limeni (tai skaita

sniegt finanséjuma sanéméjam informaciju par vienoSanas nosacijumu izpildi) un
uzraudzit publicitates pasakumus projektu isteno$anas vietas;

12.2.1 | nodroSinat projektu istenosanas uzraudzibu un kontroli (tai skaita Padomes Regulas X
3. Nr. 1083/2006 93.panta 1. un 2.punkta minéta principa izpildi projektu limeni);
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Avots: 2009.gada 10.marta Ministru kabineta noteikumos Nr. 239 "Noteikumi par darbibas programmas
"Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma 3.2.1.4.aktivitati "Mazo ostu infrastruktiiras uzlabosana"" noteikto
funkciju apkopojums,

2.3.11. tabula
ES fondu apguves procesa caurskatamibas un izsekojamibas novértejums.

Novértéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu apguves procesa caurskatamibu un
izsekojamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos skaitlos 0 1 9 11 1 22
% 0 4,5 40,9 50 4,5 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija

2.3.12. tabula
Sabiedribas, socialo partneru, NVO iesaistiSanas ES fondu planosanas posma.

Atziméjiet, vienu (1) no apgalvojumiem, kas raksturo lidzsinéjo sabiedribas, socialo partneru, NVO iesaistiSanos ES
fondu planosanas posma.

Nr. | Apgalvojums Absolutos %
skaitlos

1. | Informacija un instrumenti iespéjai iesaistities 13 59,1
pietiekami, un partneri aktivi iesaistas

2. | Informacija un instrumenti iespéjai iesaistities ir 7 31,8
pietiekami, bet vini ir pasivi un neiesaistas

3. | Informacija un instrumenti iespéjai iesaistities ir 2 9,1
formali, tie neveicina iesaistiSanos

4. | Informacijas un instrumentu iespé&jai iesaistities 0 0
nav
Kopa 22 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija

2.3.13. tabula
Vadosas iestades metodiskas vadibas novértéjums.

Novertéjiet skala no 1-5, kur 1 ir loti vaji, bet 5 - teicami, vadosas iestades metodisko vadibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos skaitlos 0 0 8 13 1 22
% 0 0 36,4 59,1 4,5 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija

2.3.14. tabula
Vadosas iestades ES fondu komunikacijas stratégijas uzraudzibas novértéjums.

Novertéjiet skala no 1-5, kur (1 ir loti vaji, bet 5 - teicami) vados$as iestades ES fondu komunikacijas stratégijas
uzraudzibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos skaitlos 0 0 6 12 4 22
% 0 0 27,3 54,5 18,2 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija
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2.3.15. tabula
ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam planoto rezultativo raditaju
uzraudziba institucijas.

Kas Jusu institiicija nodrosina ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam planoto rezultativo raditaju
uzraudzibu?

Nr. Apgalvojums Absoliitos %
skaitlos

1. lestades vadiba 7 31,8

2. Sabiedrisko attiecibu 6 27,3
struktirvieniba

3. Cits 8 36,4

4, Raditaji netiek uzraudziti 1 4,5
Kopa 22 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija

2.3.16.tabula
Individualo ES fondu komunikacijas planu izstrade institucijas.

Vai papildus ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam noteiktajam, Jisu institiicija izstrada
individualus ES fondu komunikacijas planus?

Nr. Apgalvojums Absoliitos %
skaitlos
1. ja 19 86,4
2. ne 3 13,6
Kopa 22 100

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija

2.3.17.tabula

Institiiciju viedokKlis par centralizéta ES fondu reprezentativo materialu iepirkuma sistému

Ieguvumi

Zaudéjumi

Ir viens no kontroles mehanismiem un veidosies
vienotaka sistéma.

Tiek zaudéts péctecigums un kopéja iestrades un
atpazistamiba.

Zud reprezentacijas materiala jéga, jo visiem viss ir
vienads.

Darbojas atrak.

Sistéma atraka nav kluvusi, prasa ilgaku laiku.

Ir noteikts maksimalais precu piegades termins.

30 dienu piegade ir ilgs termins.

Sistema ir neparskatama, nevar saprast, kadi ir
priekSmeti.

Diskutabls ir precu kataloga saraksts, jo taja ir
iespéjamas minimals variacijas iespéjas. Kataloga ir
loti ierobezota izvele, nav skaidrs, kapéc viss ir
unificéts, nav tas precu klasts, ko grib.

Kataloga ir mapes, bet tas nav reprezentacijas
priekSmeti.

Reizém ir dargak, pieméram, papira iepirkums.
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2.3.18. tabula
ES fondu pretendentu vertéjums par ES fondu apguves procesa caurspidigumu un izsekojamibu

Novertéjiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepiecieSami, bet 5 - loti nepiecieSami) cik liela méra nepiecieSams uzlabot
ES fondu apguves procesa caurspidigumu un izsekojamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos 0 6 17 13 27 63
skaitlos
% 0 9,5 27,0 20,6 42,9 100

Avots: ES fondu finans€juma pretendentu un sanéméju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.3.19. tabula
ES fondu sanéméju vertéjums par ES fondu apguves procesa caurspidigumu un izsekojamibu

Novertéjiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepiecieSami, bet 5 - Joti nepiecieSami) cik liela méra nepiecieSams uzlabot
ES fondu apguves procesa caurspidigumu un izsekojamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos 27 97 224 191 165 704
skaitlos
% 3,8 13,8 31,8 27,1 23,4 100

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.4.1.tabula
NepiecieSamiba vienkars$ot valodu un terminologiju informacijas pasniegSana par ES fondiem
(ES fondu pretendentu viedoklis)

Novertéjiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepiecieSami, bet 5 - loti nepiecieSami) cik liela méra nepieciesams
vienkarsot valodu un terminologiju informacijas pasniegSsana par ES fondiem (aktivititém, konkursiem,
vadlinijam, u.c.), ES finans€juma pretendentu atbildes :

1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos 1 9 19 16 18 63
skaitlos
% 1,6 14,3 30,2 254 28,6 100

Avots: ES fondu finans€juma pretendentu un sanéméju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija

2.4.2.tabula
NepiecieSamiba vienkarsot valodu un terminologiju informacijas pasniegSana par ES fondiem
(ES fondu saneéméju viedoklis)

Novertéjiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepiecieSami, bet 5 - Joti nepiecieSami) cik liela méra nepiecieSams
vienkarsot valodu un terminologiju informacijas pasniegSana par ES fondiem (aktivitatém, konkursiem,
vadlinijam, u.c.), ES projektu ievieséju atbildes :

1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos 23 86 216 235 144 704
skaitlos
% 3,3 12,2 30,7 33,4 20,5 100
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2.pielikums

2.1.1.attels
ES fondu sanéméju vértéjums par RSIC darbinieku zinasanam un kompetenci
skalano 1 -5 (kur 1-loti vaji, bet 5 - teicami)
Kurzemes RSIC
Zemgales RSIC
Vidzemes RSIC
Rigas RSIC
Latgales RSIC
3.4 35 3.6 3.7 3.8 3.9 4
Vidéjas balles
Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
2.2.1. attels
RSIC informacijas un publicitates pasakumiem 2008-2010 iztérétais budZets LVL
180000 -~
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 - m Informacijas un
60000 - publicitates pasakumiem
40000 - iztérétais budzets 2008-
20000 2010LVL
0 T T T T 1
< < < & @
N N N N N
‘:Qb zS&’ o sqb e@
& & & & &
&@ ‘\,@? 1'21(0 Q‘\ 0?;
/\,e; \:b A\b *_\)

Avots: Apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzetu 2008.-2010. gada, SIA SAFEGE
Baltija, 2011. gads
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2.2.2. attels
ES fondu finanséjuma sanémeju vertéjums par komunikacijas un informacijas pasakumu nozimibu
(regionu griezuma %)

No minétajiem komunikacijas pasdkumiem atziméjiet ne vairak ka 3 (tris) pasakumus, kas Jums lidz $im visvairak
palidzéjusi saprast ar ES fondiem saistitus jautajumus:

Informativie bukleti Informativie pasakumi

12  Riga
& Riga

20 u Kurzeme
Lateal uKurzeme
atgale
\ 20 & 16 Latgale

uw Vidzeme

13 . I uVidzeme
i Zemgale
14 i« Zemgale
Valsts institiiciju Publikacijas presé
majaslapas
10 “ Riga
13 u Riga ¢

u Kurzeme
u Kurzeme
Latgale
Latgale
& Vidzeme

u Vidzeme
i« Zemgale

i Zemgale

Radio raidijumi TV raidijumi
14 u Riga 14 i Riga
7 u Kurzeme 12 ﬁ u Kurzeme
’ Latgale 24 Latgale
i Vidzeme \ & Vidzeme
i Zemgale i Zemgale

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
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2.2.3. attéls

ES fondu finanséjuma sanémeéju vértéjums par komunikacijas un informacijas pasakumu nozimibu

(institiiciju griezuma %)

No minétajiem komunikacijas pasdkumiem atziméjiet ne vairak ka 3 (tris) pasakumus, kas Jums lidz $im visvairak
palidzéjusi saprast ar ES fondiem saistitus jautajumus:

Informativie bukleti

Informativie pasakumi

u Valsts = Valsts
iestade iestade
i Pasvaldiba 4 i Pasvaldiba
17 32
« Pasvald. \ )
Uzpémumi « Pasvald.
i Komersants 17 Uznemumi
Envo 13 18 u Komersant
s
i cits B nvo
Publikacijas presée Radio raidijumi
u Valsts u Valsts
iestade iestade
u Pasvaldiba 29 29 gt el
SR Pasvald.
« Pagvald. ‘ 7 Uzpémumi
Uznémumi 29 7 & Komersants
& Komersants Envo

TV raidijumi

w Valsts
jestade

w Pasvaldiba

Pasvald.
Uznémumi

u Komersants

“nvo

Valsts instituciju
majaslapas

u Valsts
iestade

& Pasvaldiba

« Pasvald.
Uzpeémumi

w Komersant
s

Avots: ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeéju aptaujas dati, 2011. gads, SIA SAFEGE Baltija
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2.3.1.attels
ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju darbibas kvalitates un pieejamas informacijas par ES
fondiem saprotamibas noveértéjums skalano 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami

18
16 —e—ES fondu
komunikacijas
14 vadibaiesaistito
institdciju
12 darbibas
kvalitates
10 vertéjums (skala
—m— Pr8djamas
Atbildgjuso o informacijas par
skaits ES fondiem

saprotamibas
vértéjums (skala
1-5)

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas dati, 2011. gads. SIA SAFEGE Baltija
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3.pielikums
2.4.1.vizualais materials
zinas ekransavins

R
ES strukturfond1
1zght1ba ans
zmatne

ES fondu aktivita$u istenoiana 2007.- Planoganas | s-u-eo

Informativie seminari L
| Jaunumi e
| Prezentacijas =
| Sabiedriska opspriciana

istibai

Kontakti

Izglitibas un zinatnes ministrijas
Struktirfondu departaments

esf@izm.gov.lv
talr, 67047937

Izglitibas un zinatnes ministrijas
Struktdrfondu departaments

esf@izm.qov.lv
talr. 67047937

Darbibas

» Uzdot jautajumu
» Notikumi

VAAA

VALSTS 1ZGLITIBAS
ATTISTIBAS AGENTOR

Kontakti

Izglitibas un zindtnes ministrijas
Struktirfondu departaments

esf@izm.qov.lv
talr. 67047937

Darbibas

» Uzdot jautdiumy
« Notikumi

NN

VALSTS IZGLITIBAS
ATTISTIBAS AGENTURA.

2013 gadam dokumenti

Publikacijas un mediju zipas

Visim auditeriigm & drukiot
Notikumi
Aptauja
23.12.10 ESF 1.2.2.3.2 ivita projektu i i vertésana

Ievadiet atslégas vardus:

22.12.10 1ZM i icija Latvijas Tzg|
9.decembri

15.12.10 2.1.1.1.aktivitdtes projektu komisijas séde

16.06.11 3.1.2.1.2. Saktivitate "Jaunu koledias studiiu attistiba aviiciias nozaré"

08.04.11 1.2.2.3.2.

“"Atbalsts izgli

18.01.11 Valsts budeta iestadém - apstiprinat ES struktirfondu projektu istenotaiam, lidz 5.9, 15.decembrim Notikumi
Izglitibas un zinatnes ministriia ir isiesniedz aktualizéti finansésanas planu projekti 2011.gadam

06.12.10 ERAF 2.1.1.1 aktivitstes projektu iesni vértéEana ¢ Okobris 2011 »

13.11.10 Eiropas Seci

3 fonda 1.2.2.4.1 projektu i

29.10.10 £.2.1.1.1 Saktivitate "Nozaru
parstrukturizac

sistémas izveide un

26.10.10 1.2.1.1.3. projektu i

27.10.10 £.2.1,1.3. Ealebiviti e G

Aptauja

15.02.11 1.2.1.1.3.5p SkESREVIERTE Avbuiwes- teqiTBEE Brogrammu istenoganas kvalitites
uzlaboZanai un istenodan Vai esat ES fondu

anséjuma sanéméjs?:

01.10.10 2.1.1.1.aktivitites projektu komisijas séde

O 33, sanemu ESF stipendiju.

01.10.10 1.2.1.1.1 aldivi

O Sapému finanséjumu 2004.-
101,11 3.1.2.1.1 izglitibas iestaEu telpu un iekirtu modernizéSana studiju 006.9ada plano3anas perioda
proaremmu kvalitites uzlsbosanai, taid skaita nodrofinot izalitibas proarammu apguganss lespdias ar personim 2 -
r funkeionalies i " 2 Ichrk

N&, nekad neesmu

. I . pum— sap@mis/-usi
Verfesanas komisiias séde

03.09.10 2.1.1.1.aktivitates "ATBaTSES

03.09.10 2.1.1.3.2.apakSaktivits A ST 5
31.08.10 2.1.1.1.aktivitites "Atbalsts zinitnei un pétniecibai” projektu i

28.09.10 Staijas spéka Grozijumi Ministru kabineta 2010.. g 5
darbibas iira un jumi” papildinajuma 3.1.3.2.aktivitat;

Valdiba atbalsta Eiropas ala istil fonda & il valsts nozimes
zinatnes un pétniecibas centriem

Jaunumi Visam auditoriism S drukAt

Lai pilnveidotu zinatniska un pEtniecibas aprikojumu vadosajes valsts nozimes pétniecibas centros un Notilaumi
izveidotu to sekmigai darbibai atbilstodu infrastruktiru, nepiecieZamos informacijas resursus un to pieejamibu, ir piegemti
M\mstru kabineta noteikumi, kas regulg Eiropas alas attistibas fonda piesk zinatnei 56, 3 milj. LVL
apmi

Pienemtie MK noteikumi_paredz, ka atbalsts atlases pirmaja karts, kas tiks organizéta ka ierobota projektu
fesniegumu atlase, tiks sniegts b valsis nozimes pétniecibas centriem, kuros biis apvienojufles vairaki attiecigajas nozarés
stradajodie zinatniskie institdti.

5 projektu iesni atlasé biis pieejams &3diem Valsts nozimes pétniecibas cen!

1) Enerdijas un vides resursu ieguves un \|Q(SDEJIQES izmantoZanas tehnologiju Valsts nozimes pétniecibas centram, ietverot
ari Transporta un masinbiives centra attistil

2) Farmacijas un biomedicinas Valsts nozimes pétniecibas centram, ietverot studiju un patijuma
centra un biofarmacijas cantra izveidi; finansgjuma sanemejs?:

3) . komunikaciju un signalap: Valsts nozimes pétniecibas centram, ietverot Kosmisko datu
austrades centra izveidi;

© 38, sapemu ESF stipendiju.

© sapému finansgjumu 2004.
2006.9ada planoZanas perioda.

) Latvieu valodas, un radoio §iju Valsts nozimes pétniecibas centram;

5) Lauksaimniecibas resursu izmanto3anas un partikas Valsts nozimes pétniecibas centram; © N&, nekad reesmu

6) MeZa un idens resursu Valsts nozimes pétniecibas centram; sap&mis/-usi
7 &to un 310 materialu, fju un giju Valsts nozimes pétniecibas centram;
8) Sabiedribas veselibas un kliniskas medicinas Valsts nozimes pétniecibas centram; Balsot.

9) Valsts nozimes pétniecibas centram socidlekonomika un sabiedribas vadiba
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LV EN RU JP CN

&LIAA

Lot e un s s
Invesiment and t Agency of Lavia

ES fondi
Aktivitates, kurds

notiek projektu
lesniegumu

Biznesa ABC Eksportatajiem

ES fondi
ES fondi

' ERAF ‘. ESF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE!

ey
oty BROMS SOCULAS

«anliiias Fonas
oS s

LIAA, ka Ekonnmlkas ministrijas padofiba esoSa valsts parvaldes iestade, Eiropas Savientbas fondu

Aktivitates, kurds
notiek projektu
Istenodana

Aktivitates, kuru
istenoSana atlikta

Noslégtie ligumi
2007.-2013. gada
pldnosanas perioda
Uzpéméju pleredze
Cita informécija

iestades funkcijas. LIAA nodrogina ES fondu lidzfinanséto valsts atbalsta
programmu \ev\esanu sniedz informéciju par eso3aj@m un planotajam akiivitatem, nodroSina projekiu
iesnlegumu pienem3anu, izvértéSanu, ligumu slégdanu, maksajumu veikSanu un projektu uzraudzibu
2007.-2013 gada planosanas perioda LIAA Eiropas Redionala atfistibas fonda (ERAF) un
Eiropas Sociala fonda (ESF) un Kohézijas fonda (KF) aktivitates. Plano3anas dokumenti, kas regule ES
fondu ievieSanu Laivija ir Valsts stratédiskais ietvardokuments, darbibas programmas, darbibas
programmu papildindjumi un horizontalo prioritau politika.

lzstades Maja.Dzivoklis. laika bila vérojama liela interese par daudzdzivoklu maju siltinaanu

nosacijumi atbalsta vértibas invesficilas”

Apstiprina jaunas atbalsta programmas mikro un mazajiem uznéméjiem
Pleejamie atbalsta instrument

Aktivitadu izstrades progress

Noslégtie liqumi 2007 -2013. gada planodanas perioda

Augstas

2.4.2.vizualais materials
ins

Majas lapas http://www.liaa.gov.lv/lv/es fondi/ ekransavi

atbalstq

Instrumenti
uznémejiem
&LIAA

w oW

Klientu

apkalposana
Persesiela 2. Riga

+371 67039499

Majas la

LV EN RU JP CN

&/LIAA

Latvias Invesliciu un atisetas agentixa
nvestment an Development Apency of Latva

ES fondi

Aktivitates, kuras notiek
projektu lesnlegumu
plepemsana

Aktivitates, kuras notiek

projekiu istenogana

Ari]a tirgu apgadana m

Daudzdzivoklu maju =
situmnoturbas
uzlabosanas pasakumi

Pasakumi centraliztas m
situmapgades sistamu
efekiivitites
paaugstindsanai

Kompetences centri

Tpasi atbalstamo teritoriu m
ivitale

Atbalsts nodarbingio m

Blznesa ABC Eksportétajlem

Aréjo tirgu apgiiSana

ES fondi / Akiivitates, kurds notiek projektu istenoana / Argjo tirgu apgl3ana
Argjo tirgu apgiiSana — aréjais marketings
(6. un turpmakas kartas)

Apaksaktivitate ir atvérta no 2010.gada 4 janvara iidz 2011.gada 30.decembrim (feskaitot)

Sludingjums par atklata konkursa projekiu iesniegumu pienem&anu pieejams Seit

m Programmas "Aréjo tirgu apga3ana — aréjais marketings” informativais materials (93.93 Kb
Atbalsts tiek pleskirts:

. tades, misijas
(organizé b\edrrba va\ LIAA), komakr.b\rzas arvalsrls (orgemze biedriba vai LIAA) vai ueéajam
vizIem (organize LIAA);

bledribu un kooperativo sabledribu dalibai
(seminaros) arvalsts;

bledribu par eksporta |a biedriba Ir dibinata ne velak,
ka tfs gadus pirms projekiu iesniegumu iesniegSanas, ja biedribas redisir&to biedru
(komersantu) kopajais apgrozijums ieprieksaja gada Ir parsniedzis 50 milj. latu un ja planotals
dalfbnieku skaits konference ir vismaz 15 un &rvalstu dalibnieku vai lekioru skaits ir vismaz 3;

« atbalsts tiek pleskins arl valsts vai pasvaidibu lestadém, kuras Ir ka finansajuma sanameji
projekia, kura pargjie parner ir komersant, biedrbas vai kooperafivas

izstadés un

veicinasanai
Augstas pievienotds
vértibas investicias

Svarigi!
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2.4.4. vizualais materials
Majas lapas
maps.google.com/maps/ms?msid=213222271689586106991.0004a8f95b35872d3242a&msa=0
ekransavins
Google - N [&]m]e

Getdirections My places 4

htt

Save to My Places

Latvija renovéto daudzdzivok|u maju e-
karte

Karts ir atzimatas ERAF aktivitates "Daudzdzivok|u
maju siltumnoturibas uzlabosanas pasakumi® ietvaros
renovetas daudzdzivok|u ekas, ka ari tas majas, par
kuru renovaciju ir noslagti ligumi ar Latvijas
Investiciju un attistibas agentaru. 3ajas majas vai nu
jau notiek renovacijas darbi vai tiek organizétas
iepirkuma procediras.

Apzim@jumi: zala krasa - kas, kurds renovacija ir
noslégta; zila krasa - noslégti ligumi par renovaciju.
E-kartes izveidotajs: LR Ekonomikas ministria,
informativas kampanas *Dzivo siltak" ietvaros.
www.em.gov.lv/dzivosiltak;

’. Kersava o

iani uiza
www_twitter.com/EM_gov._Iv; s LRy, U N
www twitter. comisiltinam 1& . :
Pubic + 4,081 views i simats g
Created on Jul 26 - By Inese - Updated Sep 22 . Bizal % -
Akmen ditrice 2 * -

Rate this map * Write a comment * KML * i
e muncpeiny Pl

3 Tedsl
%

iﬁ:x o Siauliai

. : ianca
, Brivibas iela 33/35, Ventspils oiretinga O Plunge ormaiins Kupiskis
1961.gada celajal majai (dvstavu un trisstavu siikaigieju ka) o Panevezys p
tika veikia rsienu, bénigu parseguma un cokola sitindSana, ka L 5 ° B
arl situmapgades sistémas renovacia - caurujvadu sitinagana un T Kejme & 3 s Miory
lsipédos. Ao 35 e Navapolack
jonas & n nyscial {teng )
Marupites gatve 4, Marupes novads lute datncr— © eionas 3 s o
&7 panelu maja i biveta 1975 gada. Maja r 18 dzIvoki, Tas municipainy ey i e o
bl vy b lpttbotiht purv iUt e d . - Mapdsia 82011 . PPWK, Tele Allas - Terms of Uss |
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4.pielikums

INTERVIJU SARAKSTS
N.p.k. Iestade Intervéta parstavja vards, uzvards, amats Datums
1. | LR Finan$u ministrija Sanda Rieksta, komunikacijas nodalas vecaka eksperte 29.09.2011.
2. | LR Finan$u ministrija Linda Barbara, ES fondu stratégijas departamenta ES fondu | 29.09.2011.
tiesiska nodrosinajuma nodalas vaditaja
3. | LR Finan$u ministrija llze Abolina, ES fondu uzraudzibas dep. levieSanas | 29.09.2011.
sistémas nodalas vaditaja
4. | Sabiedribas integracijas fonds | Sandija Auermane, projektu konkursu nodalas vaditaja 30.09.2011.
5. | Sabiedribas integracijas fonds | Ralfs Spade, komunikaciju - sabiedrisko attiecibu | 30.09.2011.
specialists
6. | Sabiedribas integracijas fonds | Sandra Rieksta, SIF direktora vietniece 30.09.2011.
7. | LR Satiksmes ministrija Elina Balgalve, komunikacijas nodalas sabiedrisko | 03.10.2011.
attiecibu specialiste
8. | LR Satiksmes ministrija llze Sviklina, SM komunikacijas nodalas sabiedrisko | 03.10.2011.
attiecibu specialiste
9. | LR Satiksmes ministrija Normunds Gaigals, Investiciju departamenta direktores | 03.10.2011.
vietnieks
10. | LR Labklajibas ministrija Dace Zvaigzne, ES struktirfondu departamenta 03.10.2011.
Struktiirfondu politikas nodalas vecaka referente
11. | LR Labklajibas ministrija Sanita  Silova, ES  struktirfondu  departamenta | 03.10.2011.
Struktirfondu politikas nodalas vaditaja
12. | LR Izglitibas un zinatnes Inta Svirksta, Struktarfondu departamenta PlanoSanas un 04.10.2011.
ministrija metodikas nodalas vecaka eksperte
13. | LR Izglitibas un zinatnes Inga Misina, Finansésanas un projektu nodalas projektu 04.10.2011.
ministrija vaditaja
14. | Valsts izglitibas attistibas Inita Blac¢forda, Komunikacijas un programmu publicitates | 04.10.2011.
agentiira nodalas vaditaja
15. | Valsts izglitibas attistibas Ansis Pekss, Zinatnes projektu uzraudzibas nodalas | 04.10.2011.
agentlira vaditajs
16. Daina Jankalne, neatkariga producente 04.10.2011.
17. | Valsts kanceleja Zane Fridrihsberga, ESSFD konsultante, Al parstave 05.10.2011.
18. | Centrala finansu un ligumu Sanda Bergmane-Behmane, Programmu vadibas un 12.10.2011.
agentiira uzraudzibas departamenta vecaka referente
19. | LIAA Vineta Vilistere-Lace, sabiedrisko attiecibu nodalas 12.10.2011.
vaditaja
20. | LIAA Ilga Kikjauka, klientu apkalpoSanas nodalas vaditaja 12.10.2011.
21. | LR Ekonomikas ministrija Evita Urpena, sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja 12.10.2011.
22. | Neatkariga Rita Avize Inga Paparde, Zurnaliste 12.10.2011.
23. | Nodarbinatibas valsts Baiba Jakovleva, NVA ESF departamenta Projektu atbalsta | 12.10.2011.
agentlira nodalas projektu vaditaja
24. | ,Telegraf” Aleksandra Gluhina, Zurnaliste 14.10.2011.
25. Sanita Jemberga, Zurnaliste 14.10.2011.
26. | Latvijas Radio Dzintars Kolats, generaldirektors 14.10.2011.
27. Laura Dzeérve, Zurnaliste 14.10.2011.
28. Madara Fridrihsone, Zurnaliste 14.10.2011.
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5.pielikums
Zinojuma izmantotie avoti

Normativie akti

1. Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2011. 4.0kt.). Noteikumi Nr.749 “Kartiba, kada
nodroSina Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda publicitates un vizualas
identitates prasibas, ka ar1 publisko informaciju par So fondu projektiem”.

2. Latvijas Republikas Ministru kabinets, (2007. 26.juin.) Noteikumi Nr.441 "Eiropas
Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates prasibu nodrosinasanas kartiba"

3. Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2010. 27.jul) Grozijumi 2007.gada 26.junija
MK noteikumos Nr.441 “Eiropas Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates
prasibu nodroSinasanas kartiba”.

4. Latvijas Republikas Ministru kabinets. (2007. 10.jil.). Noteikumi Nr. 484 “Kartiba,
kada publisko informaciju par Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda
projektiem".

5. Eiropas Komisijas regula (2006. 8.dec) Nr.1828/2006.

Pétijumi

6. Sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju informétibu par Eiropas Savienibas
fondiem 2007, 2008, 20009, 2010.gada (pieejamas:
http: //www.esfondi.lv/page.php?id=906).

7. Centralizétie Eiropas Savienibas fondu (Eiropas Sociala fonda, Eiropas Regionalas
attistibas fonda, Koheézijas fonda) finanséjuma sanémeéju apmierinatibas izvertéjumi par
2009., 2011. gadu (pieejami: http://www.esfondi.lv/page.php?id=906).

8. Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra “SKDS” 2006. septembri veikta
sabiedriskas domas aptauja Informétiba par Eiropas Savienibas Kohézijas fondu un 2006.gada
novembri veikto sabiedriskas domas pétijums Sabiedribas informétiba par ES struktirfondu
lidzeklu apguvi Latvija.

Stratégija

9. Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam (pieejams:
http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/7-13_Komunikacijas_strategija_2009-04-
28.pdf).

Zinojumi

10.  Latvijas Republikas FinanSu ministrijas gadskartéjie zinojumi Eiropas Komisijai par
darbibas programmu (1DP, 2DP, 3DP) ievieSanu 2007.-2013.gada planoSanas perioda
(pieejams: http://www.esfondi.lv/page.php?id=913).

Interneta resursi
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11.

Nodarbinatibas valsts agentiira (2010) Aptauja par NVA ESFD informativo seminaru

novertéjumu (pieejams: http://www.nva.gov.lv/esf/index.php?cid=1&mid=42).

12.

Latvijas Investiciju un Attistibas agentira (2010) Ka uzsakt projekta istenosanu

aktivitate "Daudzdzivoklu maju siltumnoturibas uzlabosanas pasakumi"? (pieejams:
http://www.liaa.lv/lv/sakumlapa/publikacijas/latviesu_valoda/_gv/section_4/).

SAFEGE Baltija kvalitativie un kvantitativie dati

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Apkopojums par ES fondu komunikacijas pasakumiem un budzZetu 2008.-2010.gada.
Diskusija ar ES fondu komunikacijas vadibas grupu.

ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptauja.

ES fondu finanséjuma pretendentu un sanémeju aptauja.

Regionalas diskusijas ar ES fondu finanséjuma sanémeéjiem un socialajiem partneriem.
Intervijas ar ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavjiem.

Intervijas ar Zurnalistiem.
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6.pielikums
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptaujas anketa

1. Atziméjiet, lidzu, cik gadus Jus stradajat institiicija saistiba ar ES fondu komunikacijas
(informativo un publicitates) pasakumu istenoSanu

1. lidz 1 gadam

2. 1-2gadiem

3. 3-5gadus

4. vairdk neka 5 gadus
2. Kas Jusu institiicija nodrosina ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam planoto
rezultativo raditaju uzraudzibu?

1. iestades vadiba

2. sabiedrisko attiecibu strukttrvieniba

3. cits

4. raditaji netiek uzraudziti

3. Vai papildus ES fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015. gadam noteiktajam, Jasu institiicija
izstrada individualus ES fondu komunikacijas planus?
1. ja
2. ne
4. Vai istenojot komunikacijas pasakumus par ES fondiem esat iesaistijusi ar1 citas ES fondu vadiba
iesaistitas institucijas?
1. ja
2. né
5. Atziméjiet ne vairak ka 3 atbilstoSos apgalvojumus par ieguvumiem no sadarbibas ar citam
institiicijam ES fondu komunikacijas joma (iespéjami 3 atbilZu varianti).
. sadarbiba paaugstina istenoto komunikdciju pasakumu profesionalo limeni
. sadarbiba palidz aptvert lielaku meérka grupu komunikaciju pasakumos
. sadarbiba palidz ietaupit komunikaciju pasakumu finansu resursus
. sadarbiba atvieglo komunikdcijas pasakumu faktisko organizésanu/novadiSanu
. sadarbibai nav vérojama pievienota vertiba
6. sadarbiba ne vienmer ir konstruktiva
6. Noverteéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu komunikacijas vadiba (VI, SI, Al,
RSIC) iesaistito institiiciju darbibas atrumu (pasakumu sagatavosanai nepieciesamais laiks):
1.1
2.2
3.3
4.4
55
7. Novertéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu komunikacijas vadiba (VI, SI, Al,
RSIC) iesaistito institiciju darbibas kvalitati (komunikdcijas pasakumu satura un formas atbilstiba
sagaidamajam rezultatam):
1.1

L WN

Lk N
L W

8. Novertéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- pilnigi nepietiekami , bet 5 - pilnigi pietiekami) ES fondu
komunikacijas vadiba (VI, SI, Al, RSIC) iesaistito institiiciju riciba esoso finansu resursu komunikadcijai
pietiekamibu:

1. 1

2.2
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3.3
4 4

55

9. Noverteéjiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu komunikacijas vadiba (VI, SI, Al,
RSIC) iesaistito instituciju riciba esoso cilvékresursu pietiekamibu:

1.1

ik
i W N

10. Atziméjiet, vienu (1) no apgalvojumiem, kas raksturo lidzsinéjo sabiedribas, socialo partneru, NVO
iesaistiSanos ES fondu planoSanas posma (iespéjams tikai 1 atbilZu variants):

11.

1. informdcija un instrumenti iespéjai iesaistities pietiekami, un partneri aktivi iesaistas

2. informdcija un instrumenti iespéjai iesaistities ir pietiekami, bet vini ir pasivi un neiesaistas
3. informdcija un instrumenti iespéjai iesaistities ir formali, tie neveicina iesaistisSanos

4. informacijas un instrumentu iespéjai iesaistities nav

Atziméjiet (1) vienu no apgalvojumiem, kas raksturo ES fondu vadiba esos$o institiiciju ricibu

attieciba uz sabiedribas, socialo partneru iesaistisanos ES fondu planoSanas perioda (iespéjams tikai 1
atbilzu variants):

12.

1. partneru viedoklis tiek uzklausits, un integréts planoSanas un ievieSanas dokumentos (t.sk,
programmas grozijumos)

2. partneru viedoklis tiek uzklausits, bet netiek integréts planosanas dokumentos

3. partneru viedoklis netiek uzklausits

Atziméjiet 1 (vienu) no apgalvojumiem, kas raksturo, ka parasti komunikacijas darba Jis

izmantojat mediju analizes (iespéjams tikai 1 atbilZu variants):

14.

1. aktivi izmantojam, radot jaunus komunikaciju pasakumus mérka grupam;

2. nedaudz izmantojam, piekorigéjot esosos komunikacijas pasakumus mérka grupam;

3. izmantojam tikai kd papildus/fona informaciju, komunikacijas pasakumu istenosanu tas neietekme;
4. lidz sim neesam izmantojusi vispar

13.Atziméjiet 1 (vienu) no apgalvojumiem, kas raksturo ka parasti komunikacijas darba Jus

izmantojat sabiedribas viedoklu aptaujas (iespéjams tikai 1 atbilZu variants):

1. aktivi izmantojam, radot jaunus komunikdciju pasakumus merka grupam

2. nedaudz izmantojam, piekorigéjot esosos komunikdacijas pasakumus mérka grupam

3. izmantojam tikai ka papildus/fona informaciju, komunikacijas pasakumu istenosanu tas neietekmé
4. lidz sim neesam izmantojusi vispar

No zemak minétajam tiesajam meérka grupam atziméjiet ne vairak ka 3 grupas, kuras Jusuprat

laika gaita ir izradijusas vissvarigakas un uz kuram esat koncentréjusies ES fondu komunikacijas joma
(iespéjami 3 atbilZu varianti):

1. potencialie ES fondu projektu iesniedzéji un finanséjuma sanémeéji,

2. potencialie un faktiskie labuma guveéji

3. Zurnalisti

4. regiondlie un socialie partneri (Latvijas Pasvaldibu savieniba, Lielo pilsétu asociacija, pasvaldibas,
nevalstiskas organizdcijas)

5. sabiedriskas domas viedok]u lideri un ES fondu eksperti

6. sabiedriba kopuma,
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15. Novertéjiet, ka Jus apmierina ES fondu komunikacijas vadibas sistéma:

1. pilniba apmierina

2. vairak apmierina nekd neapmierina
3. vairak neapmierina neka apmierina
4. pilniba neapmierina

16. Novertejiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) informacijas apriti starp ES fondu
vadiba iesaistitajam institiicijam un RSIC :

i Wik
G WN =

17. Novertéejiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) ES fondu apguves procesa
caurskatamibu un izsekojamibu:

A W=
LN WN R

18. Novertejiet skala no 1 - 5 (kur 1- loti vaji, bet 5 - teicami) informacijas par ES fondiem
savlaicigu nodrosinasanu:

i Wik
G W N R

19. Noveértejiet skala no 1 - 5 (kur 1- ]Joti vaji, bet 5 - teicami) pieejamas informacijas par ES fondiem
saprotamibu:
1.1

Luk
i W N

20.Novertéjiet skala no 1-5, kur (1 ir loti vaji, bet 5 - teicami) vadosas iestades normativo
dokumentu (saistosie MK noteikumi, publicitates vadlinijas) ES fondu komunikacijas joma
izstrades kvalitati:

i W=
G WN
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21.Novertéjiet skala no 1-5, kur (1 ir loti vaji, bet 5 - teicami) vadosas iestades rezultatus istenojot
ES fondu komunikacijas stratégiju:

.1
.2
.3
. 4
.5

22.Novertéjiet skala no 1-5, kur (1 ir loti vaji, bet 5 - teicami) vadosas iestades ES fondu
komunikacijas stratégijas uzraudzibu:

‘i Wk
G WN R

23. Novertéjiet skala no 1-5, kur 1 ir loti vaji, bet 5 - teicami, vado$as iestades metodisko
vadibu:
1.1

ik
i W N

24. Novertéjiet skala no 1-5 (kur 1 ir loti vaji, bet 5 - teicami) Jusu parstavétas iestades lidz Sim
sasniegtos rezultatus komunikacijas stratégijas mérku isteno$ana:
1.1

Luh LN
L W

25. Atzimeéjiet visus attiecinamos apgalvojumus, kas raksturo darbibas, kas tika veiktas ekonomiskas
krizes situacija taupibas noliikos ES fondu informacijas un publicitates /komunikacijas pasakumu
istenosSana (iespéjams atzimét visus variantus):

1. samazindjam komunikdacijas pasakumu daudzumu

2. samazindjam komunikdcijas pasakumiem atveéléto budZetu

3. samazinajam darbinieku skaitu, kas nodarbojas ar komunikacijas pasakumu istenosanu

4. negativas ietekmes nebija - istenojam ka planots

5. bija pozitiva ietekme - izmantojam alternativas un létakas komunikdacijas metodes

26. Atzimeéjiet, kurs no apgalvojumiem precizak raksturo situaciju par ekonomiskas krizes ietekmi
uz finansu izlietojumu ES fondu informacijas un publicitates /komunikacijas pasakumu istenoSanai
(iespéjams tikai 1 atbilZu variants):

1. finans$u resursi tika samazinati, tadéjadi lidzek]i tika izmantoti efektivak
2. finansu lidzekli tika samazinati mehaniski/matematiski, nedomajot par efektivitati

27. Atziméjiet, kuru no instituciju tipiem parstavat:
1. Vadosa iestade
2. Atbildigad iestade
3. Sadarbibas iestade
4. Regionalais strukttrfondu informacijas centrs
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ES fondu finanséjuma sanémeéju un ES fondu finanséjuma nesanémeéju aptaujas anketa

1.Atziméjiet cik ES struktarfondu (Eiropas Regionalas attistibas fonda, Kohézijas fonda un Eiropas

Sociala fonda) finansétu projektu istenosSana Jiis esat piedalijjies laika no 2007.-2010.gadam:
Absolutos skaitlos

2.Atziméjiet visus

%

Nevienam, projekts netika atbalstits

1-3

4-6

7-10

Ui W N =

Vairak neka 10 projektiem

Kopa

atbilstoSos ES fondus, kuros Jus I

pieteikumus no 2007.-2010.gadam:

stenojat projektus vai arl sniedzat

Absoliitos %
skaitlos
1. Eiropas Socialais fonds (ESF)
2. Eiropas Regionalas attistibas fonds
(ERAF)
3. Kohézijas fonds (KF)
Kopa

projekta

3. No minétajiem komunikacijas pasakumiem atzimeéjiet ne vairak ka 3 (tris) pasakumus, kas Jums lidz

$im visvairak palidzéjusi saprast ar ES fondiem saistitus jautajumus:
Absoliitos %
skaitlos
1. Informativie bukleti
2. Informativie pasakumi (semindri,
konferences, prezentdacijas u.c.)
3. Publikdcijas presé
4. Radio raidijumi
5. Televizijas raidijumi
6. Valsts institiiciju interneta
majas lapas
Kopa
4. Novertejiet no 1-5 (kur 1 -loti vaji, bet 5 -teicami) ka Jus spéjat orientéties informacija par ES
fondiem:
1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos
skaitlos
% 100
5. Novertéejiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepieciesami, bet 5 - loti nepiecieSami) cik liela méra

nepieciesams vienkarsot valodu un terminologiju informacijas pasniegsana par ES fondiem
(aktivitatéem, konkursiem, vadlinijam, u.c.):

1 2 3 4 5 KOPA
Absolitos
skaitlos
% 100

105



6. Noveértéjiet no 1 - 5 (kur 1 - nemaz nav nepiecieSami, bet 5 - loti nepiecieSami) cik liela méra
nepiecie$sams uzlabot ES fondu apguves procesa caurspidigumu un izsekojamibu:

1 2 3 4 5 KOPA
Absoliitos
skaitlos
% 100
7. Cik biezi Jus esat vérsusies péc konsultacijam un informacijas par ES fondiem Regionalaja ES
struktiirfondu informacijas centra :
Absoliitos %
skaitlos
1. BieZi
2. DaZreiz
3. Nekad
4. Pirmo reizi par tadu centru dzirdu
Kopa
8. Novertéjiet no 1-5 (kur 1 - loti vaji, bet 5 - teicami) Regionala ES struktirfondu informacijas

centra darbinieku zinasanas par Jis intereséjosiem jautajumiem attieciba ES fondiem:

1 2 3 4 5 Nekad KOPA
neesam
vérusies
Absoliitos
skaitlos
% 100
9. JaJusistenojat ERAF (Eiropas Regionalas attistibas fonds Jun/vai KF (Kohézijas fonds)
projektus, novertejiet vidéji cik liela dala no kopéjam izmaksam jusu projekta ir paredzéta
publicitatei:
Absolitos | %
skaitlos
1. | Mazak par 1%
2. |1-4%
3. | 5-10%
4. | 0% (komunikdciju pasdkumiem nebija paredzéts finanséjums)
5. | neesam istenojusi ERAF un KF fondu projektus
Kopa
10. Ja Jus istenojat ESF (Eiropas Socialais fonds) projektus, novértéjiet vidéji cik liela dala no
kopéjam izmaksam jiisu projekta ir paredzéta publicitatei:
Absolitos %
skaitlos
1. Mazak par 1%
2. 1-4%
3. 5-10%
4. 0% (komunikaciju pasakumiem nebija
paredzéts finanséjums)
5. neesam istenojusi ESF fondu projektus
Kopa
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11. Vai Jis kadreiz esat finanséjusi komunikacijas pasakumus projekta no saviem lidzekliem (t.i. no
projekta neattiecinamajam izmaksam)?

Absolutos %
skaitlos

1. Ja

Ne

3. Neesam realizéjusi ES struktiirfondu
(ERAF, KF, ESF) projektus

Kopa

N

12. Atziméjiet ne vairak ka 3 (tris) informativos pasakumus, kurus Jisu projekta visbiezak
izmanto komunikacija ar dazadam mérka grupam:

Absolutos %
skaitlos

1. Informativie materiali (bukleti, zinu
lapas, u.c.)

Seminari

Konferences

Informativie stendi un plaksnes
Interneta majas lapas

Neesmu realizéjis ES fondu (ERAF, KF,
ESF) finanseétu projektu

Kopa

OV | W

13. Atziméjiet ne vairak ka 3 (tris) visbiezak izmantotos pasakumus darba ar plassazinas
lidzekliem:

Absolutos %
skaitlos

Preses konferences un preses relizes
Apmaksdtas preses publikdcijas
Apmaksati radio siZeti/ raidijumi
Apmaksati televizijas siZeti/raidijumi
Neviens no ieprieks minétajiem
Neesmu realizéjis ES fondu (ERAF, KF,
ESF) finansétu projektu

Kopa

O (WIS =

14. Atziméjiet ne vairak 3 (tris) galvenas meéerka grupas, uz kuram veérsti informativie un
publicitates pasakumi Jusu parstaveta projekta ietvaros:

Absolutos %
skaitlos

tiesie labuma guvéji

socialie partneri

sabiedriba kopuma

valsts un pasvaldibu institiicijas

ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas

Neesmu realizéjis ES fondu (ERAF, KF, ESF) finansetu projektu
Kopa

U B I I
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15. Noradiet Latvijas regionu, kura Jiisu parstavéta organizacija ir registréta :

Absolutos %
skaitlos

Riga
Kurzeme
Latgale
Vidzeme
Zemgale
Kopa

G W =

16. Noradiet Latvijas plano$anas regionus, kura tiek istenots vai bija planots istenot Jisu projektu:

Absolutos %
skaitlos

Riga

Kurzeme

Latgale

Vidzeme

Zemgale

Visa Latvija
Kopa

OV (WIS =

17. Noradiet, kuru institicijas tipu Jusu organizacija parstav:

Absolutos %
skaitlos

1. Valsts iestade (tai skaita veselibas
apripes iestade, izglitibas iestade,
zinatniskds institiicijas u.c.)
Pasvaldiba

Pasvaldibu uznémumi un iestades
Komersants

Nodibindjumi un biedribas

Cits

Kopa

SN Rl Pl i
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