i) i
* e
2. ESF  EgERAF N
** **
EIROPAS' SOCIMAIS EIROPAS REGIONALAS ki

FONDsS ATTISTIBAS FONDS EIRDPAS SAVIENIBA

KOHEZIJAS FONDS
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Eiropas Savienibas fondu komunikacijas pasakumu
nosléguma (ex-post) izvertejums saskana ar Valsts
stratégisko ietvardokumentu 2007. — 2013.gada
periodam

Zinojums

2015. gada 2.novembris
(precizets 2015.gada
30.novembri, 7.decembri)

Pasiuititajs:
FinanSu ministrija

Izpilditajs:
SAFEGE Baltija



i) Wi
* e
2. ESF  EgERAF -
ﬁ* **
EIROPASSOCIMALS EIROPAS REGIONALAS ki

FONDS ATTISTIBAS FONDS _ EIRDPAS SAVIENIBA
KOHEZIJAS FONDS

SATURA RADITAJS

SATURA RADITATS ..ottt 2
IZMANTOTIE SATISINATUMI ...ocviviiiiiiiieieieieieieieseesese e sesesesesesesesesesesesesens 3
KOPSAVILKUMS ... 4
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt 7
IEVADS .. 10
1.  SITUACIJAS APRAKSTS UN METODOLOGIJA ........cooooviiiiiieiiieeeeeeseeeiesenns 12
1.1, InStituCiONAlais TIEEVATIS ......eiiueereieieesiieeiee s 12
1.2.  Izvertgjuma izmantotas MEOAES ........ceevververieriiiiiri et e 13
1.3.  Pien@mumi Un 1€rODEZOJUMI ....eeeveiiirieiiesiieeiie st eiee et ne e 14
2. 1ZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI.......cccecsererererereieieeeerereeese s 16
2.1.  Strukturéts parskats par ES fondu 2007. — 2013. gada planosanas perioda

1stenotajiem komunikacijas pasakumiem un to rezultatu analize ..........ccccevevviiennnnenne 16
2.2.  ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibas izvert&jums ...........cccoevvvvirivriinnns 27
2.3. ES fondu komunikacijas vadibas sist€mas efektivitates izvert§jums..................... 32

2.4. Komunikacijas pasakumu efektivitates un sisteémas salidzinajums (balstoties uz
2007. — 2013. gada planosanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un
aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma komunikacijas pasakumu izveértg§jumu) .41
2.5. ES fondu komunikacijas pasakumu veiksmigo/ neveiksmigo piemeru analize un

pozitivo / negativo faktoru 1dentifikacija .........oooveiiiiiieii e 47
3. SECINATUMI...coiiiiiiiiiiiiieietetetesesesesesesesesssese s s s se s se bbb es s ses s s s s s s sesesesesens 56
3L 2011 - 2014.0A0S ...ecveeieeeeiete et 56
3.2, 2007, - 2013.080S ...veviieiiieieeieie et b bbb 58
4. ATZINAS UN IETEIKUMI ......cooiiiiiiiiiiiiiii e 60

PIELTKUMI ..ottt 66



IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Al-
CFLA -
DP-
EK-
EM-
ERAF-
ES-
ESF-
FM-
IPIA-
1ZM-
KD-
KF-
KM-
LDDK-
LIAA-
LM-
LTRK-
LU-
MlI-
NVA-
NVO-
RI-
RSIC-
RSU-
Sel

SI-
SIF-
SM-
TP-
UK-
VARAM-
VI-
VIAA-
VIS-
VKanc -
VM-
VRAA-
VSID-

Atbildiga iestade

Centrala finan$u un ligumu agentiira
Darbibas programma

Eiropas Komisija

Ekonomikas ministrija

Eiropas Regionalas attistibas fonds
Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds

FinanSu ministrija

ierobeZota projektu iesniegumu atlase
Izglitibas un zinatnes ministrija
Komunikacijas departaments

Kohezijas fonds

Kultturas ministrija

Latvijas Darba devéju konfederacija
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
Labklajibas ministrija

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera
Latvijas Universitate

Maksajumu iestade

Nodarbinatibas valsts agentiira
Nevalstiskas organizacijas

Revizijas iestade

Regionalais ES strukttirfondu informacijas centrs (i)
Rigas Stradina Universitate
Sertifikacijas iestade

Sadarbibas iestade

Sabiedribas integracijas fonds

Satiksmes ministrija

Tehniska palidziba

Uzraudzibas komiteja

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Vadosa iestade

Valsts izglitibas attistibas agentiira
Vadibas informacijas sistema

Valsts Kanceleja

Veselibas ministrija

Valsts regionalas attistibas agentiira
Valsts stratégiskais ietvardokuments



KOPSAVILKUMS

ES fondu komunikacijas pasakumu nosléguma (ex-post) izvertejums saskana ar Valsts
stratégisko ietvardokumentu 2007. — 2013.gada periodam balstas uz ES fondu komunikacijas
stratégija 2007. — 2015.gadam planoto pasakumu un rezultativo raditaju kvantitativu un
kvalitativu analizi. Lidztekus tam izveért€§juma analiz&ta strat€gija noteikto vispargjo méerku
sasniegSanas gaita un $o procesu ietekméjos$ie faktori. Izvertéjums tapis, pamatojoties uz jau
pieejamiem statistikas datiem un zinojumiem, ka arT uz virkni jauniegutiem kvalitativiem un
kvantitativiem datiem. Piemé€ram, izveértéjuma vajadzibam veikta ES fondu finans€juma
sanéméju aptauja, kura piedalijas vairak neka 370 respondentu. Tapat anketéti visu ES fondu
komunikacija iesaistito institliciju parstavji. Individualas intervijas izvertéjuma péetnieki tikas
ar piecam iesaistitajam institicijam un diviem finans€juma sap€méjiem, ka ari pieciem
viedoklu Iideriem no zurnalistu/mediju ekspertu vidus. Savukart divas fokusa grupas
diskusijas ar ES fondu komunikacijas vadibas grupas parstavjiem noskaidroti ES fondu
komunikaciju ietekméjoSie pozitivie un negativie faktori, ka art kopigi izstradatas iesp&amas
ricibas identific€to trikumu noverSanai. Balstoties uz visaptveroSo informaciju, kas iegita
izvert€§juma gaita, zinojuma sniegts parskats par ES fondu komunikacijai kritiski svarigiem
jautdjumiem — planoto raditaju izpildi, komunikacijas pasakumu efektivitati, lietderibu,
kvalitati un komunikacijas vadibas sisteémas efektivitati — , ka art veikts salidzinajums ar
vidusposma (2007. - 2010.) rezultatiem.

Parskats par komunikdcijas pasakumiem: pasakumu un rezultativo raditaju izpilde

Lai gan kopuma ir paragri runat par komunikacijas stratégijas ievieSanas rezultatiem, jo
2015.gada tas ievieSana aktivi turpinas, tomér lidz 2014.gada beigam sasniegta un parsniegta
lielaka dala ES fondu komunikacijas stratégija planoto iznakuma raditaju, iznemot
apmaksatas preses publikacijas un ES fondu iestazu rikotas preses konferences. Arf stratégija
noteiktie rezultativie raditaji ir sasniegti un parsniegti, un neviens no tiem neatpaliek no
planota. Loti pozitivi veért€jams iestazu ieguldijums, vairakos gados biutiski palielinot ES
fondu Iidzeklu apguves vért€§juma un to ietekmes uz tautsaimniecibu raditajus.

Komunikacijas pasakumu efektivitdte un lietderiba

FinanSu planoSanas un disciplinas trikums raksturigs visa ES fondu komunikacijas
stratégijas 2007. - 2015.gadam ievieSanas laika. V&rojama pretruna starp stratégijas
kvantitativajiem raditajiem un komunikacijas budzetu: raditaji ir vai nu planoti par zemu, vai
komunikacijas budZets par lielu. Tapat institiicijam raksturiga TP finans€juma izmantoSanas
atlikSana no gada uz gadu. Ta ka TP tiek planota institiiciju griezuma, $ada situacija radijusi
ierobezojumu efektivai finans€juma izmantoSanai, jo institiicijas, kuram finans€jums planots
ierobezota apjoma, ir bijusas spiestas atteikties no komunikacijas pasakumu TstenoSanas,
kamér citu institiciju budzetos uz 2015.gadu ir atliku$i ieverojami lidzekli. Apkopota
informacija liecina, ka 2012. - 2014. gada planotais finans€jums 2,3 reizes (X) parsniedzis
iztéréto. Jasecina, ka situdciju nav uzlabojusi ari parskata perioda ieviestie papildus
uzraudzibas un vadibas instrumenti (gadskartéja komunikacijas plana izstrade un ta sasaiste ar
planoto finans€jumu un AI/SI/RSIC pienakums iesniegt informaciju darbibas programmu
IstenoSanas gada zinojumu sagatavosanai).

No iznakuma un rezultatu raditaju sasniegSanas, tam izlietotd finans€juma un aptvertas
mérkauditorijas viedokla veikto ES fondu komunikacijas pasakumu lietderiba atzistama par
loti augstu.

ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas vislielako energiju ir ieguldijusas, sniedzot
potencialajiem ES fondu projektu iesniedz€jiem un projektu istenotdjiem informaciju par
fondu pieejamibu, konkursiem, ievieSanas nosacijumiem. RSIC ir veiksmigi nodroSinajusas
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So funkciju regionos. Augsti vertg§jama Komunikacijas strat€gijas treS§a (nodrosinat
savlaicigas, skaidras un saprotamas informdacijas pieejamibu potencialajiem ES fondu
projektu iesniedzéjiem un projektu istenotajiem un piekta merka sasniegsana) un piekta
(nodrosinat informacijas pieejamibu un divvirzienu komunikdaciju planosanas regionos,
veicinot regionu iedzivotdju aktivu lidzdaltbu ES fondu lidzeklu apguvé) mérka sasniegSana.
Lai gan finans€juma sanéméju un mediju ekspertu veértéjuma komunikacija par sasniegtajiem
rezultatiem un to ietekmi joprojam ir formala un griiti uztverama, ka ari iestazu ieguldito
resursu, lai nodroSinatu normativo aktu noteiktas atklatibas prasibas, lietderibu ierobezo
negativo fondu apguves pieméru skala publicitate, tom&r komunikacijas stratégijas pirma
(veicinat sabiedribas informeétibu un izpratni par ES fondu ieguldijumu Latvijas sociali
ekonomiskaja attistiba un sabiedriskda labuma radisand) un ceturta (veicinat atklatibu par ES
fondu apguvi, nodrosinot ES fondu apguves procesa caurskatamibu un izsekojamibu) mérka
sasniegSana vért€jama ka augsta.

Viszemak parskata perioda tick veértéta otra mérka (sekmét nevalstisko, regiondalo un
socialo partneru lidzdalibu ES fondu planosanas dokumentu un istenosanas nosacijumu
izstrade) sasniegSana, jo parskata perioda komunikacijas darbibas $1 meérka sasniegSanai
netika veiktas, jo to nodrosinaja ES fondu UK. Savukart virzibu uz sesta mérka (veicinat
sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un informdcijas starpniekiem)
sasniegSanu kav&ja atSkirigds iestazu intereses un savstarpgja konkurence, bieza kadru
mainiba, ka ari strikti noteiktie attiecinamibas nosacijumi, kas nelava veidot kopigus
informativus pasakumus par dazadiem fondiem.

Komunikdcijas vadibas sistemas efektivitate

Kopuma ES fondu komunikacijas vadibas sist€mas efektivitate ir vert§jama pozitivi.
Salidzinot vidusposma un parskata perioda raditajus, jasecina, ka parskata perioda sist€ma ir
darbojusies efektivak, par ko liecina ieveérojamais darbinieku skaita samazinajums parskata
perioda. Sadi rezultati lauj apgalvot, ka komunikacijas pasakumi, kas ir saistiti ar informacijas
sagatavoSanu un komunikacijas nodroS§inaSanu programmu sagatavoSanas un ievieSanas
uzsakSanas posma, ir resursu ietilpigaki neka programmu ievieSanas uzraudzibas un
nosléguma posma. Ar1 komunikacijas sist€émas kvalitate ir veért€jama ka laba, par ko liecina
finans€juma sapemeju verte§juma uzlaboSanas par informacijas saprotamibu un sp&ju
orienteties informacija. Funkciju, atbildibas un kompetencu dalijums ES fondu komunikacijas
vadibas sisteéma ir skaidrs, lai gan perioda sakuma institlicijas saskaras ar zinamam griititbam,
ko radija kop€jie ES fondu 2007. - 2013.gada ievieSanas sistémas nosacijumi par funkciju
dalfjumu starp Al un SI. Ka nozimigs atbalsta instruments vertg¢jama izveidota Komunikacijas
vadibas grupa. Lai gan kopuma ES fondu komunikacijas sist€mas izveid€ un darbiba VI loma
vert¢jama pozitivi, tomer parskata perioda bija vérojama VI iestades metodiskas vadibas

_____

Komunikacijas pasakumu kvalitate

Ka veiksmigi veért€§jami visi tieSas komunikacijas pasakumi konkrétajai mérka grupai.
Komunikaciju veicinosie pozitivie faktori ir RSIC ka regionos nozimigi informacijas kanali,
TP finans€jums, skaidra sisttma un precizi normativi, jauni komunikacijas riki un
www.esfinanses.lv. Komunikaciju kavgjosie negativie faktori ir nepietickama savstarpgja
komunikacija un sadarbibas trukums, ikgad€ja ES fondu komunikacijas plana novélota
apstiprinaSana, TP attiecinamibas nosacijumi, ESF projektu ,netaustamais” un griti
paradamais rezultats, ka arT sarezgitas mediju attiecibas.


http://www.esfinanses.lv/

Secinajumi un ieteikumi

Izvertejums lauj secinat, ka kopuma ES fondu vadiba iesaistito institiiciju darbiba ir bijusi
sekmiga. 2007.-2013.gada planosanas perioda ES fondu komunikacija ir noveérojamas tris
dazadas komunikacijas plusmas, kuras bijusas atSkirigas p&c to meérka, satura un mérka
grupam.

Pirma komunikacijas pliisma bija vérsta uz ES fondu ievieSanas procesu, kuras mérkis
bija sniegt informaciju par fondu ievieSanas procesu — fondu mérkiem, pieteikSanas
nosacijumiem, atbildigajam institiicijam, ievieSanas prasibam, iznakumiem un rezultatiem.
Taja primari bija iesaistitas AL, SI un RSIC. ST komunikacijas plisma bija tiesi vérsta uz tresa
un piektd komunikacijas meérka sasniegSanu. Ta bija apjoma zinad visintensivaka
komunikacijas plisma ar augstu lietderibu, ko apliecina gan finans€juma sapémeéju, gan
mediju ekspertu viedokli, gan sabiedribas aptauju rezultati.

Otras komunikacijas plismas meérkis bija sniegt informaciju par fondu ievieSanas
sistémas efektivitati — iesaistitajam institlicijam un to atbildibu, regionalo un socialo partneru
iesaisti fondu planosana, fondu apguves un atmaksu raditajiem, procesa atklatibu un
caurspidigumu. ST komunikacijas pliisma bija tie§i vérsta uz otra, ceturta, ka ari sestd
komunikacijas mérka sasniegSanu. Informacija par ES fondu finanséjuma apguves raditajiem
veido lielako dalu §1s komunikacijas pliismas.

Tres$a komunikacijas pliisma bija vérsta uz ES fondu raditajiem ieguvumiem. Tas mérkis
bija sniegt informaciju par fondu raditajiem ieguvumiem — ko planots sasniegt ar fondu
palidzibu, kas jau ir paveikts un kas ir izmainijies. Sis komunikacijas pliismas primara mérka
grupa bija sabiedriba kopuma. Si komunikacijas plisma bija tie§i vérsta uz pirma
komunikacijas mérka sasniegSanu. Lai gan sabiedribas vértg§juma par ES fondu pozitivo
ietekmi uz tautsaimniecibu uzlabosanas liecina par Komunikacijas stratégijas pirma mérka
izpildi, tomér §1 apjoma zina ir bijusi vismazak intensiva komunikacijas plisma. Galvenas ar
tas Istenosanu saistitas problémas bija griitibas formulét vienkarsi saprotamu saturu, ka art ar
TP finans€juma attiecinamibu saistiti ierobeZojumi.

Zinojuma sniegti praktiski ieteikumi, lai pilnveidotu ES fondu komunikacijas pasakumu
kvalitati, ka arT komunikacijas procesa plano$anu un uzraudzibu. Sisteémas Itmeni formuléti
vairaki priekSlikumi, kas uzlabos sasniedzamo mérku un raditaju formuléSanu, ka arT mazinas
administrativo slogu institlicijam vadibas un uzraudzibas nodro§inaSanas procesa, ka ari
veicinas efektivaku sadarbibu. leteikumi pasakumu kvalitates uzlaboSana ietver priekSlikumus
ierobezojoso attiecinamibas nosacijumu parskatiSanai, sadarbibas ar zurnalistiem uzlaboSanai,
ka arT sadarbibas pilnveidoSanai un informacijas apmainai ES fondu vadiba iesaistito iestazu
starpa.



EXECUTIVE SUMMARY

Ex-post evaluation of the communication measures is based on analysis of quantitative and
qualitative indicators defined in the Communication Strategy of EU funds 2007 - 2015 in
accordance with the National Strategic Framework document for 2007 — 2013. The evaluation
report examines achievement of the overall objectives defined in the strategy and factors that
influence the achievement. The evaluation used already available statistics and reports along
with new quantitative and qualitative data. E.g., there was a survey of the EU funds’
beneficiaries carried out with more than 370 respondents for the purpose of the evaluation.
Another survey was carried out with all institutions involved in the implementation of the
communication of EU funds. Evaluators carried out interviews with five institutions involved,
beneficiaries and five leading representatives from the media experts/ journalists. Two focus
groups were organised with the EU funds’ communication Steering Group representatives in
order to determine positive and negative factors that influence the EU funds communication
and actions were identified in order to diminish the disadvantages. The evaluation report
presents an overview of crucial aspects of the EU funds communication — achievement of
planned indicators, efficiency of communication measures, utility, quality and efficiency of
the communication management system. Also, comparison with the results of the mid-term
evaluation (2007 — 2010) has been made.

Overview of the communication measures: achievement of results indicators and measures

Since the implementation of the communication strategy still continues in 2015, it should
be premature to discuss achievement of results of the communication strategy. However, by
the end of 2014 most of the results planned under the EU funds communication strategy have
been achieved and exceeded, except for the paid publications in press and press conferences
organised by the institutions involved in implementation of the EU funds. The results
indicators planned under the strategy have been achieved and exceeded, none is lagging
behind. Due to the efforts made by the institutions, assessment of the EU funds and their
impact upon the economy has been improved during several years.

Efficiency and utility of the communication measures

During the whole implementation period of the EU funds communication strategy for
2007-2015, there has been lack of financial planning and discipline noted. Discrepancies
between the communication indicators and budget have been observed — either the indicators
have been set too low, or the communication budget has been set too high. The institutions
postpone implementation of the Technical Assistance funds from one year to another. Since
the TA budget is planned according to institutions, this has hindered efficient implementation
of funding. Those institutions that had limited financing had to refuse implementation of
communication measures, while other institutions had substantial funds remaining available
in 2015. Summary shows that the planned budget 2.3 times exceeds the used financing for
2012 —2014. Additional monitoring and management instruments that were introduced during
the period (development of annual communication plan, link with the planning of financing,
requirements for the institutions involved in EU funds communication management to submit
information for preparation of annual reports for the operational programmes) have not
improved the situation.

From the perspective of achievement of the outcome and result indicators, used financing
and target audience, efficiency of the implemented EU funds communication measures is
considered very high.



Most efforts have been made by the EU funds managing institutions towards providing
information for the potential EU funds applicants and beneficiaries about availability of funds,
calls for proposals and implementation modalities. Regional Structural Funds Info Centres
have successfully implemented these functions in the regions. Achievement of the third
(provide timely, clear and comprehensible information to the potential EU funds applicants
and beneficiaries) and the fifth (ensure availability of information and reverse
communication in the planning regions, thus contributing to the active involvement of
regions’ population in implementation of EU funds) objective of the communication strategy
is considered high. Although the beneficiaries and media experts consider communication
about the achieved results and impact as formal, and efficiency of resources used by the
institutions for implementation of the formal publicity requirements are diminished by the
high publicity of the negative examples, achievement of the first (improve public awareness
and comprehension about the contribution of the EU funds towards socio economic
development of Latvia and public good) and the forth (improve transparency about the EU
funds implementation, in order to ensure transparency and accountability of the EU funds
implementation) objectives is considered as high.

Achievement of the second objective (facilitate participation of non governmental,
regional and social partners in elaboration of the planning documents and implementation
modalities of EU funds) is assessed as low, because no activities were targeted at this
objective during the reporting period, since the Monitoring Committee of the EU funds
ensured this function. Achievement of the sixth objective (facilitate cooperation between the
institutions involved in management of EU funds and information intermediaries) was
hindered by different interests and mutual competition between the institutions, frequent
change of personnel, tight eligibility criteria, which did not allow developing joint
information activities for different funds.

Efficiency of the communication management system

In general efficiency of the management system of the EU funds is considered positive.
During the reporting period the system has become more efficient, which is demonstrated by
significant decrease of employees during the reporting period in comparison with the mid-
term data. This leads to the conclusion that more resources are needed for communication
measures, which involve preparation of information and communication during preparatory
and implementation stages of programmes, than during monitoring and final stages of
programme implementation. Quality of the communication system is considered as high — the
beneficiaries positively assessed clarity and comprehensibility of the information. There is a
clear division of functions, responsibilities and competences in the management system of EU
funds communication, while some difficulties were experienced during the beginning of the
period due to the overall division of functions between the Intermediate Bodies for the 2007 —
2013 EU funds implementation system.

The communication steering group has become a significant support instrument. While the
overall assessment of the role of the Managing Authority in development and implementation
of EU funds communication system is positive, the methodical leadership has diminished
during the reporting period.

Quality of the communication measures

All direct communication measures for specific target groups are considered successful.
The positive factors that contributed towards communication is availability of the Regional
Structural Funds Info Centres as important information channels in regions, Technical
Assistance financing, clear system and precise regulation, new communication instruments
and www.esfinanses.lv. The negative factors that affected communication include


http://www.esfinanses.lv/

insufficient communication and cooperation, delayed approval of the annual communication
plan for EU funds, eligibility of Technical Assistance, intangible results of the ESF’s projects
and difficult relationship with media.

Conclusions and recommendations

The evaluation findings lead to the conclusion that activities implemented by the
institutions involved in management of the EU funds have been successful. In 2007 - 2013
period there were three different communication streams in the EU funds communication,
which had different objectives, content and target groups.

The first communication stream was aimed at the implementation process of the EU
funds, which provided information about the implementation process — the objectives,
application conditions, responsible institutions, implementation conditions, outcomes and
results. Intermediate Bodies and Regional Structural Funds Info Centres were primarily
involved in this process. This information stream was targeted at achievement of the third and
fifth communication objectives. This was the most intensive communication stream with high
utility as evidenced by the beneficiaries, media experts and public opinion polls.

The second communication stream aimed to provide information about efficiency of the
implementation system — involved institutions and their responsibilities, involvement of
regional and social partners in planning of the EU funds, implementation and payment
indicators, transparency of the process. This communication stream was targeted at
achievement of the second, forth and sixth communication objectives. Information about the
financial absorption rates form the main part of this communication stream.

The third communication stream was aimed at the benefits of the EU funds. It provided
information about the benefits provided by the EU funds — what the funds planned to
achieved, what has been achieved and what has changed. The primary target group of this
communication stream was society in general. This communication stream was targeted at
achievement of the first communication objective. While the general opinion about the
positive impact of EU funds upon the economy has improved, which provided an evidence of
the achievement of the first objective of the communication strategy, this has been the least
intensive communication stream. Problems to provide comprehensible content, eligibility
conditions of the TA were the main problems encountered.

The evaluation report provides practical recommendations aimed at improvement of the
quality of the EU funds communication, planning and monitoring of the communication
process. Several recommendations have been made at the system level in order to improve
formulation of the objectives and indicators, decrease the administrative burden for the
institutions in relation to management and monitoring, and facilitate efficient cooperation. In
order to improve the quality there have been recommendations made to review the eligibility
conditions in order to improve cooperation with journalists and cooperation and exchange of
information between the institutions involved in EU funds management.



IEVADS

ES fondu komunikacijas pasakumu nosléguma (ex-post) izvert§juma saskana ar Valsts
stratégisko ietvardokumentu 2007. — 2013.gada periodam (turpmak — Izvért&juma) merkis ir
izvertét ES fondu vadiba iesaistito institliciju 1stenoto komunikacijas pasakumu efektivitati un
lietderibu ES fondu 2007. — 2013. gada planosanas perioda un sniegt ieteikumus
komunikacijas pasakumu pilnveidosSanai.

Saskana ar FM (turpmak — Pasiititdja) prasibam Izvert§juma zinojuma tiek sniegtas
atbildes uz $adiem jautajumiem:

1. vai komunikacijas pasakumi ir bijusi efektivi un lietderigi attieciba pret ES fondu
komunikacijas stratégija 2007. — 2015.gadam definétajiem ES fondu komunikacijas
mérkiem;

2. ka ir mainfjusies komunikacijas pasakumu efektivitate, salidzinot ar 2007. — 2013. gada
planosanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas
efektivitates vidus posma (mid-term) komunikacijas pasakumu izvert€juma
rezultatiem;

3. vai izveidota ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas sist€éma ir bijusi
efektival;

4. kadi ir komunikacijas pasakumu veiksmigie un neveiksmigie pieméri (balstoties uz
labas prakses izpétes metodologiju, identificét, labas prakses piem&rus un piemérus,
kas bijusi mazak veiksmigi);

5. ko nepiecieSams mainit, ka pilnveidot ES fondu komunikacijas vadibas sisttmu un
komunikacijas pasakumus, lai tie varétu biit izmantojami turpmako planosanas periodu
komunikacijas pasakumu plano$ana un istenoSana?

Atbilsto$i izvirzitajam mérkim, esoSais izvert&jums ir klasificéts ka nosléeguma (ex-post)
izvertejums?. Ex-post izvertéjuma merkis ir sniegt summativu (apkopojosu) novertéjumu par
visu planoSanas periodu, novertgjot attiecigas programmas resursu izmantoSanas apjomu,
planosanas efektivitati un lietderibu un socialekonomisko ietekmi®. Izvértgéjumu kopuma, tai
skaita ex-post izvert§jumu, primarais uzdevums ir uzlabot fondu atbalsta kvalitati, efektivitati
un saderibu ar darbibas programmu stratégiju un istenoSanu®. EX-post izvertgjums ir
maciSanas instruments, kas lauj izmantot izvert€§juma rezultatus, lai uzlabotu politikas
planoSanu, kvalitati un TIstenoSanu nakotne€. Ex-post izveérte§juma papildus uzdevums ir
apkopot un parnest ieprieks€ja planosanas perioda giito pieredzi uz jauno planoSanas periodu,
tadejadi sniedzot noderigu informaciju jauna planosanas perioda darbibu uzlaboSanai.

Izvertgjuma zinojuma 1. nodala sniegts parskats par izvert§juma izmantotajam metodém,
2.1. sadala apkopota un analizéta informacija par komunikacijas pasakumiem un pasakumu
kvantitativo raditaju un komunikacijas pasakumu istenoSanai izlietota budzeta savstarpgja
attieciba, 2.2. sadala analiz€ta istenoto komunikacijas pasakumu lietderiba, 2.3. sadala
izvertéta ES fondu komunikacijas vadibas sistemas efektivitate, 2.4.sadala veikts
komunikacijas pasakumu efektivitates salidzinajums, balstoties uz 2007. — 2013. gada
planoSanas perioda ES fondu VSID prioritaSu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates
vidus komunikacijas pasakumu izvertgjumu. 2.5. sadala analiz&ti istenoto komunikacijas
pasakumu pieméri, lai identificEtu pozitivos un negativos komunikaciju ietekmé&joSos
faktorus. Secinajumi un novert§jums par strat€gijas merku sasniegSanu ir apkopoti

! Cik viegli, atri un 1&ti sistémas ietvaros iesp&jams sasniegt stratégija noteiktos komunikacijas mérkus.

2 Nosleguma (ex post) izvérteSana tiek veikta pec ES fondu finanséto pasakumu pabeigSanas ar mérki novertet
pieskirto finansu lidzeklu izmantoSanas efektivitati un lietderibu, ka arT to ietekmi uz valsts socialekonomisko
attistibu.

3 PADOMES REGULA (EK) Nr.1083/2006, ar ko paredz visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas
attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Kohézijas fondu un atce] Regulu (EK) Nr.1260/1999. 49 (3) pants.

4 Turpat, 47 (1) pants
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izvert€§juma zinojuma 3. nodala, bet 4. nodala sniegtas giitas atzinas un rekomendacijas ES
fondu komunikacijas pasakumu pilnveidoSanai.

Izvertejumu veica Iveta Baltina (p&tijuma vaditaja un ievieSanas efektivitates un ietekmes
izvertjums), Inga Uvarova (eksperte lietderibas un efektivitateS izvertéSana un
komunikacija), Kri§janis Veitners (eksperts izvertésanas metodologijas un lietderibas
jautajumos) Viola Korpa (sociologe, eksperte lictderibas un efektivitates izvertésana).
Zinojums tika sagatavots laika no 2015.gada 15.septembra lidz 2.novembrim. Precizg&jumi
zinojuma veikti un iesniegti pasititajam 30.novembrT un 7.decembr.
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1. SITUACIJAS APRAKSTS UN METODOLOGIJA

1.1. Institucionalais ietvars

ES fondu komunikacijas stratégiju 2007.- 2015.gadam (turpmak - stratégija) izstradaja
Vadosa iestade, ta apstiprinata Uzraudzibas komiteja un Eiropas Komisija 2009. gada janvart
(H2/AR/AS D (2008) 890455), pamatojoties uz Eiropas Komisijas un Latvijas Republikas
likumdosana noteiktajam prasibam:

e Komisijas regulu (EK) Nr. 1828/2006 (2006. gada 8. decembris), kas paredz
noteikumus par to, ka istenot Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006, ar ko paredz
visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu
un Kohézijas fondu, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.1080/2006
par Eiropas Regionalas attistibas fondu 2. nodalu;

e Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda vadibas likuma 9.panta 1.dalas
3.punktu un 13.panta 1.dalas 7.punktu.

Stratégija tika izstradata ES fondu 2007. - 2013.gada planoSanas periodam, nosakot tris

darbibas posmus:

1. posms: uzsaksana: 2007.gada janvaris — 2008.gada janvaris

2. posms: ievieSana: 2008.gada februaris — 2015.gada decembris

3. posms: noslégums: 2014. — 2015.gads.

ES fondu komunikacijas koordinaciju un uzraudzibu nodroSina ES fondu komunikacijas
darba grupa, kura parstavétas visas ES fondu vadiba iesaistitas institicijas un 5 RSIC.
Saskana ar stratégija noteikto VI° informé ES fondu Uzraudzibas komiteju par stratégijas
stenoSanas gaitu, ES fondu vadiba iesaistito institiiciju un RSIC veiktajiem informativajiem
un publicitates pasakumiem. VI darbibas programmu gada un nosléguma zinojumos apraksta
strat€gijas TstenoSanu, ka ari nodroSina stratégijas noveértEjuma ieklauSanu Darbibas
programmu 1stenoSanas zinojuma par 2010. gadu un nosléguma istenoSanas zinojuma.

Citas institiicijas piedalas stratégijas Tstenosana savas kompetences ietvaros: Al® nodrogina
ES fondu aktivitasu vadibu un informativos pasakumus atbilstos$i attiecigas nozares politikai
un valsts stratégiskaja ietvardokumenta noteiktajam prioritatém, veicina nevalstisko,
regiondlo un socialo partneru un potencialo ES fondu projektu iesniedz&ju Iidzdalibu; SI’
(saskana ar Al noteikto funkciju delegéjumu vai Al) nodroSina informativo atbalstu
potencialajiem projektu iesniedzg€jiem un istenotdjiem, veic nepiecieSamo informativo darbu,
kas saistits ar projektu iesniegSanas veicinaSanu. Strat€gijas istenos$ana iesaistiti ari RSIC.

Stratégijas istenoSana tiek finanséta no TP lidzekliem. Sakotngji planotais finansgjums ES
fondu komunikacijas pasakumu istenosanai bija 5,35 miljoni latu jeb 7,61 miljons eiro no
2008. lidz 2015.gadam. Velak tas ticis samazinats lidz 4,69 miljoniem eiro. No tiem lidz
2014.gada beigam saskana ar CFLA datiem izlietoti 3,48 miljoni eiro jeb 74% no kopgja
komunikacijas finans€juma, bet 2015.gada atlicis 1,21 miljons eiro jeb 26% no astonu gadu
komunikacijas finans€juma.

Katram stratégijas TstenoSanas posmam tika noteikti uzdevumi, saskana ar kuriem javeic
informe$anas un komunikacijas aktivitates. Saja zinojuma sniegts detalizéts izvertéjums par
periodu no 01.01.2011. Iidz 31.12.2014., vienlaikus, salidzinot ar vidusposma (01.01.2007 .-
31.10.2010.) rezultatiem, tadejadi apkopojot informaciju par visu periodu no 01.01.2007. lidz
31.12.2014, kas aptver Darbibas programmu uzsakSanas, ievieSanas un nosléguma posmus
(pedgjais vel turpinas).

5FM
5EM, LM, 1ZM, VARAM, SM, VM, VK, KM, FM
7SIF, LIAA, CFLA, NVA, VIAA, VEC, VRAA
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1.2. Izvertéjuma izmantotas metodes

Vispargjai situacijas izzinasanai un pamatinformacijas apkoposanai tika izmantota
dokumentu analizes metode. Dokumentu analizé tika izmantoti gan primarie dati, piem.,
publiski pieejamie dokumenti un normativie akti (t.sk., Komunikacijas stratégija), Darbibas
programmas (,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”, , Uznémé&jdarbiba un inovacijas”;
nInfrastruktira un pakalpojumi” un to papildinajumi), ES fondu 2007. — 2013. gada
planosanas perioda publicitates vadlinijas ES fondu finans€juma sanémégjiem, gan sekundarie
dati: regularie zinojumi par ES fondu apguvi, vidusposma (midterm) izvért€§juma zinojums,
gadskartgjie ES fondu tris darbibas programmu istenoSanas zinojumi par 2011., 2012., 2013.,
2014. un ES fondu darbibas programmu 2012., 2013., 2014. gada komunikacijas plani.
sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju informétibu par ES fondiem par 2012., 2013. un
2014.gadu. Par 2007.-2010.gadu periodu analizei tika izmantoti vidusposma (midterm)
izvert&juma rezultati, bet par 2011.-2014.gadu tika veikta originaldatu vaksana.

Ka biutiska papildu informacijas ieguves metode tika izmantota padzilinatas dal&ji
strukturétas tie$as intervijas. Izvert§juma ietvaros kopuma tika veiktas 12 intervijas (skat.
7.pielikumu). Padzilinato interviju mérka grupas aptvéra gan institucionalo Itmeni (5
intervijas) — VI, Al, SI —, gan informacijas starpnieku ITmeni — 5 intervijas ar Zurnalistiem un
mediju ekspertiem —, gan finanséjuma sanémé&jus un socialos partnerus (2 intervijas).
Intervijas ar institucionala limena parstavjiem tika noskaidroti jautajumi, kas atspogulo
stratégija noteikto mérku atbilstibu un sasniegSanu, informacijas pliismas organizaciju ar
dazadam iesaistitajam pusém, bet intervijas ar zurnalistiem un mediju ekspertiem — ES fondu
aktivitaSu aktualitate mediju dienas kartiba, informacijas pieejamiba un nodroSinasana
sabiedribai saprotama veida.

Kopuma tika veiktas divas fokusa grupas diskusijas. Detaliz&takas un tieSakas informacijas
iegiSanai par komunikacijas un informacijas pieejamibu visos ES fondu istenoSanas posmos,
komunikaciju trauc€josos un veicinosos faktorus, komunikacijas veiksmigos un neveiksmigos
piemérus, ka ari, lai novértétu katra no stratégija definéta mérka sasniegSanu, tika veikta
pirma fokusa grupas diskusija ar ES fondu komunikacijas nodrosinasana iesaistitajam
institiicijam, kura piedalijas 27 dalibnieki (skat. 8.pielikumu). Otra fokusa grupas diskusija,
kura piedalijas 17 dalibnieki (skat. 9.pielikumu), tika veikta ar ES fondu komunikacijas
vadibas grupas parstavjiem, lai kopiga diskusija ar izvért§juma ekspertiem vienotos par
nakotné veicamajiem uzdevumiem un izvirzamajam rekomendacijam.

Tika izstradatas aptaujas anketas divam mérka grupam: ES fondu vadiba iesaistito
institiiciju parstavjiem un ES fondu projektu istenotajiem.

Lai noskaidrotu institiiciju viedokli un pieredzi, 1stenojot komunikacijas pasakumus par ES
fondiem, tika veikta VI, Al, SI un RSIC par komunikaciju atbildigo amatpersonu anketéSana.
AnketeSana tika veikta interneta vidé no 2015.gada 1.oktobra Iidz 22.oktobrim. Kopuma tika
iegiitas atbildes no visam ES fondu vadiba iesaistitam institticijam (24 respondenti).

Lai iegiitu kvantitativus datus no ES fondu projektu istenotajiem par ES fondu apguves
procesu izsekojamibu, pieejamas informacijas saprotamibu, sp&ju orientéties informacija par
ES fondiem, biezak izmantotajiem komunikacijas kanaliem ar mérka grupu projektu ietvaros,
tika veikta ES fondu finans€juma sanémeju aptauja. Ka aptaujas metode izmantota anket€Sana
pa elektronisko pastu.

ES fondu finans€juma sanéméju aptaujas generalo kopumu veidoja visi VIS datu bazé
uzraditie adresati, jo aptaujas mérka grupa bija ES fondu finanséjuma sanéméji. Aptauja tika
ieklauti tikai projekta galvenie finans€juma sanémgéji, nevis partneri.

VIS dati uzradija, ka vairakos gadijumos viens adresats ir Tstenojis vairakus projektus.
Sanéme;ji, kuri istenojusi vairakus projektus, izlasé tika ieklauti tikai vienu reizi. Ta ka
aptaujas metode bija anketéSana pa elektronisko pastu, aptaujai sasniedzami tikai tie mérka
grupas parstavji, kuriem péc VIS datiem bija pieejama un noradita elektroniska pasta adrese.
Uzaicinajums piedalities aptauja tika nositits 8046 adresatiem. Aptauja piedalijas un
aizpilditas anketas atsiitija 378 respondenti. P&c anketu datu parbaudes aptaujas datu analize
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tika ieklautas 378 anketas. ES fondu finans€juma sanéméju aptauja ilga no 2015. gada
29.septembra Iidz 23.oktobrim.

Lai iegiitu datus par komunikacijas pasakumu istenoSana iesaistitajiem cilvékresursiem,
parskata perioda téréto atalgojuma budZetu, ka ari komunikacijas pasakumiem izlietoto
finansgjumu 2011. - 2014.gada un sasniegtajiem iznakuma raditdjiem un auditorijam, ES
fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un RSIC elektroniski tika nosiitita datu apkoposSanai
nepiecieSama tabula. Ja vidusposma izvertéjuma iestades sagatavoja un izpilditajam iesniedza
Sadu apkopotu informaciju par izveért€juma periodu (2008.-2010.gads), tad Saja izvertejuma,
ES fondu iestadém nosiitot lidzigu, ieprieks ar Pasutitaju saskanotu informacijas pieprasijumu
par 2011. - 2014.gadu, tika sanemtas vairakas atbildes, ka detaliz&ta ikgad€ja informacija jau
ir iesniegta VI. Nemot to véra, informacijas pieprasijums par sasniegtajiem komunikacijas
pasakumu raditajiem, auditorijam un izlietoto budzetu tika atsaukts, un ta vieta VI nodeva tas
riciba esosas iestazu gatavotas ikgad€jas atskaites par 2012. un 2014.gadu. Par 2011. un
2013.gadu $adu atskaisu VI riciba nebija. Par 2013.gadu izmantoti citi datu avoti, bet pilniba
trikst datu par 2011.gadu. ES fondu iestades izvértéjuma vajadzibam par 2011.-2014.gadu
sagatavoja tikai informaciju par komunikaciju pasakumu 1istenoSana iesaistitajiem
darbiniekiem un parskata perioda teréto atalgojumu.

Datu analitiska interpretacija tika veikta, izmantojot ieglitos primaros datus — aptauju,
fokusa grupu un interviju rezultatus. Rezultatu sistematiz€Sana veikta pec vairakiem
kritérijiem: ES fondu vadiba esoSo institiiciju tipa, ES fondu finanséjuma sapeéméju
organizacijas tipa, regiona, pieredzes projektu Tstenosana, u.c.

Datu apkoposana un analize tika veikta atbilstosi piclietotajam datu ieguves metodém. Ar
kvalitativajam metodém ieghtie dati apkopoti un analizéti, izmantojot informacijas
kategorizésanu un interpretdciju.

Kvantitativo datu apstradei izmantotas statistiskas grup&Sanas un datu apstrades metodes,
t.sk. SPSS apstrades programma. Statistiski apraksto$ajam metodém izmantota korelacijas un
faktoranalize.

1.3. Pienémumi un ierobeZojumi
Pétijuma veikSanai izmantota darba pieeja, metodika un datu avoti, kas aprakstiti pétijjuma
ieprieks€ja nodala. Petijuma veikSanai pastav $adi ierobezojumi:

1) analize izmantoti intervijas iegitie dati, palaujoties uz respondentu viedokli un sniegto
zinu patiesumu un neveicot papildu datu patiesuma parbaudi;
2) ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju viedoklis raksturo situaciju

konkréta bridi, lidz ar to pé€tijuma autori neuznemas atbildibu par potencialajam viedoklu
izmainam, atkartojot intervijas péc noteikta laika perioda (ceturksnpa, gada utt.);

3) 2007. - .2013.gada ES fondu planosanas perioda konstat€jama iev@rojama kadru
mainiba - mainfjusies ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitie darbinieki®.
4) petijuma robezas ir noteiktas saskana ar pasiititaja sagatavotaja darba uzdevuma

noteiktajiem izp&tes jautajumiem un starp abam pusém saskanoto pétijuma metodologiju. Dati
apkopoti par periodu no 01.01.2011. - 31.12.2014.;

5) strat€gijas pamatojums un planotie rezultativie raditaji tika balstiti sabiedriskas domas
pétijumu rezultatos. Stratégijas ievieSanas laika ir veiktas regularas sabiedriskas domas
aptaujas, lai konstatétu planoto raditaju sasniegianas progresu. SO aptauju dati izmantoti
1zvert€juma, lai novertetu rezultativo raditaju izpildes progresu.

6) pétljuma zinojuma minétie secindjumi ir izstradati, pamatojoties uz pétijuma laika
iegiito informaciju;

8 2015.gada 5.oktobrT notikusaja fokusa grupas diskusija parstavéto ES fondu komunikacijas vadibas grupas
parstavju pieredze ES fondu komunikacijas jautajumu vadiba un ievieSana svarstfjas no 3 méneSiem Iidz 8
gadiem.
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7) uz pétijuma izstrades uzsakSanas bridi ir izstradata un apstiprinata ,,ES strukttirfondu
un kohézijas fonda 2014. — 2020. gada planoSanas perioda komunikacijas stratégija 2015. —
2023. gadam”;

8) uz pétijuma veiksanas bridi ir apstiprinata ES struktiirfondu un kohézijas fonda 2014.
— 2020. gada planosanas perioda ES fondu vadibas sistéma, kas butiski atSkiras no 2007. -
2013.gada ES fondu vadibas institucionala ictvara;

9) pétijuma izpilde bija ierobezota laika no 2015.gada 13.septembra Iidz 2.novembrim;
10)  viens no uzrunatajiem mediju ekspertiem atteicas no dalibas pétijuma, jo uzskatija, ka
nav pietickamu zinaSanu un informé&tibas, lai varétu spriest par ES fondu komunikaciju .
Lidzigas bazas pauda ar1 par&jie mediju eksperti, noradot, ka ar Siem jautajumiem ikdienas
darba nesaskaras un, no malas skatoties, vértéjums var nebit objektivs un visaptveross, jo
informacija, kas ir ekspertu riciba, ir fragmentara un balstita uz publiskaja vidé pieejamu
informaciju,

11)  2013. un 2014.gada ES fondu komunikacijas planiem trikka konsolidétas versijas,
tapec bija atseviski jaskata plani un to apjomigie grozijumi (2013.gada planam 3 grozijumi,
2014.gada planam 2 grozijumi).
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2. IZPETES REZULTATI UN KONSTATEJUMI

2.1.  Strukturéts parskats par ES fondu 2007. — 2013. gada planoSanas perioda
istenotajiem komunikacijas pasakumiem un to rezultatu analize

2.1.1. Komunikacijas pasakumu kvantitativo raditaju un istenoSanai izlietota budzeta
savstarpéjo attiecibu analize

2.1.1.1. Parskats par ES fondu komunikacijas pasakumos sasniegtajiem raditajiem
Komunikacijas stratégija noteikti divu veidu sasniedzamie raditaji: lidz 2015.gada beigam
sasniedzami kvantitativi iznakuma raditaji un 2010. un 2013.gada sasniedzami kvalitativi
rezultativie raditaji. Iznakuma raditajus no ES fondu iestadém sanemtas informacijas VI
apkopo gadskartgjos tris DP zinojumos. Pozitivi vértéjams, ka pe&c vidusposma izvertéjuma,
kura tabulas formata parskatami tika apkopoti 11dz izvert€juma perioda beigam (31.12.2010.)
sasniegtie iznakuma raditaji un sasniegtais progress procentos no kop€ja planota, sakot ar
2011.gadu DP gadskart€jos zinojumos Sis apkopojums tiek turpinats. Lidz tam gadskartgjos
zinojumos iznakuma raditaji bija ieklauti aprakstosa forma. Analizé talak izmantota
2014.gada DP gadskartgjos zinojumos VI apkopota iznakuma raditaju izpildes tabula. Taja no
2011. - 2014.gada DP gadskartgjiem zinojumiem pievienoti trukstoSie raditaji par projektos
izvietotajam informativajam plaksném un stendiem. Informacija par mediju analizu skaitu,
kas arT pietriika raditaju izpildes tabula, DP zinojumos nav ieklauta (skat. 1.pielikuma 1.tab.).

Iznakuma raditaji

Lidz 2014.gada beigam sasniegti un parsniegti gandriz visi ES fondu komunikacijas
stratégija planotie iznakuma raditdji, iznemot apmaksatas preses publikacijas (74% no
planota) un ES fondu iestazu rikotas preses konferences (89% no planota). Apmaksatas preses
publikacijas, ka 2013. un 2014. gada DP zinojumos noradijusi VI, ES fondu iestades censas
aizstat ar bezmaksas preses publikacijam. Planotais preses konferencu skaits visticamak tiks
sasniegts ped¢ja stratégijas Tstenosanas gada. Parsniegtie raditaji ir divkart lielaks p&tijumu un
radio raidijjumu/siZetu skaits, par pusi lielaks rikoto informativo pasakumu un izgatavoto
reprezentativo materialu veidu skaits, ka ari par treSdalu lielaks konferen€u un TV
sizetu/raidijumu/klipu skaits. Par piektdalu parsniegts izplatito preses relizu skaits. Lidz
2014.gada beigam sasniegts rikoto informativo kampanu skaits (106% no planota) un tikpat
ka sasniegts planotais raditajs informativo materialu veidu skaita zina (98% no planota). Ipasi
pozitivi vértéjams informativo kampanu sasniegtais raditajs, jo vidusposma izvertéjuma ta
izpilde bija zema — tikai 19% no planota lidz 2015.gada beigam. Vidusposma izvértéjuma
noradits, ka mediju analiZzu raditaja un informativo stendu raditaja planosana un uzskaitiSana
radusies kluda, jo jau 2010.gada beigas tie bija vairakkart parpilditi.

Par mediju analizu skaitu 2011. - 2014.gada triikst datu, bet informativo stendu skaits, kas
jau vidusposma (mid-term) izveért€§juma bija parsniedzis planoto raditaju Cetras reizes, ir
audzis Iidz 16 reiz€m. ArT informativo plakSnu raditajs parpildits tris reizes, visticamak tapéc,
ka ESF projektos uzstaditos plakatus iestades pieskaita pie informativajam plaksném. Sadus
raditajus — informativo stendu un plakSnu skaits projektos — perioda sakuma aplést nav
iesp&jams, jo nav zinams, cik bis apstiprinato projektu. Turklat vél mazak iesp&jams ieprieks
paredzet projektu summas, no kuram atkariga §is obligatas publicitates prasibas izpilde, tapéc
ieteicams Sadu raditaju turpmak nelietot. Ta vieta raditaju iesp&jams formulét sadi: 1% (zema)
kluda informativo stendu un plakSnu noforme&Sana. Tas noradis, ka iestades labi veic
skaidrojoSo darbu finans€juma sanémeéjiem par obligato publicitates prasibu ievéroSanu un
sasaucas ar finans€jumu san€méju aptauju, kura versta uzmaniba uz nepiecieSamibu péc
skaidrakam noradém un paraugiem attieciba uz informativo stendu un plaksnu noforméSanu
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un tajos ieklaujamas informacijas apjomu. Respondenti informativas plaksnes uzskata par
apgrutindjumu ar nesamérigam noform&uma prasibam. Attieciba uz mediju analizu skaitu
tadu raditaju nav ieteicams planot vispar, jo tas ir komunikacijas specialistu darba
instruments, ar kura palidzibu monitorét citus raditajus — preses un interneta publikacijas,
radio un TV sizetus.

Rezultativie raditaji

Kvalitativos raditajus VI iegiist, pasiitot ikgad€jas sabiedriskas domas aptaujas par
iedzivotaju informétibu par ES fondiem. Tadas tiek veiktas kops 2004.gada, tapec raditaju
dinamika salidzinama pa gadiem (skat. 1.pielikuma 2.tab.).

Vertejot rezultativo raditaju izpildi, kuri, ka minéts vidusposma izveértejuma, liela méra
norada par rezultatiem komunikacijas stratégijas mérku sasniegSana, secinams, ka tie ir
sasniegti un parsniegti un gandriz neviens raditajs neatpaliek no planota, iznemot atseviskus
informacijas kanalus, kuru loma ped€jos gados ir mazinajusies. Saskana ar Latvijas Faktu
veiktajam sabiedriskas domas aptaujam iedzivotaju skaits, kuri ir dzird€jusi, ka Latvijai ir
pieejami ES fondu lidzekli, no 2011.gada Iidz 2014.gadam bijis amplitiida no 91,7% Iidz
95,7%, kas ir vid&ji par 20 procentpunktiem augstaks neka strat€gija noteiktais. Visas sociali
demografiskajas grupas par ES fondu pieejamibu ir dzirdgjusi vairak neka 75% aptaujato. ES
fondu iestaZzu darbs sabiedribas informéSanas joma ar1 2011. - 2014.gada bijis 1pasi efektivs.
Ka intervija koment€ja Al parstavis: ,, Fondu komunikacija ir iesaistiti vairaki tadi cilvéki ar
veseligu ambiciju, tadeé] ari Sie mérki par informacijas pieejamibu sabiedribai ir sasniegti.”
Secinams, ka iedzivotaju informétibas raditaji 2007.gada noteikti loti piesardzigi, nepalielinot
2006.gada sasniegto Itmeni 72% sabiedriba kopuma un no 60% lidz 92% atsevisSkas sociali
demografiskajas grupas. Redzams, ka komunikacijas mérkis ir bijis noturt sasniegto Itmeni,
nevis to palielinat. Septinos gados Sim raditajam objektivi bija japieaug, un ta 2013.gada
sasniedzamas vértibas noteik$anai stratégijas definéSanas laika pietriicis mérktiecigu ambiciju,
jo saskana ar sabiedriskas domas aptaujam sabiedribas informétibas Iimenis pieaudzis no 72%
2006.gada Iidz 92% 2010.gada, turpmakajos gados turoties 2010.gada sasniegtaja liment virs
90%.

Lidziga piesardziba ve€rojama apmierinatibas ar informacijas pieejamibu raditaja
noteikSana. Pieejamas informacijas klasts apmierina 67% iedzivotaju, kas ir par 14
procentpunktiem vairak neka bija planots sasniegt 2013.gada, bet pieejamo informaciju ka
nepietickamu verte 18,9% aptaujato, kas ir par 11,1 procentpunktu mazak neka bija planots.

RSIC atpazistamibu 2011. - 2014.gada var veérté€t pec to pakalpojumu izmantoSanas
pieredzes. Lielaka dala respondentu (86,7%), kuri izmantojusi RSIC pakalpojumus, tos verté
pozitivi. 2011.gada uzdotaja jautajuma, kur jadodas ar projekta ideju, RSIC ir visbiezak
minéta atbilde (43,1%,). Salidzindjumam ES fondu iestades minétas daudz retak, no tam
visbiezak minétas VRAA (26,6%) un LIAA (19,3), visretak CFLA (3,7%). Tapat, atbildot uz
jautajumu, kur veérsas péc informacijas par ES fondiem, RSIC 2011. - 2014. gada minéta
visbiezak to respondentu atbildes, kuri meklgja informaciju par ES fondiem.

Informacijas kanalu izmantoSanas prioritara seciba parskata perioda butiski nav
mainijusies, nedaudz ir mainijies izmantoto kanalu nozimigums. TV nozime pieaugusi lidz
83% (vairak neka prognozéts — 70%), arT radio nozimigums ir nedaudz lielaks (42,5%
2013.g., 46,4% 2014.g.) neka bija domats (40%). ES fondu iestazu un citu majaslapu
nozimigums pédejos gados ir samazinajies, toties kops 2012.gada pirmo reizi visbiezak
izmantoto avotu uzskaitijuma informacijas iegiiSanai par ES fondiem paradas atbilde ,,socialie
mediji” (piem., Twitter). So kanalu 2012.gada izmantojusi 8,2%, 2013.gada 9,1%, bet
2014.gada 14,6% respondentu. Savukart p€c intervija ar Al parstavi teikta uznéméji seko
Facebook kontam, kur aug sekotaju skaits. Samazinajusies ir nacionalas un regionalas preses
nozime, bet pieaugusi projektu informativo stendu un plaksnu nozime.
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Loti pozitivi vertgjams iestazu ieguldijums, vairakos gados biitiski palielinot ES fondu
lidzeklu apguves veért€juma un to ietekmes uz tautsaimniecibu raditajus. Kops 2011.gada
sabiedriba pieaug pozitivais vertgjums par ES fondu apguvi Latvija. Krizes laika 2010.gada to
ka sekmigu vertgja tikai 36,7% iedzivotaju, un pakapeniski $is raditajs pieaudzis 1idz 63,6%
2014.gada (sasniedzama vertiba 50%). levérojami samazinajies to iedzivotaju skaits, kuri ES
fondu apguvi Latvija verte ka nesekmigu —no 41,2% (2011.g.) 1idz 22,1% (2014.g.). Savukart
ES fondu pozitivo ietekmi uz tautsaimniecibu atzist 79,6% iedzivotaju (sasniedzama vertiba
75%). Ja vidusposma izveértéjuma 2010.gada Sie divi raditaji batiski atpalika no sasniedzamas
vertibas, ko liela méra ietekméja ari ta laika ekonomiska lejupslide, tad, atgriezoties uz
izaugsmes cela, ari1 ES fondu devums Latvijas tautsaimnieciba tiek atzits un noveértéts, un
redzamu un pamanamu to darijis tiesi ES fondu iestazu kopigs un saskanots komunikacijas
darbs.

ES fondu iestazu aptauja institiicijas pasas ES fondu komunikacijas stratégijas Tstenosanas
rezultatus kopuma novertejusas labi: uz 3,79 skala no 1 (loti vaji) lidz 5 (teicami).

Pedgjais kvalitativais raditajs — neitrals atspogulojuma veids publikacijas plassazinas
lidzeklos — stratégijas TstenoSanas sakuma noteikts ar FM pasiitito mediju kontentanalizes
palidzibu. Vidusposma izvert€juma noradits, ka taupibas noliikos tas tika partraukts, un art
velak $ada vienota mediju satura analize nav atjaunota, bet vairakas iestades ikdienas darba
izmanto to pasiititas mediju analizes. Saskana ar ES fondu iestazu aptauju to pielietojums, lai
korigétu eso$os komunikacijas pasakumus meérka grupam, ir salidzinoSi zems (29%).
Lielakoties mediju analizes tiek izmantotas tikai ka papildu informacija, un komunikacijas
pasakumu 1stenoSanu tas neietekmé (38%). Salidzinosi aktivak iestades izmanto sabiedriskas
domas aptaujas datus (skat. 1.pielikuma 3.tab.).

2.1.1.2. ES fondu komunikacijas pasakumos sasniegta auditorija

ES fondu komunikacijas pasakumos sasniegta auditorija vértéta, apkopojot datus no ES
fondu iestazu atskaiteém par 2012. un 2014.gadu. Par 2013.gadu izmantoti 2013.gada ES
fondu komunikacijas pasakumu plana atrodamie auditorijas dati. Janem veéra, ka gan iestazu
atskaiteés, gan komunikacijas plana auditorijas dati nav mingti visiem planotajiem un
stenotajiem komunikacijas pasakumiem. Pieméram, par 2012. un 2013.gadu nav zinama
kampanas aptverta auditorija, lai gan tadas tikuSas 1stenotas un kampanas visos gados bijusas
starp visdargakajam komunikacijas pasakumu pozicijam. Vairakas iestades nav min&jusas
majaslapas apmeklétaju skaitu, apmaksato preses publikaciju sasniedzamo auditoriju u.c.
Fragmentara ir arT informacija par publikaciju skaitu p&c preses relizu izplatiSanas un péc
preses konferencém, par izplatito informativo materialu kopiju skaitu. Informacija par
konsultetajiem interesentiem (klatien€, pa telefonu, e-pastu) nav tikusi apkopota vispar, bet ta
ir vél papildu auditorija informativo pasakumu dalibnieku skaitam, kas raksturo RSIC un SI
ikdienas darbu. Ped&jos gados aktuali biitu art dati par iestazu kontu sekotaju skaitu socialajos
tiklos, kuri kop$ 2012.gada tiek minéti sabiedriskas domas aptaujas visbiezak izmantoto avotu
uzskaitljuma informacijas iegtsSanai par ES fondiem. Lidz ar to p&dgjos tris gados aptverta
auditorija ir pat vel verienigaka neka pieejamo datu ietvaros (skat. 1.pielikuma 4.,5.,6. tab.)
apkopota informacija talak.

2012. - 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumi aptvérusi vismaz 3,8 milj. lielu
auditoriju Latvija. Janem vera, ka tas nav unikalo véstijuma san€méju skaits, jo viena persona
var biit izmantojusi vairakus informacijas kanalus — gan televiziju, gan radio, gan majaslapas,
gan informativos pasakumus u.tml. Televizijas raidijumi un sizeti aptverusi vislielako
auditorijas dalu: nedaudz vairak par pusi (54%) jeb 2 miljonus no kop€jas iestazu sasniegtas
auditorijas. Ar radio raidjjumiem sasniegta ceturtd dala (27%) no kopgjas auditorijas jeb 1
miljons. Preses publikacijas sasniegusas treSo nozimigako auditorijas dalu pusmiljonu (13%).
Sasniegtas auditorijas zina pirmo nozimigako komunikacijas pasakumu trijnieks ir tads pats
ka pirms cetriem gadiem vidusposma izverte§juma. Nakamie komunikacijas pasakumi
sasniegusi S§adu auditoriju: informativie materiali izplatiti 82 tikstoSos eksemplaru,
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informativie pasakumi pulc&jusi 58 tiikstoSus dalibnieku, reprezentativo materialu izplatito
vienibu skaits sasniedzis 20 tiikstoSus, 2014.gada kampanas aptverta auditorija 11 tukstoSus,
bet ES fondu iestazu rikoto konferencu un pétijumu dalibnieku skaits katra no tiem bijis 4
tukstosi. ES fondu iestazu majaslapas ménest videji apmeklejusi 77 tukstosi unikalo lietotaju
(skat. 1.att. unl.pielikuma 7.tab.).

l.attels
ES fondu komunikacijas pasakumos sasniegta auditorija
2012. - 2014.gada
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Avots: Autoru veidots, izmantojot FM iesniegto 2012. un 2014.gada atskaiSu datus un 2013., 2014.gada ES
fondu komunikacijas pasakumu plana datus, skat. arT 1.pielikuma 7.tab.

Vertgjot sasniegtas auditorijas apmerus pa gadiem, redzams, ka 2013. un 2014.gada butiski
kritusies sasniegta auditorija, salidzinot ar 2012.gadu (skat. 1.pielikuma 4.,5.,6. tab.). Ja
2012.gada sasniegti 3,2 miljoni, tad 2013.gada vairs tikai nepilns pusmiljons (14% no
2012.gada apméra), bet 2014.gada salidzinosi nieciga auditorijas dala — 180 tiikstosi (5,6% no
2012.gada). Tas skaidrojams ar VI 1émumu no 2013.gada partraukt finansét visus tris fondus
aptveroSos raidijumus sabiedriskaja televizija un radio — televizijas raidijumu Eirobusins un
radio raidijumu Eiropa — fondi un maksas publikacijas, kas bija tre$a nozimigaka pozicija
aptvertas auditorijas zina.
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2.1.1.3. Parskats par ES fondu komunikacijas pasakumiem planoto un izlietoto budZetu
2012. - 2014.gada

Ka noradits zinojuma 2.3.nodala, kops 2012.gada nozimigs jaunievedums komunikacijas
planosana ir VI ieviestais ES fondu darbibas programmu ikgad€jais komunikacijas plans ar
meérki izvertet ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibu, izmaksu un ieguvumu lidzsvaru,
efektivu un uz rezultatu veérstu istenoSanu, ka arT noveérst pasakumu parklasanos starp
iestadém. Taja ES fondu iestades norada planotos komunikacijas pasakumus, merkus, mérka
grupas, sasniedzamos raditajus, pasakumu indikativas izmaksas u.c. Tadgjadi ir iesp&jams
salidzinat iestades planoto un izt€réto komunikacijas budzetu. Datus par komunikacijai
izlietoto finans€jumu no TP projektiem ikgad€jos darbibas programmu zinojumos, sakot no
2012.gada, sniedz CFLA. Analiz€jot planotas un izte€rétas summas, redzams, ka vairums
iestazu plano daudzkart lielaku budzetu, neka to iztéré. Pieméram, 2012.gada septinam no 20
iestadém planotais finans€jums vairakas reizes parsniedz izt€réto: skatoties aritmétiski, CFLA
planota un iztéréta atskiriba ir 26x, VKanc 14x, EM 9x, VARAM 6x, IZM 3x, VIAA un
Rigas RSIC 2x (skat. 1.pielikuma 8.tab.). CFLA un VKanc gadijuma tik liela atSkiriba reizu
skaita zina rodas tapéc, ka planotas salidzino$i nelielas summas, bet izteérétas pavisam
niecigas summas. Tomer vairakas iestades, kuras planojusas vairakus desmitus tikstosu eiro
(EM, IZM, VIAA) vai pat vairak par simts tikstoSiem eiro (VARAM), ES fondu
komunikacijas pasakumiem izlietojusas vairakkart mazaku budzetu. Tas liecina, ka nav
istenota nozimiga dala iestades planoto komunikacijas pasakumu, ka arT to, ka izmaksas tiek
planotas ar rezervi, bet iepirkuma pasakumu izmaksas izradas l&takas. Nozimigs faktors ir ari
VI aizliegums kops 2013.gada finansét televizijas un radio sizetus, kuri, ka analizéts talak,
2012.gada pirms mingta aizlieguma ievieSanas bija visdargakie ES fondu komunikacijas
pasakumi. Savukart KM istenojusi 2012.gada komunikacijas plana neieklautus pasakumus —
informativos pasakumus (3) un maksas preses publikacijas (2) (skat. 1.pielikuma 9.tab.).

Lidziga situacija bijusi 2013.gada, kad devinam iestadém no 20 planotais budzets bijis
vairakas reizes lielaks par izlietoto: VARAM 26x, NVA 23x, CFLA 4x, VKanc un VRAA 3x,
EM, IZM, Rigas un Zemgales RSIC 2x. VKanc gadijuma planota un izteréta budzeta atskiribu
veido tas, ka 2013.gada planota kopgja arpakalpojuma (VKanc komunikacijas stratégijas
izstrade un TstenoSana) provizoriska summa, kas izmaksata 2013.,2014. un 2015.gada.
Savukart VRAA gadijuma 2013.gada ES fondu komunikacijas plana apstiprinata gan 20
radio, gan 10 televizijas raidijumu veidoSana un parraidiSana, kuru indikativas izmaksas
veidojusas lielako dalu no VRAA komunikacijas pasakumu izmaksam, bet iepriek§ minéta VI
aizlieguma de] Sie komunikacijas pasakumi nav tiku$i Tstenoti un attiecigi izte€réta mazaka
dala no planota budzeta 2013.gada. VARAM planota summa parsniegusi 300 tiikstoSus eiro.
VRAA, EM, IZM gadijuma planotas nozimigas summas virs 30 ttkstoSiem eiro, VKanc virs
20 takstosiem eiro (skat. 1.pielikuma 8., 10.tab.).

Ar1 2014.gada Sada situacija bijusi pusei iestazu — 11 no 20 planotais budZets parsniedzis
izlietoto: VARAM 221x, NVA 117x, VM 69x, VIAA 17x, IZM 8x, KM 5x, Rigas un
Zemgales RSIC 4x, EM un Kurzemes RSIC 2x, bet SM nav iztér&jusi neko no planota. No
minétajam iestadém vairak par 200 tukstoSiem eiro planojusi VARAM, virs 100 tikstoSiem
IZM. Nozimigas summas — virs 30 tikstoSiem eiro planojusi EM, virs 10 tiikstoSiem eiro
VIAA un Zemgales RSIC. Tikai seSas iestades no 20 visus tris gadus sp&jusas pieturéties pie
pasu planota finans€juma, tostarp art vairaku desmitu tikstosu eiro apméra — FM, LM, LIAA,
SIF, Latgales un Vidzemes RSIC. Visprecizak ES fondu komunikacijas budzetu planojusas
LM, LIAA, FM (skat. 1.pielikuma 8., 11.tab.).

Gan spriezot péc dokumentiem, gan no intervijam ar ES fondu iestazu parstavjiem, VI
neveic ikgadgja komunikacijas plana izpildes uzraudzibu. Attiecigi netiek vertéti neistenoto
komunikacijas pasakumu iemesli, un par neizlietoto finans€jumu iesp&jams spriest tikai no
skaitliem. Tomeér tie tris gadus p&c kartas uzrada vienu un to pasu tendenci — komunikacijas
pasakumus planot daudz optimistiskak neka vélak tie tiek ieviesti. Piem&ram, 2013. un
2014.gada komunikacijas planos apstiprinata VARAM izglitojoSa informativa kampana
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,»Valsts ir internetd” ar mérki inform&t par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem un aicinat
iedzivotajus izveleties e-pakalpojumus ka primaro sazinas veidu ar valsti vairak neka 250
tikstosu eiro apméra. Lidziga VARAM kampana ieklauta 2012.gada komunikacijas plana
68 tukstoSu eiro apméra. Turpretim, piem., SIF 2013.gada TP lidzeklu trukuma dél nacies
atteikties no 4-6 radio raidijumiem krievu valoda programma ,,Rits Radio Baltkom” un 4-6
raidijjumiem LR1 programma, kuru planotas izmaksas bijuSas 2 845 eiro. Saskana ar
komunikacijas plana noradito informaciju Katrs radio aptver ap 200 tukstoSiem lielu latviski
un krieviski runajoso auditoriju, kopa ap 400 tiikstoSiem klausitaju. Ta pasa iemesla d€] bijis
jaatsakas no video sizeta veidoSanas un parraidiSanas televizija un ievietosanas interneta, kura
izmaksas bija l&stas 3 500 eiro®. Ar minimalam izmaksam biitu sasniegta nozimiga auditorija.
2012. - 2014. gada kopa ES fondu iestades komunikacijai planojusas 2 126 315 eiro, bet
izlietojusas 909 096 eiro. Planotais finans¢jums 2,3 x parsniedzis iztéréto (skat. 1.tab.).
1.tabula
ES fondu iestaZzu komunikacijas pasakumiem planotais un iztérétais finanséjums
2012. - 2014.gada

KOPA planots 2012-2014 | KOPA izteréts 2012-2014
LVL EUR LVL EUR
FM 176994 251832 167960 238986
EM 74909 106583 24067 34244
IZM 169301 240889 37360 53159
KM 3760 5349 2034 2895
LM 7737 11008 7399 10529
SM 21917 31184 16208 23062
Vkanc 30735 43732 18646 26531
VM 15778 22450 8877 12631
VARAM 554067 786934 30453 43330
Kopa VI +Al 1055198 1499961 313004 445367
CFLA 17330 24658 3587 5105
LIAA 90150 128269 85851 122155
NVA 5280 7514 2338 3326
SIF 11158 15875 11783 16766
VIAA 90131 128243 64237 91401
VRAA 73060 103953 50446 71778
Kopa SI 287109 408512 218242 310531
Kurzemes RSIC 26413 37582 20145 28663
Latgales RSIC 33325 47416 29390 41818
Rigas RSIC 31039 44163 12331 17546
Vidzemes RSIC 34802 49518 32393 46092
Zemgales RSIC 27525 39163 13409 19079
Kopa RSIC 153104 217842 107668 153198
KOPA 1495411 2126315 638914 909096

Planots: 2012., 2013., 2014.gada ES fondu komunikacijas planu dati
Izterets: CFLA dati 2012.,2013., 2014.gada DP gadskartgjos zinojumos

Dalijuma pa iestazu grupam 2012.-2014. gada VI kopa ar Al planojusas 1 499 961 eiro,
izlietojusas 445 367 eiro, kas ir 3,4 reizes mazak par planoto. SI planojusas 408 512 eiro,
izlietojusas 310 531 eiro (1,3 reizes mazak), bet RSIC planojusi 217 842 eiro un izlietojusi
153 198 eiro (1,4 reizes mazak) (skat. l.tab. un 2.,3.,4.att.). Visverienigdk — vairak par
pusmiljonu eiro komunikacijas budzetu — planojusi VARAM (786 934 eiro), ceturtdalmiljonu
planojusas FM (251 832 eiro) un IZM (240 889 eiro), bet lidzeklu izlietojums bijis atskirigs.

®2013.gada ES fondu darbibas programmu komunikacijas plana grozijumi Nr.3. 07.11.2013.
21



FM iztér&jusi gandriz visu planoto ceturtdalmiljonu (238 986 eiro), 1ZM 53 tikstosus (53 159
eiro), VARAM 43 tiikstosus (43 330 eiro). Vismazako finans€jumu planojusas un ter&jusas
KM (5349 /2 895 eiro), LM (11 008 / 10 529 eiro) un VM (22 450 / 12 631 eiro) (skat. 1.tab.
un 2.att.).
2.attels
VI un Al komunikacijas pasakumiem planotais un izlietotais finanséjums
2012. - 2014.gada
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Avots: Autoru veidots, izmantojot 2012., 2013., 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumu plana datus
(planots) un CFLA datus 2012., 2013., 2014.gada DP gadskartgjos zinojumos (iztéréts), skat. art 1.tab.

Starp SI Iidzvertigu komunikacijas budzetu 128 tukstoSu apméra planojusas LIAA
(128 269 eiro) un VIAA (128 243 eiro), virs 100 tukstosiem ari VRAA (103 953 eiro).
Vispieticigak planojusi NVA (7 514 eiro), salidzino$i neliels finans€jums planots ar1 SIF
(15 875 eiro) un CFLA (24 658 eiro). Ka iepriek$ mingéts, LIAA ari Tstenojusi komunikacijas
pasakumus ieplanoto ltdzeklu apméra (122 155 eiro), mazak no ieplanota izlietojusas VIAA
(91 401 eiro) un VRAA (71 778 eiro). SIF ES fondu komunikacijai t€réjis pat nedaudz vairak
neka planots (16 766 eiro), NVA izlietojusi pusi no planota (3 326 eiro). levérojami mazaka
apméra komunikaciju Tstenojusi CFLA, iztérgjot vien piekto dalu no planota (5 105 eiro)
(skat. 1.tab. un 3.att.).

3.attels
SI komunikacijas pasakumiem planotais un izlietotais finanséjums 2012.-2014.gada
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Avots: Autoru veidots, izmantojot 2012., 2013., 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumu plana datus
(planots) un CFLA datus 2012., 2013., 2014.gada DP gadskartgjos zinojumos (izteérets), skat. ari 1.tab.

RSIC planojusi salidzino$i lidzigas summas videji 43 tukstoSu eiro apmeéra, bet to
izlietojums bijis atSkirigs: virs 40 tukstoSiem izlietojusi Vidzemes RSIC (46 092 eiro) un
Latgales RSIC (41 818 eiro). Krietni mazak par planoto tér&jusi Kurzemes RSIC (28 663
eiro), Zemgales RSIC (19 079 eiro) un Rigas RSIC (17 546 eiro) (skat. 1.tab. un 4.att.).

4.attels
RSIC komunikacijas pasakumiem planotais un izlietotais finanséjums 2012. -
2014.gada
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Avots: Autoru veidots, izmantojot 2012., 2013., 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumu plana datus
(planots) un CFLA datus 2012., 2013., 2014.gada DP gadskart&jos zinojumos (iztéréts), skat. ar7 1.tab.

Dalijuma pa ES fondu komunikacijas pasakumiem izlietoto finans€jumu var skatit tikai
ilustrativi, jo, ka nodalas sakuma noradits, $adas informacijas trukst par 2013.gadu.
Informacija apkopota, izmantojot ES fondu iestazu FM iesniegtas atskaites par 2012. un
2014.gadu, kuras veidotas péc vidusposma izveért§juma vajadzibam SAFEGE Baltija
izveidota informacijas pieprasijuma parauga. Pozitivi vertgjams, ka VI turpinajusi izmantot
vidusposma izvert€§juma izveidoto informacijas formatu par sasniegtajiem ES fondu
komunikacijas pasakumu raditajiem, auditorijam un izlietoto budzetu. Diemzgl jasecina, ka ar
Stm iestaZzu iesniegtajam atskaitém FM nekas nav darits talak, iznemot iznakuma raditaju
apkoposanu DP gadskart€jos zinojumos, un aina par komunikacijas pasakumiem izlietoto
budZetu un sasniegtajam auditorijam ta ar1 palikusi neapkopota. Trukst vairaku iestazu
atskaites: par 2012.gadu — nav datu no EM, 1ZM, SM, VARAM -, bet par 2014.gadu trukst
datu no IZM, Latgales RSIC, savukart EM nebija sadalijusi kop@jo iztéré€to budzetu pa
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komunikacijas pasakumiem. Turklat japem véra, ka vairakos gadijumos diezgan butiski
atSkiras iestazu atskait€s sniegtie budzeta izlietojuma dati, kuros kopsummas ir gan lielakas,
gan mazakas par CFLA sniegtajiem precizajiem datiem par komunikacijai izlietoto iestades
kopgjo finanséjumu TP projekta. Tomér, neskatoties uz Siem ierobezojumiem, var Vertét
tendences. 2013.gadam izmantoti ES fondu komunikacijas plana dati. Ka ieprieks aprakstits,
komunikacijai budZzets tiek planots daudz lielaks neka izteréets.

2012.gada, kurs bijis pedgjais VI pasitito TV un radio raidijumu Eirobusips un Eiropa —
fondi parraidiSsanas gads, vislielakais finans€jums — 94 tikstosi eiro jeb 27% no kopgja
izlietota ES fondu komunikacijas budzeta — veltits TV raidijumiem un sizetiem, no tiem
Eirobusinam 83 tiiksto$i. Otraja vieta ir kampanas un informativie pasakumi par 62 un 60
tukstoSiem jeb 17% no kopgja finanséjuma katrs. TreSaja vieta ir radio raidijumi ar kop&jam
izmaksam 36 tikstosi eiro jeb 10%, un no tiem lielaka puse bijusi raidijuma Eiropa — fondi
izmaksas. Seko maksas publikacijas un reprezentativie materiali (6%), konferences (5%),
petijumi (3,7%), mediju analize (3,2%), majaslapas (1,9%), informativie materiali (1,5%).
lestazu pasititie informativie stendi un plaksnes veido nebiitisku finanséjuma dalu (skat.
1.pielikuma 12., 13.tab.).

2013.gada dati par finans€jumu dalfjuma pa komunikacijas pasakumiem ir tikai ilustrativi,
nemot vera informacijas avotu — 2013.gada ES fondu komunikacijas planu. Saskana ar to pusi
no visa iestazu planota finanséjuma veido kampanas, starp kuram ir iepriek§ minéta VARAM
kampana par 256 tukstoSiem eiro un kura atbilstosi finans€juma izlietojuma datiem no CFLA
uz pétijuma veikSanas bridi nav tikusi Tstenota. Otras lielakas izmaksas ir informativie
pasakumi (10,7%), treSaja vieta reprezentativie materiali (7%) un TV raidijumi/sizeti (6,7%).
Tiem seko maksas publikacijas (5,2%), majaslapas (4,4%), petijumi (3,6%), informativie
materiali (3,3%). Neskaitot nebiitiskas informativo stendu un plakspu planotas izmaksas,
vismazakais finans€jums 2013.gada planots radio sizetiem (1,8%) (skat. 1.pielikuma 13.tab.).

2014.gada, salidzinot ar 2012.gadu, top tris ir mainijies, jo, ka iepriek§ minéts, kop$
2013.gada FM vairs nepasiita TV un radio raidijjumus. Ta pirmo vietu ienem 2012.gada otra
dargaka pozicija — kampanas, kuram 2014.gada finansgjuma ipatsvars no kopgja izlietota
lestazu finans€juma pieaudzis divas reizes (32%), lai ar1 absoliitos skaitlos tas ir lidzigs
2012.gadam — 58 000 eiro — , jo kopgja iestazu izteréta summa 2014.gada ir divreiz mazaka
par 2012.gadu. Otraja vieta Iidzigi ka 2012.gada ir informativie pasakumi ar 18,6% no kopgja
izlietota finans€juma jeb 34 tukstoSiem eiro, bet treSo vietu ienem pétijumi par 21 tiikstoti eiro
jeb 11.8%. Lidzigas izmaksas — 18 000 eiro — ir konferencém (9,8%), seko mediju analizes
(6,8%), reprezentativie materiali un majaslapas (3,9% katrs). Vismazak 2014.gada
izmaksajusi informativie materiali (2,7%) un preses publikacijas (2,4%) (skat. 1.pielikuma
13.,14.tab.).

No tris gados kopa izterétajiem 909 096 eiro 2012.gada izlietota gandriz puse (433 202
eiro/48%), 2013.gada gandriz treSdala (271 294 eiro/30%), 2014.gada nedaudz vairak par
piektdalu (204 600 eiro/22%). Saskana ar 2014.gada DP zinojumos sniegtajiem CFLA datiem
2015.gada ES fondu komunikacijai atlikusi 1,2 miljoni (1 212 841) eiro jeb 26% no TP
projektos apstiprinata finans€juma, bet péc FM sniegtas informacijas 2015.gada ES fondu
komunikacijas pasakumu plana kopgjais finans€jums ir 879 483 eiro. Maz ticams, ka, nemot
vera izlietota budzeta aritmétisko regresiju pedejos tris gados, peéd€ja planosanas perioda gada
finans€juma. Ka iepriekS analizéts, VI apstiprinatajos ikgad€jos ES fondu komunikacijas
planos planotais finans€jums vairakkart parsniedz izlietoto. Tap&c var apgalvot, ka perioda
nosléguma varétu bt neizmantoti bitiski ES fondu komunikacijai planotie budzeta lidzekli,
kas, iesp€jams, nozimes ar1 nepilnigu ES fondu komunikacijas mérku sasniegSanu (skat.
5.att.).

S5.attels
ES fondu iestaZu komunikacijas pasakumiem planotais un izlietotais finanséjums
2012. - 2014.gada un atlikusais TP finanséjums 2015.gada
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Avots: Autoru veidots, izmantojot 2012., 2013., 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumu plana datus
(planots), CFLA datus 2012., 2013., 2014.gada DP gadskartgjos zinojumos (iztéréts un TP 2015.g.), VI
informaciju (2015.gada ES fondu komunikacijas pasakumu plana kopsumma), skat. arT 1.tab.

Vertgjot komunikacijas pasakumu kvantitativo raditaju un komunikacijas pasakumu
Istenosanai izlietotd budZeta savstarp&jo attiecibu, v@rojama pretruna — raditaji ir vai nu
planoti par zemu, vai komunikacijas budZets par lielu, jo, pat izlietojot visu 2015.gada ES
fondu komunikacijas plana apstiprinato finanséjumu, paliks pari 0,3 miljoni (333 358) eiro.
Turklat sada situacija iestades pasas ES fondu komunikacijas budZeta resursu pietieckamibu
vertgjusas salidzinosi zemu — ar 3,96 ballém (veértejuma skala: 1 — pilnigi nepietieckami, 5 —
pilnigi pietiekami).

Nodalas nosléguma jamin, ka nozimigs resurss ar lielu izmantos$anas potencialu ES fondu
komunikacija ir projektu istenotdji. Peéc finans€juma saneémeju aptaujas datiem 70% KF un
ERAF un 78% ESF projektu publicitatei tiek izmantoti projekta Iidzekli (skat. 1.pielikuma
15.tab.). Turklat vairak neka treSdala projektu istenotaju atbild€jusi, ka kadreiz ir finans€jusi
komunikacijas pasakumus projekta arT no saviem lidzekliem (skat. 1.pielikuma 16.tab.).
Visbiezak par saviem lidzekliem finanséti TV sizeti, publikacijas pres€, konferences, lektori,
informativie stendi un plaksnes. Tapéc nakotné ir vérts ieguldit laika un finanSu resursus,
piedavajot projektu 1istenotdjiem apmacibas par efektivu komunikaciju. Vairaki S$adi
priekslikumi par komunikacijas pilnveidi nakotn€ izteikti art finans€juma sanémeéju aptauja.
Ka ieteikums tas minéts arT mediju eksperta intervija: , Jaunaja perioda vajadzétu plasdaku
komunikdaciju apmacibu ari projektu istenotdjiem. Ne tik daudz mediju treninus ka to, lai tie
varétu pasi identificét un nozinot komunikatoriem par idejam, notiekoso. Vajadzétu radit
izpratni, kadas lietas varétu interesét sabiedribu, medijus. Ne tikai lielo ripnicu atklasana,
bet ari cilvékstasti.”

2.1.2. Secinajumi

Lidz 2014.gada beigam sasniegti un parsniegti gandriz visi ES fondu komunikacijas
strat€gija planotie iznakuma raditaji, iznemot apmaksatas preses publikacijas un ES fondu
iestazu rikotas preses konferences. Ari stratégija noteiktie rezultativie raditaji ir sasniegti un
parsniegti, un neviens no tiem neatpalieck no planota. Loti pozitivi vert€§jams iestazu
teguldijums, vairakos gados biitiski palielinot ES fondu lidzeklu apguves veért€juma un to
ietekmes uz tautsaimniecibu raditajus.

2012.-2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumi aptvérusi vismaz 3,8 milj. lielu
auditoriju. Kop§ 2013.gada partraucot finansét kop€jos televizijas un radio raidijumus, 2013.
un 2014.gada ir bitiski kritusies sasniegta auditorija.

2012.-2014. gada kopa ES fondu iestades komunikacijai planojusas 2 126 315 eiro, bet
izlietojusas 909 096 eiro. Planotais finans€jums 2,3 reizes parsniedzis izteéréto. 2012.gada
vislielakais finans€jums veltits TV raidijumiem un siZetiem, otra dargaka pozicija ir
kampanas un informativie pasakumi, bet tre$a — radio raidijumi. 2014.gada dargako
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komunikacijas pasakumu top trs ir mainijies: visvairak finans&juma izlietots kampanam,
otraja vieta ir informativie pasakumi, bet treSo vietu ienem pétijumi.

Vérojama pretruna starp stratégijas kvantitativajiem raditajiem un komunikacijas budzetu:
raditaji ir vai nu planoti par zemu, vai komunikacijas budzets par lielu, jo, pat izlietojot visu
2015.gada ES fondu komunikacijas plana apstiprinato finans€jumu, paliks pari 0.3 miljoni
eiro no TP projektos atlikusajiem 1.2 miljoniem. Maz ticams, ka ES fondu iestades péd¢ja
gada izmantos atlikuSo ceturto dalu no astonu gadu finansgjuma, tapéc perioda nosléguma
varétu bt neizmantoti biitiski ES fondu komunikacijai planotie budzeta Iidzekli.

26



2.2.  ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibas izvértejums

2.2.1. Istenoto pasakumu lietderiba

ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibu vert€ pec ta, vai ar veiktajiem
ieguldijumiem ir sasniegti ES fondu komunikacijas meérki, rezultati un raditaji planotaja
apjoma, ka arf to, cik liela mera ir aptvertas komunikacijas mérka grupas.

Ieprieksgja nodala sniegta informacija liecina, ka noteiktie iznakumu radita;ji lielakaja dala
gadijumu ir sasniegti un ar1 parsniegti. Komunikacijas pasakumi ir aptveérusi plasu mérka
auditoriju, ka rezultata ari planotie rezultatu raditaji ir parsniegti. Sadi rezultati ir panakti,
izlietojot mazak par pusi (42%) no planota un pieskirta finans€juma. No §ada viedokla
raugoties, veikto ES fondu komunikacijas pasakumu lietderiba atzistama par augstu. ES fondu
komunikacijas pasakumu lietderiba tomér javerte ari pec ta, cik liela mera ir sasniegti planotie
ES fondu komunikacijas mérki.

Komunikdcijas merku sasniegSana institiiciju vertéjuma

Par ES fondu komunikacijas pasakumu mérkiem $§1 izvert€juma ietvaros tiek uzskatiti ES
fondu Komunikacijas stratégija uzskaititie mérkil® (skat. 2.tab.):

2.tabula
Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégijas 2007. - 2015.gadam mérki

1.merkis Veicinat sabiedribas inform&tibu un izpratni par ES fondu ieguldijumu Latvijas sociali
ekonomiskaja attistiba un sabiedriska labuma radiSana.

2.mérkis Sekmg@t nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibu ES fondu planosanas dokumentu un
IstenoSanas nosacijumu izstrade.

3.merkis Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem ES fondu
projektu iesniedzgjiem un projektu Tstenotajiem.

4.mérkis Veicinat atklatibu par ES fondu apguvi, nodrosinot ES fondu apguves procesa caurskatamibu un
izsekojamibu.

5.mérkis Nodrosinat informacijas pieejamibu un divvirzienu komunikaciju plano$anas regionos, veicinot
regionu iedzivotaju aktivu lidzdalibu ES fondu lidzeklu apguve.

6.mérkis Veicinat sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un informacijas starpniekiem.

Avots: Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam.

Turpat ar1 sniegts ES fondu vadiba iesaistito institiiciju atbildibas un kompetences
sadalijums, ka arT noraditas to primaras mérka grupas (skat. 3.tab.).
3.tabula
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju atbildibas un kompetences sadalijums atbilstosi
Komunikacijas stratégijas mérkiem

Institiicija Primaras mérka grupas 1.mérkis | 2.merkis | 3.mérkis | 4.mérkis | 5.merkis | 6.mérkis

UK ES fondu vadiba iesaistitas
institlicijas un socialie,
nevalstiskie un regionalie
partneri

VI Sociali, ekonomiski un
politiski aktivie Latvijas
iedzivotaji

Al Sociali, ekonomiski un
politiski aktivie Latvijas
iedzivotaji

Sl vai Al Potencialie projektu
iesniedzgji un finans&juma
sanémgji

RSIC Potencialie projektu
iesniedzgji, it Tpasi mazaktivas

10 Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégija 2007.-2015.gadam (pieejams:
http://esfondi.lv/upload/leteikumi,rekomendacijas,skaidrojumi/Fondi_2007-2013_komunikacija.pdf)
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Institiicija Primaras mérka grupas 1.mérkis | 2.merkis | 3.mérkis | 4.mérkis | S.mérkis [ 6.mérkis
ES fondu mérka grupas
regionos

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Eiropas Savienibas fondu komunikacijas stratégiju 2007.-2015.gadam.

Vertejot mérku saturu un savstarp€jo saikni, redzams, ka merki péc to butibas un fokusa
atSkiras. Pirmais mérkis p&c savas bitibas ir plasaks un aptverosaks, jo ir veérsts uz sabiedribas
izpratnes veidoSanu par ES fondu ieguldijumu Latvijas sociali ekonomiskaja attisttba un
sabiedriska labuma radiSana. Pargjie pieci merki ir tam pakartoti un ir versti tiesi uz fondu
apguves procesu. Izveértéjuma gaita netika konstatéts neviens dokuments, kas apstiprinatu
sadu mérku hierarhiju. ES fondu komunikacijas strat€gija nav noradita sasaiste starp
veicamajiem komunikacijas pasakumiem un komunikacijas strat€gija noraditajiem mérkiem.
Sadu izpratni apstiprina ES fondu ievie$ana iesaistito institiiciju parstavju fokusgrupas
diskusija un intervijas izteiktie viedokli, kas noradija, ka: ,, Tie nav mérki, bet gan procesa
apraksts. [...] Stratégijas mérki ir visparigi definéti un art savstarpeji parklajas. Lidz ar to
jebkurs pasakums ir vérsts uz vairak ka viena merka sasniegSanu.”

2011. - 2014.gada iesaistito institiiciju vértéjuma (skat.4.tab.) ES fondu komunikacijas
pasakumi primari ir tikusi vérsti uz tresa, piekta un pirma meérka sasniegSanu. Ka nozimigs,
tomer salidzino$i mazak sasniegts ir ceturtais merkis. Iesaistito institiiciju vert€§juma vismazak
komunikacijas pasakumi ir tikuSi veérsti uz sesta mérka sasniegSanu. Otrais meérkis netika
vertets, jo nav attiecinams uz 2011. - 2014.gada periodu.

4.tabula
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju Komunikacijas stratégijas mérku sasnieg§anas
veértéjums
Komunikacijas stratégijas mérkis Pilniba Dalgji Nav sasniegts
sasniegts sasniegts
1. Veicinat sabiedribas informétibu un izpratni par ES fondu
ieguldijjumu Latvijas sociali ekonomiskaja attisttba un
sabiedriska labuma radisana.
2. Sekmét nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibu | Netika vértets
ES fondu planosanas dokumentu un istenosanas nosacijumu
izstrade.
3. Nodros$inat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas

pieejamibu potencialajiem ES fondu projektu iesniedzgjiem
un projektu istenotdjiem.

4, Veicinat atklatibu par ES fondu apguvi, nodrosinot ES fondu
apguves procesa caurskatamibu un izsekojamibu.
5. Nodrosinat  informacijas pieejamibu un  divvirzienu

komunikaciju plano$anas regionos, veicinot regionu
iedzivotaju aktivu lidzdalibu ES fondu lidzeklu apguve.

6. Veicinat sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam
institlicijam un informacijas starpniekiem.

Avots: Fokusgrupas diskusija ar ES fondu komunikacija iesaistito institliciju parstavjiem.

Iepriek$&ja nodala uzskaitito Tstenoto komunikacijas pasakumu analize, ka arT intervijas un
fokusgrupas diskusija uzklausitie viedokli liecina, ka ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas
vislielako energiju ir ieguldijusas, sniedzot potencialajiem ES fondu projektu iesniedzgjiem
un projektu Tstenotdjiem informaciju par fondu pieejamibu, konkursiem, ievieSanas
nosacijumiem (3.merkis), tai skaita regionos (5.mérkis), ka ari inform&jot par veiktajam
darbibam un sasniegtajiem rezultatiem (1.meérkis).

ES fondu apguves procesa caurskatamibas un izsekojamibas nodroSinasanai (4.merkis)
iestades ir nodrosinajuSas normativajos aktos noteiktas prasibas, publiskojot visu noteikto
informaciju un nodroSinot tas pieejamibu ikvienam interesentam. lestades, 1pasi VI, ir regulari
publicgjusas informaciju par ES fondu apguves raditajiem — noslégto ligumu skaitu, veikto
maksajumu apjomu, veikto atmaksu apjomu u.c. Tomer iestazu parstavji pauda skepsi pret So
darbibu lietderigumu, noradot: ,, Nevienu neinteresé fondu apguves raditaji. Labi strada
iedvesmas stasti, cilvekiem tas patik. Tas mazas lietas, kas aizker, nevis globalie cipari.
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Merkis tika izvirzits globals — veicinat caurspidigumu. Bet biezi vien pietiek ar dazam
tiesvedibam, kas ir summas zina mazas, bet skalas, un tdas nograuj visu pozitivo stastu.”

Nevalstisko, regionalo un socialo partneru lidzdalibas sekmé&Sanai plano$anas dokumentu
un TstenoSanas nosacijumu izstradé (2.meérkis) iestades 2011. - 2014.gada komunikacijas
darbibas nav veikusas, skaidrojot, ka So funkciju pilda ES fondu UK lidz ar to papildus
komunikacija te nav nepiecieSama.

Sadarbibas veicinasanai starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un informacijas
starpniekiem (6.mérkis) ir veltita vismazaka uzmaniba. Gan fokusgrupas diskusija, gan
intervijas ka visbiezak miné&tie iemesli, kas kav&jusi virzibu uz §1 mérka sasniegSanu, ir
noraditas atskirigas iestazu intereses un savstarp&ja konkurence, bieza kadru mainiba, 1pasi
VI, ka ar1 strikti noteiktie attiecinamibas nosacijumi, kas nelava veidot kopigus pasakumus
par dazadiem fondiem.

Komunikacijas mérku sasniegsana mérkauditoriju vertéjuma

Uz komunikacijas merku sasniegsanas lietderibu norada ari mérkauditorijas izvéle, kadus
komunikacijas veidus izve€las lietot visbiezak.

2011.gada ES fondu komunikacijas vadiba esoSas institticijas ka savas prioritaras mérka
auditorijas noradija ES fondu finans€juma pretendentus un finans§juma sanémeéjus,
potencialos un faktiskos labuma guv&jus, ka ari zurnalistus. Talak sekoja regionalie partneri
un sabiedriba kopuma. Sabiedriskas domas Iideri un ES fondu eksperti nebija nevienas
institiicijas prioritara auditorija.

2015.gada ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas ka visSvarigako mérka auditoriju norada
potencialos ES fondu projektu iesniedz€jus, finans€juma sanéméjus un potencialos un
faktiskos labuma guv&jus, ka ari regionalos un socialos partnerus. Iestazu vért€juma ir butiski
picaugusi sabiedribas kopuma un sabiedriskas domas lideru un ES fondu ekspertu loma,
savukart zurnalisti ka mérkauditorija ir zaud&usi savu nozimigumu.'? ES fondu
komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju veértéjuma salidzinajumu skat. 6.attéla.

11 SAFEGE Baltija. 2007. — 2013. gada planosanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu
ievieSanas efektivitates vidus posma (mid-term) komunikacijas pasakumu izvertgjums. 2011. 28.1pp.
12 ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptauja. SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24
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6.attels
Prioritaras mérka auditorijas institiiciju vertéjuma 2007.-2011. un 2011.-2014.gada

2007-2011 2011-2014

Potencialie ES fondu Potencialie ES fondu
projektu ieshiedz&ji projektu ieshiedz &ji
un finanséjuma un finansé&juma
saneémeji sanémeji

Potencialie un Potencialie un
faktiskie labuma faktiskie labuma
guveji guveji

Sumalisti Regionalie un

socialie partneri

Regionalie un

socialie partneri Sabiedribakopuma

Sabiedriskas domas
viedoklu lideri un ES
fondu eksperti

Sabiedriba kopuma

Sabiedriskas doma
viedoklu lideri un E

Lfondu eksperti

w

w
—————

Zurnalisti

Avots: Autoru veidots, izmantojot ES fondu komunikacijas vidusposma izvértgjuma rezultatus un
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptaujas datus. SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

Ka noradits ieprieksgja nodala, mérkauditoriju sasniegSanai tika izmantoti 7.att€la
uzskaititie lidzekli (seciba péc to izmantosanas biezuma un skaita):

7.attels
o .= _ss o o . - . -
ES fondu komunikacijai izmantotie lidzekli 2007.-2011. un 2011.-2014.gada
Projektos izvietoto plaksnu skaits 4203
Informative pasakumu skaits
Izplatito preses relizu skaits
Projektos izvietoto stendu skaits
Apmaksato preses publikaciju skaits
Radio sizetu/ raidijumu skaits
TV sizetw/raidjjun/klipuskaits ] 86
Reprezentativiemateriali (veidi) ] (09
Informativiemateriali (veidu skaits) 129
Konferencu skaits 30
Preses konferencu skaits 34
Pétfjumu skaits 11
Informativo kampanu skaits $19
Informative . Preses - o .| Informativie Reprezentativ| .. T?. —. | Radio sizetu, Aplqaksato Projektos Izplatite | Informativo | Projektos
N Patijumu o | Konferencu i o sizetu/raidu | T preses - - o .
kampanu e Lonferencu it materiali | iemateriali P raidfjunm o izvietoto | presesrelizn | pasakumu izvietoto
O skaits o skaits . L o mu/klipu o publikaciju e . o o o
skaits skaits (veidu skaits) (veidi) o skaits o stendu skaits skaits skaits plaksnu skaits;
skaits skaits ;
m2007-2011 8 11 34 30 129 109 186 358 627 558 886 1312 2309
2011-2014 9 15 8 27 29 56 56 272 153 710 939 571 4203

Avots: Autoru veidots, izmantojot gadskartgjo 1 DP, 2DP un 3 DP zinojumu datus.

Redzams, ka 2011.-2014.gada, salidzinot ar 2007.-2011.gadu, visstraujak ir pieaudzis
projektos uzstadito informativo plaksnu skaits, uzstadito stendu, izplatito preses relizu, veikto
pétijumu un istenoto informativo kampanu skaits. Salidzinot ar 2007.-2011.gadu, lidziga
apjoma ir sagatavoti radio raidijumu siZeti un rikotas konferences. Salidzino$i mazak ir rikoti
informativi pasakumi, izgatavoti informativie un reprezentacijas materiali, mazak rikotas
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preses konferences, sagatavoti TV sizeti un maksas publikacijas. Komunikacijas lidzeklu
piclietojuma atsSkiribas starp abiem periodiem skaidrojamas ar to, ka 2011. - 2014.gada
programmas 1stenoSana tuvojas noslégumam un mainijas komunikacijas saturs. Uzsvars no
informacijas par finans€juma pieejamibu parsvéras uz informaciju par sasniegtajiem
rezultatiem.

Aptaujatie mediju eksperti par vienu no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé
komunikacijas pasakumu lietderibu, atzina komunikacijas saturu un komunikacijai izvirzitos
meérkus. Komunikacijas saturs ir svarigaks par izvéléto komunikacijas formu. ,, Valsts iestazu
komunikdcija par ES fondiem ir formala, ja rund par saturu. Daudz kas atkarigs no cilvéeka,
kas zino, cik vins ir ieintereséts, kads ir komunikacijas uzdevums. BieZi vien nemaz iestadém
nav _formulets komunikacijas uzdevums: kas ir tas, kas sabiedribai ir jauzzina. Un tad paliek
tikai Zurnalista izpratne. Te pie vainas ir ari ierédnieciskd valoda, kas tiek izmantota,
informeéjot.”

Uz komunikacijas satura ietekmi netieSi norada ar1 atsSkirigie viedokli par svarigakajiem
informativajiem un publicitates pasakumiem. No sabiedribas viedokla svarigakie informativie
un publicitates pasakumi par ES fondiem un to atbalstitajiem projektiem ir raidijumi un sizeti
TV un radio, projektu informacijas plaksnes un stendi, publikacijas nacionalaja un regionalaja
presé un iestazu majaslapas un socialajos tiklos atrodama informacija'®. Savukart, ES fondu
finans€juma sanéméjiem visvertigaka ir bijusi tiesa komunikacija ar ES fondu vadiba
iesaistitajam iestadém, informativie pasakumi, un ta informacija iestazu majas lapas, kas
primari inform@ par ar projektu ieviesanu saistitiem jautajumiem®*.

Gan finans€juma sanéméju, gan mediju ekspertu veértgjuma, salidzinot ar planoSanas
perioda sakumu, ir uzlabojusies informacijas par ES fondiem pieejamiba, 1pasi par projektu
konkursiem un ievieSanas nosacijumiem. Gan iestaZzu, gan mediju ekspertu veért€juma ir
uzlabojusies komunikacija lietota valoda, ta ir kluvusi mazak sarezgita un vieglak uztverama,
tomér finans€juma san€meju vert§juma joprojam ir nepiecieSamiba pec skaidrak uztveramas
informacijas, kas papildinata ar viegli uztveramiem piem&riem. Runajot par informaciju, kas
tiek sniegta par ES fondu sniegtajiem rezultatiem, gan finans€juma sanéméji, gan mediju
eksperti norada uz nepiecieSamibu veidot kvalitativi savadaku saturu. Visa planoSanas perioda
ir novérojama tendence komunikacija par projektu sasniegtajiem rezultatiem uzsvert
informaciju par veiktajam darbibam: ,Joprojam tiek uzstajigi zinots par faktu, ka tiek
finanséts projekts, nevis par procesu, kas tiek virzits, merki, kas sasniegts. [...] Komunikdcijai
biitiski ir, vai kads to ir uztveris, sapratis. Jarunda komunikdcija ir par lietu biitibu, ko tas dos
cilvekiem, kads labums biis ekonomikai, kas mainisies. [...] Komunikacija vispar vajadzéetu

2

izvairities no varda ,,projekts”.

2.2.3. Secinajumi

No iznakuma un rezultatu raditaju sasniegSanas, tam izlietota finans€juma un aptvertas
meérkauditorijas viedokla veikto ES fondu komunikacijas pasakumu lietderiba atzistama par
loti augstu.

ES fondu vadiba iesaistitas institicijas vislielako energiju ir ieguldijusas, sniedzot
potencialajiem ES fondu projektu iesniedzgjiem un projektu istenotdjiem informaciju par
fondu pieejamibu, konkursiem, ievieSanas nosacijumiem. RSIC ir veiksmigi nodroSinajusas
So funkciju regionos. Ta rezultata gan iestazu, gan finans€juma sanémgju, gan mediju
ekspertu vért§juma informacijas pieejamiba par ES fondiem, 1pasi par projektu konkursiem un
ievieSanas nosacijumiem, ir uzlabojusies. Komunikacijas stratégijas tresa un piekta mérka
sasniegSanas lietderiba atzistama par loti augstu.

lestazu ieguldijums sabiedribas atticksmes par ES fondu pozitivo ietekmi uz
tautsaimniecibu veidoSana atzistams par lietderigu, raugoties no sabiedribas attiecksmes
vertéjuma picauguma 2014.gada, salidzinot pret 2010.gadu. Komunikacijas stratégijas pirma

15 ES fondu vadibas likuma 13.panta 1.dala 7.punkts
15 ES fondu vadibas likuma 13.panta 1.dala 7.punkts
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mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par augstu. Tomér gan finans€juma sanémeéju, gan
mediju ekspertu verte¢juma komunikacija par sasniegtajiem rezultatiem un to ietekmi joprojam
ir formala un griiti uztverama.

A1 iestazu ieguldijums sabiedribas atticksmes par ES fondu apguves vertejumu celSana
atzistams par lietderigu, raugoties uz sabiedriba piecaugoso pozitivo vert€§jumu par ES fondu
apguvi Latvija. Iestazu vért€juma daudz resursu tiek izlietots, lai nodroSinatu normativo aktu
noteiktas atklatibas prasibas, kuru lietderiba ir griiti izsekojama. Veikto darbibu ietekmi
ierobezo negativo fondu apguves pieméru skala publicitate. Komunikacijas stratégijas ceturta
mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par augstu.

Komunikacijas stratégijas otra mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par apmierinosu.
2011. - 2014.gada komunikacijas darbibas ST mérka sasniegSanai nav veiktas, jo So funkciju
nodros$ina ES fondu UK.

Komunikacijas strat€gijas sesta mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par apmierinoSu.
Tomeér sadarbibas veicinaSanai starp ES fondu vadiba iesaistitajam institlicijam un
informacijas starpniekiem ir veltita vismazaka uzmaniba. Virzibu uz §1 mérka sasniegSanu
kavejusas atSkirigas iestazu intereses un savstarp€ja konkurence, bieza kadru mainiba, ka art
strikti noteiktie attiecinamibas nosacljumi, kas nav ]avusi veidot kopigus informativus
pasakumus par dazadiem fondiem.

2.3. ES fondu komunikacijas vadibas sistemas efektivitates izvertejums

ES fondu komunikacijas vadibas sist€émas (turpmak komunikacijas sistéma) darbibu
nosaka ES fondu vadibas likums, pamatojoties uz likuma 18.panta 7. un 8.punktu izdotie
Ministru kabineta noteikumi, ka ar 2006. gada 11. julija EK padomes Regula Nr.1083/2006
un regula, kas nosaka tas ievieSanas karttbu 1828/2006. Saskana ar normativajos aktos
noteikto, ES fondu administréSanu nodrosina VI, RI, MI, SI, Al un Sel, ka arT RSIC. Tomeér
normativajos aktos RI, MI un Sel nav noteikti pienakumi sniegt informaciju un nodrosinat
publicitati ar ES fondiem saistitos jautajumos. Tape&c §1 izveért§juma ietvaros minétas
institiicijas analiz€tas netiek.

2.3.1. ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas efektivitate
Parskata perioda (2011. - 2014.gads) ES fondu komunikaciju nodro$inaja 22 institlicijas
t.sk. viena VI, astopas Al seSas SI un pieci RISIC. ES fondu informativo un komunikacijas
pasakumu TstenoSanu veica vid€ji 40 darbinieki (amata vietas). Gan amata vietam, gan
atalgojumam ir tendence samazinaties uz perioda beigam (skat.5.tab.), kas var€tu biit saistits
gan ar intensitates samazinaSanos 2007. - 2013.gada, jo ES fondu periods tuvojas
noslégumam, gan planotajam izmainam ES fondu administrésana 2014. - 2020.gada perioda.
5.tabula
Amata vienibu skaits, kas nodarbojas ar ES fondu informativo un publicitates
pasakumu istenoSanu (2011. — 2014.gads)

Amata vietu skaits Atalgojums bruto (EUR) Atalgojums

bruto

(EUR)

kopa

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2011 2012 2013 2014 | 2011-2014
39,75 | 42,25 | 40,15 | 3548 | 445676 | 476306 | 474849 | 403790 | 1800 621

Avots: Autoru veidots péc ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju sniegtajiem datiem.

ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptaujas dati liecina, ka ES fondu komunikacijas
vadiba iesaistito institiiciju riciba esoSo cilveékresursu pietiekamiba parskata perioda tiek
verteta ar 3,35 ballem skala no 1 lidz 5. Savukart par institiciju cilvékresursu kapacitati
liecina ES fondu vadiba iesaistito institliciju aptaujas un interviju rezultati. Lai gan 12 (50%)
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no aptaujas respondentiem ir noradijusi, ka ar ES fondu komunikacijas pasakumu istenoSanu
nodarbojas vairak neka 5 gadus, tomér gandriz 1/3 ir tadu darbinieku, kuriem pieredze ar ES
fondu komunikacijas pasakumu istenosanu nav ilgaka par 2 gadiem. Analize institiiciju
griezuma liecina, ka vispieredzgjusakie darbinieki ir RSIC (80% darbinieku ir vairak neka 5
gadu pieredze), bet vismazaka pieredze VI darbiniekiem (100% darbinieku ir pieredze lidz
vienam gadam) (skat. 2.pielikuma 1.tab.). Ar1 intervijas kadru mainiba visos limenos, it ipasi
VI, tiek noradits ka kavgjosais faktors mérktiecigai un sist€miskai komunikacijas vadibas
planoSanai un ievieSanai.
8.attela ir atspogulots ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju (UK, VI, Al SI
un RSIC) atbildibas un kompetencu dalijums, kas izriet no ES fondu vadibu regul&joSiem
normativajiem aktiem.
8.attels
ES fondu vadiba iesaistito institiiciju un regionalo struktiirfondu informacijas centru
atbildibas un kompetences

ES fondu komunikacijas stratégijas 2007.-
2015.gadam apstiprinasana un istenoSanas
uzraudziba

ES fondu komunikacijas strategijas 2007.-
2015.gadam istenosanas vadiba un ES
fondu apguve kopuma

Parzina esoso ES fondu aktivitasu
1stenosana;
ES fondu ietekme uz attiecigas nozares
attistibu

Praktiska informacija projektu iesniedzgjiem
un istenotajiem

Potencialo projektu iesniedzgju un
mazak aktivo ES fondu mérka grupu
informéSana, aktivizé$ana un orienté$ana
finans€juma piesaisté no ES fondu
lidzekliem regionos

Avots: Komunikacijas stratégija 2007.-2015.

Parskata perioda biitiskas izmainas ES fondu komunikacijas vadibas sistéma nav notikusas.
Saja perioda ir saglabajies sakotngjais institiicijam noteiktais atbildibas, funkciju un
kompetencu dalijums.

UK 1istenoja ES fondu komunikacijas stratégijas 2007.-2015.gadam 1istenoSanas
uzraudzibu, izskatot un apstiprinot gadskart€jos zinojumus par DP istenoSanu, kuros tika
ieklauta ar1 aktuala informacija par istenotajiem informacijas pasakumiem un sasniegtajiem
rezultatiem. 2011.gada gadskartgja zinojuma tika ieklauta arl informacija par vidusposma
komunikacijas pasakumu izvert€§juma rezultatiem un secinajumiem.

VI, nodrosinot kompetenci ,,ES fondu apguve kopuma”, 1idz 2012.gada beigdm turpinajusi
2005.gada aizsaktos ES fondu ievieSanai veltitos TV un radio raidijumus, ka art pédgjos tris
gadus Tstenojusi plasa méroga kampanas veida publicitates pasakumus: 2012.gada ES fondu
projektu atveértas dienas visa Latvija, 2013.gada virtualo izstadi ,,Nauda darbiba” un
2014.gada ar videoprojekciju ,,ES fondi — augam kopa!” piedalijusies ,,Staro Riga”
pasakumos. Tapat VI reizi gada turpinajusi 2004.gada aizsakto sabiedriskas domas
noskaidrosanu par ES fondu ieviesanu Latvija. VI atbilstosi noteiktajai kompetencei izplatija
informaciju plassazinas lidzeklos par ES fondu apguvi, ka arT sniedza metodiskus
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noradijumus Al un Sl par ES fondu publicitates pasakumu TstenoSanu, ka ari nodro§ingja $o
pasakumu koordinaciju.

Al un SI pienakums bija nodroginat ES fondu vadibas likuma noteikto kompetenci®® -
sniegt sabiedribai informaciju un nodro$inat publicitati jautajumos, kas saistiti ar ES fondu
projektiem. Atbilsto§i Al un SI funkciju dalfjumam, tas nodroSindja normativajos aktos
noteiktos pienakumus attieciba uz informacijas publiskoSanu par izsludinatajiem konkursiem,
atbalstitajiem projektiem. Al kompetenci ,,ES fondu ietekme uz attiecigas nozares attistibu”
istenojusas, 2012. un 2013.gada veidojot atseviskus TV un radio sizetus un raidijumus, rikojot
informativos pasakumus un 2014.gada nosléguma konferences. Nosléguma konferences
2014.gada organiz&jusas KM, LM, ka arT VKanc. Visaptverosu perioda nosléguma konferenci
atbilstosi savai komunikacijas kompetencei biitu var&jusi organizét ari VI. Intervija ar ES
fondu iestades parstavi pausts, ka tas ped€jos gados pietrikst: , Tiri no komunikdcijas
viedokla vajadzétu vairak kopéjos pasakumus. Ja FM spétu taisit lielus fondu kongresus,
apvienot plasaku auditoriju, saorganizét, tad iestades nerikotu savus daudzus mazos
pasakumus, tas dotu efektu. Tur tad varétu runat par tam lielajam globalajam lietam.
Protams, ari mazie pasakumi ir vajadzigi, un més tos ari rikotu, bet tad nebiitu ta
konkurence.” VKanc istenoja aptauju par VKanc istenotajam komunikaciju aktivitatém par
ESF finansé€to projektu sasniegumiem. Atseviskas Al pasiitijuSas maksas preses publikacijas.
VARAM savukart pasiitijusi p&tijumu par e-pakalpojumu pielietojumu. Var secinat, ka Al
istenotie pasakumi, 1paSi perioda otraja pus€, bija versti uz informacijas izplatiSanu, lai
veicinatu sabiedribas izpratni par ES fondu finans€juma ietekmi uz attiecigas nozares attistibu
kopuma. Tomeér finans€juma sanemgji atzist, ka komunikacija par ES fondu ieguldijumiem un
sasniegtajiem rezultatiem ir nepietickama, vairak nepieciesams ,, rékinat un radit ekonomiskos
ieguvumus” no ES fondu ieguldijuma. ES fondu komunikacijas vadibas fokusa grupa
notiku§ds diskusijas'® liecina, ka 1 mérka sasniegSanu ierobezoja institlicijim noteiktie
ierobezojumi TP finans&juma izmantosana®’.

SI kompetence ,,praktiska informacija projektu iesniedz&jiem un Tstenotdjiem” istenota,
visam SI organiz€jot informativos pasakumus savam mérka grupam. Tikai SIF 2014.gada nav
organizgjis informativos pasakumus, jo perioda nosléguma tas vairs nav bijis aktuali. LIAA,
VRAA un NVA rikojusas klientu aptaujas. Pozitivi vért€jams, ka NVA 2013.gada rikojusi
klientu aptauju, lai noskaidrotu socialo pakalpojumu sanéméju vert€jumu par sniegto
pakalpojumu, izmantojot iestades resursus un tam netéréjot TP finanséjumu. LIAA ikgadgjos
klientu apmierinatibas izvertgjumus finansé no TP. Jaatzimé, ka centralizéts VI pasitits ES
fondu finans€juma sanémeéju apmierinatibas izvertejums veikts tikai perioda sakuma un vida
2009. un 2011.gada. Velak VI tadu nav organiz€jusi, tapéc ir atzistama S$ada atsevisku
sadarbibas iestazu iniciativa.

RSIC komunikacijas pasakumi bija v&rsti uz visparigas informacijas un konsultaciju par
ES fondiem sniegSanu, ka arT regionalas nozimes informativo pasakumu par ES fondiem
regiona koordinéSanu. RSIC tapat ka SI rikojusi informativos pasakumus, sniegusi
konsultacijas potencialajiem projektu iesniedz&jiem, ka arT nepiecieSamo nodroSinajumu ES
fondu iestazu rikotajiem informativajiem pasakumiem regionos. Lielako dalu informativo
pasakumu Tstenojusas SI un RSIC. Visas ES fondu iestades izplatijusas informaciju medijiem
un savas majaslapas, vairakas ari socialajos tiklos Twitter un Facebook. Janorada, ka RSIC
loma ES fondu komunikacijas nodroSinasana parskata perioda un 2007. - 2013.gada kopuma
tiek pozitivi vértéta gan no administréjoSo iestazu, gan finans€juma san€méju puses.
Detalizeta informacija par VI, Al, SI un RSIC Tstenotajiem komunikaciju pasakumiem ir
atspogulota §1 zinojuma 2.l1.nodala. Tadgjadi, vertgjot izvertejuma perioda Tstenotos

15 ES fondu vadibas likuma 13.panta 1.dala 7.punkts

18 ES fondu komunikacijas vadibas grupas fokusa grupas diskusija 2015.gada 28.oktobri.

17 VI noteiktie attiecinamibas nosacijumi paredz, ka 2007.-2013.gada TP finans&jumu iesp&jams izmantot tikai
informgjot par 2007.-2013.gada perioda sasniegtajiem rezultatiem, savukart 2014.-2020.gada TP finans&jumu
iesp&jams izmantot tikai informg&jot par 2014.-2020.gada pasakumiem un rezultatiem.

34



komunikacijas pasakumus pret komunikacijas stratégija noteikto kompetencu sadalijumu,
secinams, ka komunikacijas pasakumi planoti un 1stenoti atbilstosi.

Apkopota informacija un intervijas ar ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajam
institiicijam liecina, ka komunikacijas pasakumu istenoSana parskata perioda tika ievérots
normativajos aktos un komunikacijas stratégija noteiktais atbildibu dalfjums. Institiiciju
parstavji norada, ka komunikacijas pasakumu istenoSana noteiktais atbildibu dalijums ir
pietickami efektivs un kompetencu dubléSanas vai parklasanas ir vérojama tikai atseviskos
gadijumos. Tomer institlicijas norada, ka saturisko ietvaru nepietiek noteikt tikai normativo
aktu Itmeni. Veiksmigas darbibas nodrosinasana loti svariga ir efektiva savstarp&ja
komunikacija un koordinacija, kur noteicosa loma ir tiesi VI.

Institiiciju aptauja liecina, ka tas izprot koordinacijas svarigumu komunikacijas pasakumu
istenoSana un izmanto kopigus pasakumus, lai noveérstu pasakumu dublésanos. Kopuma 62%
respondentu norada, ka komunikacijas pasakumos parskata perioda ir iesaistijusi art citas ES
fondu vadiba darbojosas institiicijas (skat. 2.pielikuma 1.att.).

Vertgjot komunikacijas sistémas darbibu, Tpasa uzmaniba tika pieversta tadiem aspektiem
ka darbibas atrums, kvalitate un informacijas saprotamiba. Informacija tika analiz€ta no tris
dazadam perspektivam: 1) ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institliciju vert€§jums par
sisttmu; 2) finans€juma sanéméju vertgjums par ES fondu komunikacijas sistému un tas
rezultatiem; 3) ES fondu vadiba iesaistito institiiciju pasveértejums.

ES fondu komunikacijas sistemas darbibas atrums. ES fondu vadiba iesaistito
institiiciju vert§jums liecina, ka visaugstak tiek verteta informacijas aprite starp ES fondu
vadiba iesaistitajam institticijam un RSIC — attiecigi 3,96 balles no 5. Savukart informacijas
savlaicigu nodrosinasu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju parstavji ir vertejusi videji
ar 3,83 ballém no 5. Interesanti, ka komunikacijas vadiba iesaistitie darbinieki savas
institiicijas darbibas atrumu (pasakumu sagatavosSanai nepiecieSamais laiks) ir vert&jusi
augstak (4,17 balles no 5) neka kopgjo informacijas nodros§inasanas savlaicigumu (3,83 balles
no 5). Kopuma 7 no 24 aptaujatajiem institliciju parstavjiem informacijas nodro$inasanas
savlaicigumu kopuma un savas institlicijas darbibas atrumu ir vert€jusi identiski (4 ballém no
5). Savukart 11 no aptaujatajiem 24 parstavjiem savas institiicijas darbibas atrumu ir vertgjusi
augstak neka informacijas nodroS§inaSanas savlaicigumu kopuma, bet tikai 6 institiciju
parstavji savas institlicijas darbibas atrumu ir vertejusi zemak neka kop€jo informacijas
nodrosinasanas savlaicigumu (skat.9.att.).

9.attels

Parstavétas institlicijas darbibas atrums un informacijas par ES fondiem
nodroSinasanas savlaicigums kopuma aptaujato institdciju parstavju vértéjuma

5 o o ¢ @ ¢ ® o

Vertéjums 5 ballu skala
w
®
®
®

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Aptaujato instittciju parstavji
¢ Informacijas par ES fondiem savlaicigas nodrosinasanas visa sistéma kopuma noveértéjums

® Parstavétas institlcijas darbibas atruma (pasdkumu sagatavoianai nepiecie3amais laiks) novértéjums

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institticiju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24
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Ar1 finans€juma san€m¢éji parsvara norada, ka institiicijas, ar kuram bija jasadarbojas ES
fondu projektu TistenoSanas laika, informaciju sniedza savlaicigi. Kopuma vairums
finans€juma sanéméju informacijas sniegSanu noverteja ka savlaicigu (4 — drizak ja un 5 ja).
Sadi rezultati raksturigi, arl analizéjot aptaujas rezultatus institiiciju griezuma (skat.
2.pielikuma 2.att.).

ES fondu komunikacijas sistemas kvalitate. ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas savas
darbibas kvalitati (komunikacijas pasakumu satura un formas atbilstibu sagaidamajam
rezultatam) verté saméra augstu — ar 4,33 ballém no 5. Kopuma 95,8% respondentu darbibas
kvalitati ir vert&jusi ar 4 (labi) vai 5 (Joti labi). Savukart kop&jo piecjamas informacijas par ES
fondiem saprotamibu institlicijas verté salidzinosi zemu — attiecigi ar 3,46 ballem no 5 (skat.
2.pielikuma 4.tab.). Ari ES fondu finanséjuma sanéméji norada, ka informacijas par ES
fondiem saprotamibu nepiecieSams uzlabot. ES fondu finans€juma sane@méji attiecigi ar 3,67
ballém no 5 ir noveértgjusi, cik licla méra nepiecieSams vienkarSot valodu un terminologiju
informacijas pasniegsana par ES fondiem. Par sisteémas kvalitati no sanémg&ju viedokla liecina
arl informacijas uztveramibas un saprotamibas vért€jums. Kopuma finans€juma saneémgji
informacijas sniegSanu novértgja ka viegli uztveramu un saprotamu. Sadi rezultati raksturigi
ari, analiz§jot aptaujas rezultatus, institiciju griezuma (skat. 2.pielikuma 3., 4.att.). Par
komunikacijas sist€émas darbibas kvalitati liecina arT sap@méju vert§jums par sanemto atbalstu
no fondu vadiba iesaistitajam institicijam. No tiem saneéméjiem, kas S$adu atbalstu bija
sanémusi, 84% norada, ka tas bija noderigs (atbilzu varianti “ja, bija noderigs”, “drizak ja,
neka ng”) (skat.2.pielikuma 5.att.).

2.3.3. ES fondu komunikacijas vadibas un uzraudzibas funkcionalitate

ES fondu komunikacijas vadiba un uzraudziba ir iesaistitas visas ES fondu komunikacijas
strat€gijas TstenoSana iesaistitas institlicijas, kuram ir noteikta loma stratégijas vadiba un
uzraudziba (skat. 10.att.).

10.attels
ES fondu komunikacijas vadibas un uzraudzibas ietvars
KOMUNIKACIJAS KOMUNIKACIJAS
VADIBA UZRAUDZIBA
Apstiprina UK I Apstiprina GZ, TJZr_aEg_a_:
Komunikacijas H stratégija noteikto !
strategiju I merku sasnieg$anu !

Izverte AI/SI/ RSIC planotos komunikaciju
pasakumus un apstiprina komunikaciju planu
un ta grozijumus
Uzrauga stratégija noteikto mérku sasnieg§anu

i i

Izstradg stratégiju un normativo bazi ! |
I

i ‘
1 I
1 I
1 . S . . !
! Apkopo informaciju icklausanai GZ !
I I
I I
I I
I I
I I
I I
1 I

Organizé un vada KVG
Sniedz skaidrojumus konsultacijas
Al/SI/ RSIC VI
Uztur, aktualize esfondi.lv

R Organizé stratégijas vidusposma un nosléguma
Saskano kopigus komunikaciju g & P g

novertésanu

Komunikacijas vadibas grupa

pasakumus Veido kopgjo kalendaru par planotajiem

____________ pasakumiem ___________|
Vienojas par funkciju dalfjumu ﬂ

Izstrada nosa({ljuinuf NS .
Uzrauga prasibu ievérosanu =" o . - |
Konsulté saggmjus : Vienu reizi g_ad_é_‘sagata\:o 1nfor¥n301ju GZ par !
Informé par planotajiem pasakumiem : X rathaJu/budzeta 1zp1.1d1 R }
: Vienu reizi gada Sagatavo ikgadgjos }
: komunikaciju planus !
! Reizi ménesT elektroniski nosiita VI !
Piedalas KVG, informé par I informaciju par nakamaja ménest planotajiem |
planotajiem pasakumiem RSIC :L informativajiem un publicitates pasakumiem i

Avots: autoru veidots.

ES fondu komunikacijas vadibu un uzraudzibu (iesaistito institiiciju funkcijas un atbildibas
dalijums, vadiba no VI puses, atgriezeniska saite un metodiskais atbalsts, sasniedzamo
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rezultatu defin€Sana un ievieSanas uzraudziba) nodroSina VI. Parskata perioda VI ir
koordingjusi Al un Sl, ka ari piecu RSIC publicitates pasakumu istenoSanu, sniedzot
metodisko atbalstu gan ikdienas komunikacija ar ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajam
institicijam, gan organiz&jot ES fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes. Lai
nodro$inatu informativo un publicitates pasakumu raditaju uzraudzibu un izvert€Sanu, VI
gadskartejos zinojumos par DP ievieSanu ir apkopojusi attiecigaja laika perioda istenotos
komunikaciju pasakumus un sasniegtos raditajus, ka arT istenojusi komunikacijas stratégija
noteikto mérku uzraudzibu un Tstenoto pasakumu novérté$anu, organizéjot 2007. — 2013. gada
planosanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ieviesanas efektivitates
vidus posma (mid-term) un nosléguma (ex-post) komunikacijas pasakumu izvertgjumus un
sabiedriskas domas aptaujas par iedzivotaju inform&tibu par ES fondiem 2011., 2012., 2013.
un 2014.gada.

ES fondu komunikacijas stratégijas ieviesanu un komunikacijas vadibu nodrosina FM KD,
kuram ir noteikti tris uzdevumi®® attieciba uz ES fondu komunikacijas stratégiju:

1. Tstenot ES fondu komunikacijas stratégiju 2007.-2015. gadam un ES fondu
komunikacijas strategiju 2015. - 2023. gadam, un ES fondu VI iestades atbildiba eso$o
informativo un publicitates pasakumu istenosanu;

2. sniegt metodiskus noradijumus ES fondu vadiba iesaistitajam institicijam, RSIC par
ES fondu publicitates pasakumu istenosanu, nodros$inat $o pasakumu koordinaciju;

3. athilstosi ES fondu VI kompetencei nodrosinat ES fondu un KF komunikacijas darba
grupas vadibu.

Viens no instrumentiem, kur§ nodroSina komunikacijas vadibu, ir komunikacijas vadibas
grupa, kuras darbu reglamenté ES fondu komunikacijas vadibas grupas nolikums. Apkopota
informacija liecina, ka komunikacijas vadibas grupu neformali vada FM KD parstavis
(vecakais eksperts, kuram pieredze darba ar ES fondu komunikacijas jautajumiem ir mazaka
neka viens gads). Rikojums, ar kuru nosaka ES fondu komunikacijas vadibas grupas sastavu,
nav aktualizéts kops 2012.gada 26.novembra. Kopuma parskata perioda notika 13
komunikacijas vadibas grupas sanaksmes (skat. 6.tab.). ES fondu komunikacijas vadiba
lesaistitas institlicijas atzimé So ka loti nozimigu instrumentu, kas veicina sadarbibu starp
iesaistitajam institiicijam un palielina darbibas efektivitati, jo ,, izveidojas personiskie kontakti,
kas daudzas lietas [auj risinat atrak”. Tomer parskata perioda bija ve€rojama tas darbibas

_____

darbinieku mainiba.

6.tabula
ES fondu komunikacijas vadibas grupas sanaksmes
Nosaukums 2011 2012 2013 | 2014 Kopa
ES fondu komunikacijas vadibas grupas 3 4 2 4 13
sanaksmes

Avots: Autoru veidots, izmantojot VI sniegto informaciju.

ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju parstavji norada, ka ,,sakotnéja iecere
komunikacijas grupai bija laba, bet vairaki objektivie apstak]i nenodrosindja darbu,
pieméram, cilvékresursu pietritka un, iespéjams, ari ietekmes iespéju.”

VI parskata perioda turpinaja vienu reizi ménesi apkopot informaciju par VI, Al, SI un
RSIC planotajiem ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem, kura apkopota
veida tika ievietota www.esfondi.lv majas lapa. Parskata perioda tika ieviests viens
jauninajums no VI iestades puses. 2012.gada VI ieviesa ikgad€jos ES fondu komunikacijas
pasakumu planus, kuru mérkis bija ,, novérst pasakumu parklasanos, lai iestades neorganizétu
vienada satura pasakumus atseviski, lai biitu vienots vestijums, lai saskanotu to, kas ir
noteikts stratégija.” Interviju rezultati liecina, ka ES fondu vadiba iesaistitas institlicijas izprot
Sada pasakuma meérki, tomer tas norada uz vairakiem kavejoSiem faktoriem, kas apgriitinaja §1

18 2015.gada 26.0ktobra Finan$u ministrijas Komunikacijas departamenta reglaments Nr.12-16/8
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http://www.esfondi.lv/

instrumenta izmantoSanu atbilstosi izvirzitajam mérkim. Ka noradits §1 zinojuma 2.5.nodala,
institiicijas saskaras ar nepietickamu elastibu plana ievieSana un ilgstoSu lémuma pienemsanu
no VI iestades puses par planu un grozijumiem taja laika, kad notika VI vadibas maina, kas
nelava institiicijam Tstenot visus planotos pasakumus. Institliciju parstavji norada ari uz
informacijas parklasanos, jo, ievieSot komunikacijas sisttma ikgad€jos komunikaciju planus,
saglabajas normativajos aktos noteikta prasiba institiicijam vienu reizi meénesi sniegt
informaciju par ES fondu informativajiem un publicitates pasakumiem®®.

ES fondu vadiba iesaistito institiiciju aptaujas rezultati liecina, ka ES fondu komunikacijas
vadiba kopuma no institiiciju puses tiek veértéta salidzino$i pozitivi. Komunikacijas vadiba
pilniba apmierina vai vairak apmierina neka neapmierina 16 jeb 67 % respondentu (skat.
2.pielikuma 6.att.). Tomér komunikacijas vadibas analize péc atseviskam komponentém
liecina, ka tajas ir vérojamas atskiribas. Institicijas pozitivi noverté VI izstradatos ES fondu
komunikacijas jomas normativos dokumentus un to kvalitati (3,68 balles no 5). ArT lielako
vairumu respondentu (15 no 24 jeb 66%) apmierina (“pilniba apmierina” vai “vairak
apmierina neka neapmierina”) VI sniegtas konsultacijas un skaidrojumi par ES fondu
komunikacijas jomas normativajiem dokumentiem un to izmanto$anu (skat. 2.pielikuma
7.att). Savukart salidzinosi vajak — ar 3,5 ballém no 5 — tiek vértéta VI loma ES fondu
komunikacijas stratégijas uzraudziba un VI metodiska vadiba — attiecigi ar 3,23 ballém no 5.
Visvairak — 14 no 24 — respondentu VI metodisko vadibu vérté ar 3, pieci respondenti ar 4 un

viens respondents ar 1 (skat.11.att.). Janorada, ka VI $o jautajumu veértéSana nepiedalijas.
11.attels

ES fondu komunikacijas vadiba, vado3as iestades ES fondu komunikacijas
stratégijas uzraudziba un vadosas iestades metodiska vadiba
aptaujato institiiciju parstavju vértéjuma
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Aptaujato instithciju parstavji

@ ES fondu komunikacijas vadiba W Vado$as iestades ES fondu komunikacijas stratégijas uzraudziba A Vado$as iestades metodiska vadiba

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

Arl interviju un fokusa grupu diskusiju rezultati liecina, ka institlicijas pozitivi noverte
izveidoto sist€ému, tomér norada uz dazadiem aspektiem, kuri negativi ietekmé kopgjo
vertgjumu.

., Mainoties cilvekiem, pazuda vairakas labas idejas, ka padarit visu vienotaku. Sobrid ir
daudz aktivitasu no apaksas, pietritkst koordinacijas, uzraudzibas un virsvadibas Sajos
procesos, kas visu saturétu vienotda kopumd.

Manuprat, sobrid komunikdcijas grupas vadosas iestades darbiniekiem nav pietickamas
ietekmes — vai nu vipi ir cita departamenta — vipi nav léemeji. Leméjvara un izpildvara
komunikdcijas procesos ir noskirtas.”

19 Ministru Kabineta noteikumi Nr.441 Eiropas Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates prasibu
nodrosinasanas kartiba
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7.tabula ir apkopoti intervijas un aptauja ES fondu komunikacijas vadiba iesaistito
institiiciju visbiezak minétie komunikacijas vadibu un uzraudzibu ietekméjoSie pozitivie un

negativie faktori.

7.tabula

Komunikacijas vadiba iesaistito institiiciju identificetie komunikacijas vadibu un
uzraudzibu ietekmgéjoSie pozitivie un negativie faktori

Pozitivie faktori

Negativie faktori

Komunikacijas vadiba

Izveidota kumunikacijas vadibas grupa.

Nepietickami attistita neformala
komunikacija specialistu starpa (neformalo
pasakumu trikums)

Ir izstradatas vadlinijas, normativa baze.

Nenotiek pieredzes parnese, kas strada, kas
ne.

Apmierina  FM  darbiniecku  sniegtas
konsultacijas un skaidrojumi par ES fondu
komunikacijas jomas normativajiem
dokumentiem un to izmantoSanu

Nepietiekami metodiskie materiali, kuriem ir
sistémiska ietekme komunikacijas vestijuma
un formas izvelg.

esfondi.lv. majas lapa ir pieejami
komunikacijas vadibas darba dokumenti
(strateégija, KVDG protokoli, komunikacijas
plani un to grozijumi)

Nepietickama VI vadibas lomas uznemsanas
un istenosana.

Ir izstradata esfondi.lv majas lapa.

esfondi.lv majas lapa — sarezgita, smagnéja

Kvalitate un metodiska vadiba ir bijusi
vilnpveidiga un nevienmériga atkariba no
personalijam.

Lémeéjvara un izpildvara VI komunikacijas
procesos ir noskirtas, kas apgrutina sadarbibu
ES fondu komunikacijas jautajumos.

Pozitivie faktori

Negativie faktori

Uzraudziba

Izstradata stratégija un normativa baze

Kadru mainiba visos Itmenos t.sk. VI

Veido komunikaciju planus

Konflikti  1estazu  starpa un iestazu

greizsirdiba.

Apkopo informaciju gadskartgjos ievieSanas
Zinojumos

Nenotiek pétijumos iestradato rekomendaciju
praks€ ievieSanas monitorings.

VI komunikacijas cilvekiem regulari notiek | Nepietiekams atrums un elastiba
tikSanas pie ES fondu VSV. komunikacijas planu grozisana un uzraudziba
Normativajos aktos noteikts skaidrs funkciju | SF komunikacijas funkcionalas  un

un kompetencu dalijjums.

institucionalas sistémas maina VI perioda
vidd.

Nepietickami sistémiska un planveidiga VI
lomas T1stenoSana (pieméram, ES fondu
komunikacijas stratégijas ex-post
noveért§jums tiek veikts laika, kad norisinas
stratégijas  TstenoSana un nav pilniba
iespgjams  spriest ~ par  sasnhiegtajiem

rezultatiem). Tai pat laika ES fondu
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Pozitivie faktori Negativie faktori

komunikacijas strat€gija 2015. - 2023.gadam
atbilstosi Regula®® noteiktajai prasibai jau ir
izstradata un apstiprinata.

Daudz atskaiSu, kuru rezultati netiek
sistémiski izmantoti.

Iznakuma raditaji versti uz procesa mérisanu
nevis rezultatu: ,, Atskaites ir bezjédzigas, ja
jaskaita tvitu skaits, majas lapa. Tas jau
nerdada efektivitati, bet procesu. Ka man bija
viena majas lapa pirms desmit gadiem, ta ari
peéc pieciem gadiem bits ta pati viena lapa.
Tas neko neparada’.

Avots: Autoru veidots, izmantojot interviju un fokusa grupu diskusiju rezultatus.

Veicot ES fondu komunikacijas uzraudzibas sist€mas analizi, autori Kkonstat&ja, ka
2011.gada normativajos aktos?! tika ieviesta jauna prasiba, kas paredz Al, SI un RSIC reizi
gada sagatavot un Iidz 15.februarim elektroniski nosttit VI informaciju par ieprieksgja gada
istenotajiem informativajiem un publicitates pasakumiem, tiem izlietoto budzetu un
sasniegtajiem komunikacijas stratégijas informativo un publicitates pasakumu raditajiem.
Mingto informaciju VI iestade apkopo un ieklauj gadskartgja zinojuma. Kopuma $ads
mehanisms ir vertgjams pozitivi, tomer, apkopojot informaciju Sim zinojumam (skat.
2.1.nodalu), pétijuma autori saskaras ar vairakam grutibam, kas liecina, ka ming&tais
mehanisms netiek efektivi izmantots:

1) s$adus parskatus institiicijas atbilsto$i VI pieprasijumam bija gatavojusas un sniegusas
tikai par 2012. un 2014.gadu. Parskati nebija pieejami par visam institicijam. Sadi parskati ar
daziem izp€mumiem par atseviskam institlicijam izvertétajam bija pieejami tikai par 2012. un
2014.gadu;

2) VI iestade parskatos sniegto informaciju izmantoja apkopota veida, gadskartgjos
zinojumos ieklaujot tikai informaciju par kopgjo stratégija noteikto raditaju sasniegSanu,
neanaliz€jot informaciju no budzeta izpildes viedokla;

3) VI nenodrosinaja $adas informacijas uzkrasanu un aktualizéSanu, kas radija problémas
pilnigas un vispusigas informacijas sagatavoSanai un analizes veikSanai §1 zinojuma 2.1. un
2.2.nodalas.

Dokumentu analize un FM sniegtd informacija®? liecina, ka komunikacijas planu
apstiprinaSanas un informacijas par darbibas programmu TistenoSanas gada zinojumu
sagatavoSanai par ieprieks$€ja gada Tstenotajiem informativajiem un publicitates pasakumiem,
tiem izlietoto budZetu un sasniegtajiem ES fondu komunikacijas strat€gijas informativo un
publicitates pasakumu raditajiem sagatavoSanas kartiba ir minéta tikai ES fondu
komunikacijas vadibas grupas nolikuma. AtbilstoSi nolikuma mingtajam S$ie ir minéti vienigi
ka komunikacijas vadibas grupas parstavju pienakumi. Minétaja dokumenta nav atrunati VI
pienakumi iesniegto dokumentu izskatiSana, apstiprinaSana, informacijas uzglabasana un
atgriezeniskas saites nodros§inaSana. FM KD parstavju sniegta informacija par informacijas
apriti FM un VI liecina, ka iestadé ir izveidojusies prakse iepriek§minéto pienakumu

20 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 17. decembra Regulu (EK) Nr.1303/2013, ar ko paredz kopigus
noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu, Kohézijas fondu, Eiropas
Lauksaimniecibas fondu lauku attistibai un Eiropas Jirlietu un zivsaimniecibas fondu un visparigus noteikumus
par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu, Kohézijas fondu un Eiropas Jirlietu un
zivsaimniecibas fondu un atce] Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006

21 2011.gada 4.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.749 “Kartiba, kada nodrosina Eiropas Savienibas
strukttrfondu un Kohézijas fonda publicitates un vizualas identitates prasibas, ka arT publisko informaciju par So
fondu projektiem” 6.1.punkts.

22 FM 2015.gada 30.oktobrT rakstiski sniegta informacija, nepublicéts.
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nodro§inasana, bet FM nav izstradata iek$€ja informacijas aprites kartitba un atbildibu
dalijums komunikacijas planu un ieprieksg€ja gada istenoto informativo un publicitates
pasakumu, tiem izlietoto budZetu un sasniegto ES fondu komunikacijas stratégijas
informativo un publicitates pasakumu raditaju izskatiSana un apstiprinasana. Ka veél viens
trikums ES fondu komunikacijas stratégijas uzraudziba jamin vidusposma zinojuma noteikto
rekomendaciju ievieSanas uzraudzibas trikums. Apkopota informacija liecina, ka 2007. -
2013.gada ES fondu planosanas perioda vidusposma komunikacijas izvert€juma ieteikumu
vairak nav aktualiz&ts. Var apgalvot, ka §adu situaciju veicinaja augsta darbinieku mainiba VI
un nepietiekami skaidrais kompetenc¢u dalijums FM VI noteikto funkciju nodrosinasana, kas
kopuma ierobezoja ES fondu komunikacijas vadibas un uzraudzibas funkcionalitati.

2.3.4. Secinajumi

Parskata perioda izveidota ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas sist€ma
kopuma darbojas atbilsto§i normativajos aktos institlicijam noteiktajam funkciju un
kompetencu dalijumam. Izveidotais ES fondu komunikacijas vadibas institucionalais ietvars
un regul§josa normativa baze ir vert§jama ka pozitivais faktors efektivas ES fondu
komunikacijas vadibas un koordinacijas sist€mas nodroSinaSana, lai gan FM ieksgjie
normativie akti nav aktualiz&ti atbilsto$i esosajai situacijai.

Komunikacijas pasakumu isteno$ana parskata perioda tika ieveérots normativajos aktos un
komunikacijas stratégija noteiktais atbildibu dalfjums. V&rtgjot parskata perioda istenotos
komunikacijas pasakumus pret komunikacijas stratégija noteikto kompetencu sadalijumu,
secinams, ka komunikacijas pasakumi planoti un stenoti atbilstosi.

Ka Joti nozimigs instruments komunikacijas vadibas sistéma veért€§jama komunikacijas
vadibas grupa. Tomér parskata perioda bija verojama tas darbibas neregularitate, ka ari
instrumenti (komunikacijas plana izstrade un AI/SI/RSIC pienakums iesniegt informaciju
darbibas programmu istenoSanas gada zinojumu sagatavoSanai), kuru mérkis bija ES fondu
komunikacijas vadibas un uzraudzibas darbibas uzlaboSana. Tomér min€to instrumentu
ievieSanas un kopgjas sisteémas efektivu izmanto$anu apgritinaja vairaki faktori:

1) cilvékresursu mainiba un kapacitate ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajas
institicijas t.sk vadoSaja iestade;

2) nepietickami skaidra iek$€ja informacijas aprite un atbildibu dalijums FM ES
fondu komunikacijas stratégijas vadiba un uzraudziba.

2.4. Komunikacijas pasakumu efektivitates un sistemas salidzinajums (balstoties uz
2007. — 2013. gada planoSanas perioda ES fondu VSID prioritaSu, pasakumu un
aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma komunikacijas pasakumu izvertejumu)
2007. - 2010.gada parskata perioda komunikacijas pasakumu TistenoSanai pieejamais
finans€jums ir ticis samazinats vairak ka uz pusi, tomér iznakuma raditaji atseviSkiem
komunikacijas pasakumiem ir tikuSi parsniegti. Tad€jadi, jasecina, ka rezultatus ir bijis
iesp&jams sasniegt efektivak, piemeram, izmantojot alternativas un létakas komunikacijas
metodes. Lidz 2014.gada beigam sasniegta un atseviSkos gadijumos pat parsniegta lielaka
dala ES fondu komunikacijas stratégija planoto iznakuma raditaju, iznemot apmaksatas preses
publikacijas. 2012.-2014. gada kopa ES fondu iestades komunikacijai planojusas 2 126 315
eiro, bet izlietojusas 909 096 eiro. Planotais finans€jums 2,3 reizes parsniedzis izt€réto.
Tomeér neraugoties uz planota finans€juma neizlietoSanu, ES fondu vadiba iesaistitas
institiicijas novertgjot to riciba esoso finanSu resursu komunikacijai pietieckamibu. 2010.gada
veiktaja aptauja institlicijas to vid€ji ir vertejusas ar 3,27 ballém no 5. Savukart 2015.gada
veiktaja aptauja institiiciju vid&jais vertg§jums liela meéra atSkiras starp ES fondu vadiba
lesaistitaja institicijam — no 3,3 ballém SI vertgjuma lidz 4,5 ballem VI vértejuma skatit
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12.att€lu). Dalijuma pa iestazu grupam 2012.-2014. gada VI kopa ar Al izlietojusas 3,4 x
mazak par planoto, SI izlietojuSas 1,3 reizes mazak, bet RSIC izlietojusi 1,4 reizes mazak
neka planots. Tadgjadi var secinat, ka, tapat ka vidusposma, iestades neizlieto planoto
finans€jumu komunikacijas pasakumiem, bet to riciba esoSos finansu resursus verté ka dal&ji
pietiekamus.

12.attels
FinanSu resursu komunikacijai pietieckamiba ES fondu vadiba iesaistito instituciju
vertejuma
Institdciju rictba esoso finansu resursu komunikacijai pietiekamiba
2007.-2013.gada perioda institiciju parstavju vértéjuma
5 .
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2
3 34
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Vadosa iestade RSIC Atbildiga iestade  Sadarbibas iestade

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

Vertgjot rezultativo raditaju izpildi, kuri, ka min€ts vidusposma izveértejuma, liela mera
norada par rezultatiem komunikacijas stratégijas mérku sasnieg$ana, secinams, ka tie ir
sasniegti un parsniegti. ledzivotaju informé&tibas raditaji 2007.gada noteikti loti piesardzigi,
nepalielinot 2006.gada sasniegto limeni 72% sabiedriba kopuma un no 60% lidz 92%
atseviskas sociali demografiskajas grupas. Redzams, ka komunikacijas meérkis ir bijis notur&t
sasniegto Itmeni, nevis to palielinat. Septinos gados Sim raditdjam objektivi bija japieaug, un
ta 2013.gada sasniedzamas vertibas noteikSanai strat€gijas definéSanas laika pietriicis
mérktiecigu ambiciju. Saskana ar Latvijas Faktu veiktajam sabiedriskds domas aptaujam
iedzivotaju skaits, kuri ir dzirdgjusi, ka Latvijai ir pieejami ES fondu Iidzekli, pieaudzis no
72% 2006.gada 11dz 92% 2010.gada, turpmakajos gados turoties 2010.gada sasniegtaja Iimenit
virs 90%. Visas sociali demografiskajas grupas par ES fondu pieejamibu ir dzird&jusi vairak
neka 75% aptaujato. ES fondu iestazu darbs sabiedribas informéSanas joma ari 2011.-
2014.gada bijis 1pasi efektivs.

Izvertgjot, kuri informacijas un publicitates pasakumi sniedz vislielako atdevi / ir
visefektivakie (t.i. ieguldita laika, finanSu resursu un efekta uz mérka auditoriju attieciba),
janorada, ka 2010.gada ES fondu finans€juma sapémgjiem visvertigaka ir bijusi tiesa
komunikacija ar ES fondu vadiba iesaistitajam iestadém, informacija iestazu majas lapas,
informativie materiali un seminari?®. Tie$as komunikacijas efektivitate tiek uzsvérta ari
2015.gada veiktaja ES fondu finans€juma san€méju aptauja, jo informativie pasakumi
(seminari, konferences, prezentacijas u.c.), projekta uzraugu konsultacijas, ES fondu
majaslapa www.esfondi.lv un valsts institliciju interneta majaslapas ir noraditas ka

23 Latvijas Fakti. (2011. feb.). Centralizéts ES fondu finansgjuma sanemeju apmierinatibas uzvertejums par
2010.gadu. ES fondu sanemgju aptauja. 14.1pp. Sk. 2011. 3. okt.: http://www.esfondi.lv/upload/01-
strukturfondi/petijumi/ES_fondu_FS_apmierinatibas_izvertejums_2011.03.pdf
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visnoderigakas. Intervijas noskaidrojas, ka butiski ir vertet efektivitati no diviem aspektiem:
1) finanSu resursu efektivitate un 2) efektivitate attieciba uz mérkauditorijas izpratnes
sekm@Sanu. Ka trapigi izteicas viens informants ,, Web risinajumi, ja ir runa par finansu
resursiem, bet, ja efekts uz merkauditoriju, tad tiesie.” Par visneefektivakajiem pasakumiem,
ar ES fondu ievieSanu saistitos jautajumos, finans€juma san€mgji atzinusi TV un radio
raidijumus, ka arT maksas publikacijas pres€ (skat. 13.att.). Janorada, ka neviens no ieprieks
min&tajiem komunikacijas pasakumiem nav vérsts uz finans€juma sanémeéjiem, tapec to zema
efektivitate Saja mérka grupa ir logiska. Lai sasniegtu stratégijas mérka grupu ,,sabiedriba”,
tiesi televizijas raidijumi ir visefektivakie (skat. 2.5.nod.). Fokusgrupu diskusija ES fondu
vadiba iesaistito institlciju parstavji ka vinuprat visneefektivakos mingja maksas preses
publikacijas, petijumus un mediju analizes.

13.attels
Komunikacijas pasakumu efektivitate ar ES fondiem un to ieviesanu n=378
saistito jautajumu saprasana
Projekta uzraugu
konsultacijas L L2 I il
Infografikas 4,2 - 38,4
Valsts institaciju
. - B
interneta majas lapas 13,5 4' 74
www.esfinanses.lv 3,4. 323
www.esfondi.lv 10,3 2,9. 85
TV raidijumi - 36,2
Radio raidijumi 423
Publikacijas presé 10,1 - 20,4
Informativie pasakumi 349 6,3 2,6I4,2
Informativie materiali 38,6 24,6 9,5 - 13,2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W | oti palidzéeja Drizak palidzéja Neitrals Drizak nepalidzeja ~ ® Nepalidzéja Neizmantoju

Avots: ES fondu finans€juma sanéméju aptauja. SAFEGE Baltija. 2015.gada oktobris. n=378

Ka tie$as komunikacijas veids, noradot uz formata un norises vietas nozimigumu, minétas
arl apala galda diskusijas ar nelielu dalibnieku skaitu. Vislabak tadas diskusijas rikot
dalibnieku telpas, kur cilveki jiitas drosi vaicat, argumentet, protestet.

Teorétiski sadarbiba ir uzskatama par efektivu veidu sinergijas nodroSinasanai.
Nepietickama savstarpgja komunikacija un sadarbibas trukums ir radijis vairakas problémas
gan 2007. - 2010.gada, gan arT 2011. - 2013.gada. ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
parstavji, izvertgjot ieguvumus no sadarbibas ar citam institticijam ES fondu komunikacijas
pasakumu Tsteno$ana, ka galvenos nosauc $adus (prioritara seciba) (skat.14.att.):
1.vieta: Sadarbiba palidz aptvert lielaku mérka grupu komunikaciju pasakumos;
2.vieta: Sadarbiba paaugstina Tstenoto komunikaciju pasakumu profesionalo Itmenti;
3.vieta: Sadarbiba atvieglo komunikacijas pasakumu faktisko organizéSanu/novadiSanu,
4.vieta: Sadarbiba palidz ietaupit komunikaciju pasakumu finansu resursus.
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14.attels
Sadarbibas ieguvumi ES fondu komunikacijas pasakumu istenosana ES fondu vadiba
iesaistito institiiciju vertéjuma

Vissvarigakais ieguvums

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptauja respondenti tika aicinati novertet,
vai attieciba uz visu ES fondu komunikacijas jomu pemtas véra pétijuma ,,2007. — 2013.gada
planoSanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates
vidus posma komunikacijas pasakumu izverte§jums” rekomendacijas. Janorada, ka attieciba uz
tris rekomendacijam vairak neka puse aptaujato ir atbild€jusi, ka uzskata, ka rekomendacijas
ir pemtas vera. Liela dala rekomendaciju p&c ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju
vertéjuma nav nemtas vera, vai arl respondenti ir atzimé&jusi atbildes variantu ,,griiti atbildet”,
kas liecina, ka nav parliecibas par rekomendacijas Tstenosanu praksé (skat.8.tab.).

8.tabula
2007. — 2013.gada planosanas perioda ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un
aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma komunikacijas pasakumu izvertéjuma
formuléto rekomendaciju istenosana ES fondu vadiba iesaistito institiiciju parstavju
skatljuma

Rekomendacija ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
parstavju aptaujas rezultati

,»Istenoti komunikaciju pasakumi, kas|60,9% no aptaujatajiem uzskata, ka
versti uz projekta administrativo prasibu | rekomendacija ir nemta vera

skaidrosanu, attiecitba uz attaisnojuma
dokumentu sagatavoSanu un to korektu
noforme&sanu”

»Informacija par planotajiem konkursiem, | 60,9% no aptaujatajiem uzskata, ka
aktivitasu istenoSanas nosacijumiem u.c. | rekomendacija ir pemta veéra;

ar ES fondu ievieSanu saistitiem | Tacu $aja jautajuma ir vérojamas pretrunas ar
jautajumiem  skaidrota  vienkar$aka, | finans€juma  sap@mé&ju  aptauja  pausto
saprotamaka valoda.” domingjoSos viedokli, jo wuz jautajumu
»Novertgjiet, cik liela meéra nepiecieSams
vienkarSot  valodu un  terminologiju
informacijas pasniegSana par ES fondiem
(aktivitateém, konkursiem, vadlinijam, u.c.)”
60% no aptaujatajiem skala no 1-5, kur 1
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Rekomendacija ES fondu vadiba iesaistito institiiciju
parstavju aptaujas rezultati

“nemaz nav nepiecieSams” un 5 “loti
nepiecieSams”, bija  atzim&usi  atbilzu
variantus 4 un 5.

»NepiecieSamibas gadijuma veikta | 56,5% no aptaujatajiem uzskata, ka
apmaciba institicijas cilvékiem par | rekomendacija ir nemta véra

komunikacijas jautajumiem atkariba no
sagatavotibas ltmena. Popularizéti labo
praksu komunikacijas pieméri, organizgjot
apmacibas.”

,veicinata  alternativu  un  1&taku | Vairumam aptaujato (47,8%) ir gruti atbildet,
komunikacijas metozu izmanto$ana” tatu 43,5% uzskata, ka rekomendacija ir
nemta veéra un tiek izmantotas 1&takas
komunikacijas metodes.

»ES fondu komunikacijas vadibas grupas | 34,8% aptaujato skatljuma nav nemta veéra,
parstavjiem organiz€tas diskusijas ar ES | bet vairak neka pusei aptaujato (52,2%) ir
fondu politikas veidotajiem un | griti atbildet.

kontrolgjosam institicijam, lai stiprinatu
skaidras un vienkarSas profesionalas
valodas izmantoSanu  ES  fondu
dokumentacija”

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

Kops$ 2012.gada ieviests ES fondu darbibas programmu ikgadgjais komunikacijas plans ar
mérki izvertét ES fondu komunikacijas pasakumu lietderibu, izmaksu un ieguvumu lidzsvaru,
efektivu un uz rezultatu veérstu istenoSanu, ka arT noveérst pasakumu parklaSanos starp
iestadem. Taja ES fondu iestades norada planotos komunikacijas pasakumus, mérkus, mérka
grupas, sasniedzamos raditajus, pasakumu indikativas izmaksas u.c. Tadgjadi ir iesp€jams
salidzinat iestades planoto un iztéréto komunikacijas budzetu. Tacu tas vairak funkcioné ka
mehanisks iestazu sniegtas informacijas apkopojums.

Komunikacijas vadibas sistémas efektivitates salidzinajums

Komunikacijas vadibas sist€mas efektivitates salidzinajums veikts, balstoties uz 2.3.nodala
veikto eso$a perioda analizi, salidzinot to ar 2007. — 2013. gada planosanas perioda ES fondu
VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma (mid-term)
komunikacijas pasakumu izvertgjums zinojuma ieklauto analizi un secinajumiem par
komunikacijas vadibas sistemu.

Parskata perioda ir noticis ievérojams vidgjais amatu vietu skaits, kas nodarbojas ar ES
fondu komunikacijas jautajumu ievieSanu, samazindjums no vid€ji 60 amata vietam
vidusposma 11dz vid&ji 39 amata vietam parskata perioda. Ar1 kopg€jais atalgojumam terétais
finans€jums ir samazinajies vid&ji par 271 332 EUR (no 2 071 953 EUR (2007. - 2010.gada)
lidz 1 800 621 EUR parskata periodd)*. Lai gan kop&jais amata vietu skaits parskata perioda
ir samazinajies, tomér iestades cilvékresursu pietickamibu vérté augstak neka vidusposma
zinojuma. Vidgjais vertejums ir attiecigi pieaudzis no 2,9 ballem skala no 1 Iidz 5 2010.gada
lidz 3,5 ballem skala no 1 Iidz 5 2015.gada (skat. 3.pielikuma 1.tab.). Analiz&jot kopg&jo
darbinieku pieredzi, jasecina, ka parskata perioda ir kopuma pieaudzis to darbinieku skaits,

24 Nav iesp&jams veikt precizu salidzinajumu, jo triikst norades par piemérotajiem principiem atlidzibas
aprekiniem ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ievieSanas efektivitates vidus posma
(mid-term) komunikacijas pasakumu izvertgjuma zinojuma.
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kuri strada ar ES fondu komunikacijas jautajumiem vairak par 5 gadiem. Attiecigi no 40,9%
vidusposma lidz 50% parskata perioda. Vienlaikus ir pieaudzis to darbinieku skaits, kuriem
pieredze ir mazaka par vienu gadu, attiecigi no 13,6% vidusposma Iidz 20,8% parskata
perioda.

Lai gan kopuma ES fondu komunikacijas vadibas sistéma ir palikusi nemainiga, tomer
komunikacijas vadiba iesaistitas institiicijas kopuma ES fondu komunikacijas vadibu vérté
negativak. 2010.gada 90% respondentu noveértgja, ka sist€ma vairak apmierina, neka
neapmierina®, kamér 2015.gada 66,7% norada, ka komunikacijas vadiba pilniba apmierina
vai vairak apmierina neka neapmierina (skat.2.3.nodalu).

Vertejot komunikacijas sistémas darbibas atrumu, kvalitati un informacijas saprotamibu
jasecina, ka kopuma ta ir bijusi laba un vérsta uz visu komunikacijas strat€gija noteikto mérku
sasniegSanu.

ES fondu komunikacijas sistemas darbibas atrums. ES fondu vadiba iesaistito
institiiciju vert€§jums liecina, ka sistémas darbibas atrums ir nedaudz samazinajies parskata
perioda, salidzinot ar vidusposma perioda raditajiem. Lai gan informacijas aprite starp ES
fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un RSIC vél joprojam tiek verteta visaugstak, tomer
kopgjais vért&jums ir samazinajies no 4 ballém no 5 iesp&jamajam 2010.gada® lidz attiecigi
3,96 ballem no 5 2015.gada (skat. 2.3.nodalu). ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas
informacijas par ES fondiem savlaicigu nodroSinasanu ari parskata perioda ir vert€jusas
zemak attiecigi ar 3,83 ballem parskata perioda (skat.2.3.nodalu), salidzinot ar 3,95 ballem
2010.gada?’.

ES fondu komunikacijas sistemas kvalitate. Parskata perioda ir audzis institiiciju
vertgjums par darbibas kvalitati un pieejamas informacijas saprotamibu, lai gan pieejamas
informacijas vertgjums veél joprojam tiek vertéts viduveji. Attiecigi ES fondu komunikacijas
vadiba iesaistito institlciju darbibas kvalitates novértgjums ir pieaudzis no 3,82 ballem
2010.gada Iidz 4,33 balléem 2015.gada, savukart pieejamas informacijas par ES fondiem
saprotamibas vert€jums ir pieaudzis no 3,23 ballém 2010.gada Iidz 3,46 ballem 2015.gada.
Par komunikacijas sistémas kvalitates uzlaboSanos parskata perioda liecina ES fondu
finans€juma sanéméju veértéjums. Sp&ju orientéties informacija par ES fondiem 2015.gada
pozitivi (ar 4-labi, 5-teicami) vérté 64% respondentu, kamér 2011.gada tie bija tikai 41,4%
respondentu. Tomér gandriz nemainigs palicis to respondentu skaits, kuri uzskata, ka
nepieciesams vienkarSot valodu un terminologiju informacijas pasniegsana par ES fondiem.
2011.gada sadi domaja 53,9% respondentu, bet 2015.gada 59% respondentu
(skat.3.pielikuma.7.tab.). Finans€juma sanémg&ju vertejums par komunikacijas pasakumu un
informacijas par ES fondiem kopgjo kvalitati un attistibu laika perioda, kad vél tikai saka
intereséties par ES fondiem, un laika perioda, kad jau bija beigusi istenot savu projektu,
liecina, par situacijas uzlabosanos (skat.15.att.)

15.attels

Komunikacijas pasakumu un informacijas par ES fondiem n=378
kopeéjas kvalitates vértéjums

Projekta idejas

sakuma

Projekta
isteno$anas 50 28,6 .l.l
beigas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W augsta drizak augsta neitrala W drizak zema M zema

Avots: ES fondu vadiba iesaistito institliciju parstavju aptauja. SIA SAFEGE Baltija. 2015. gada oktobris. n=24

% ES fondu VSID prioritasu, pasakumu un aktivitasu ieviesanas efektivitates vidus posma (mid-term)
komunikacijas pasakumu izvertejuma zinojums, 33.lpp.,

26 |bid

27 |bid
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ES fondu komunikacijas sistéemas vadiba

Lai gan institlicijas uzsver metodiskas vadibas nepiecieSamibu ES fondu komunikacijas
jautajumu efektiva nodroSinasana, tomér VI lomas vért€§jums 2015.gada ir samazinajies,
salidzinot ar 2011.gada datiem. Attiecigi VI metodiskas vadibas vert€jums ir samazinajies no
3,68 ballem 2011.gada Iidz 3,23 balléem 2015.gada. Institiicijas V€l joprojam ka vienu no
noderigakajiem metodiskas vadibas pasakumiem norada ES fondu komunikacijas vadibas
grupas sanaksmes, tomér tas parskata perioda ir notikuSas neregulari un retak neka 2007. -
2010.gada perioda.

Ar1 kopgjais ES fondu komunikacijas stratégijas uzraudzibas veértéjums ir samazinajies no
3,91 balles 2011.gada lidz 3,5 ballem 2015.gada. Sadu vértgjumu iesp&jams noteica
nepietickama parskata perioda ieviesto komunikacijas vadibas un uzraudzibas instrumentu
koordinacija, ka arT darbinieku mainiba VI, kas mazinaja kop&jo metodiskas vadibas un
koordinacijas kvalitati.

2.4.3. Secinajumi

Lai gan ES fondu vadiba iesaistitas institlicijas norada, ka parskata perioda ir ticis
samazinats ne tikai finans€jums, bet ar1 sasniedzamie raditaji, tomer informacijas apkopojums
parada, ka iznakuma raditaji atseviskiem komunikacijas pasakumiem ir parsniegti. Tadgjadi
jasecina, ka rezultatus ir iesp&ams sasniegt efektivak, piemeram, izmantojot alternativas un
letakas komunikacijas metodes. Institiicijam ir japarskata finanSu resursu un aktivitasu
planoSanas un uzraudzibas principi, jo tapat ka vidusposma iestades neizlieto planoto
finans€jumu komunikacijas pasakumiem, bet vienlaikus to riciba esoSos finanSu resursus
verte ka dalgji pietieckamus.

Kopuma ES fondu komunikacijas vadibas sistéma ir vert§jama pozitivi. Salidzinot
vidusposma un parskata perioda raditajus, jasecina, ka parskata perioda sist€éma ir darbojusies
efektivak, par ko liecina ievérojamais darbinieku skaita samazinajums parskata perioda. Sadi
rezultati lauj apgalvot, ka komunikacijas pasakumi, kas ir saistiti ar informacijas sagatavosanu
un komunikacijas nodroSinasanu programmu sagatavoSanas un ievieSanas uzsakSanas posma
ir resursu ietilpigaki neka programmu ievieSanas uzraudzibas un nosléguma posma. Ari
komunikacijas sist€mas kvalitate ir vért€jama ka laba, par ko liecina finans€juma sanémeju
vertéjuma par informacijas saprotamibas un sp&jas orienteties informacija uzlaboSanas.
Funkciju, atbildibas un kompetencu dalijums ES fondu komunikacijas vadibas sisteéma ir
skaidrs, lai gan perioda sakuma institlicijas saskaras ar zinamam griitibam, ko radija kopgjie
ES fondu 2007. - 2013.gada ievieSanas sistémas nosacijumi par funkciju dalijumu starp Al un
SI.

Ka nozimigs atbalsta instruments veért€jama izveidota Komunikacijas vadibas grupa. Lai
gan kopuma ES fondu komunikacijas sist€émas izveideé un darbiba VI loma vertgjama pozitivi,

_____

2.5. ES fondu komunikacijas pasakumu veiksmigo/ neveiksmigo pieméru analize un
pozitivo / negativo faktoru identifikacija

Veiksmigie un neveiksmigie komunikacijas pieméri un pozitivie un negativie
komunikaciju ietekmgjosie faktori identificeti, balstoties uz izvert€juma ietvaros rikotajam ES
fondu vadiba iesaistito institiiciju un finans€juma san€meju aptaujam un visu interviju
dalibnieku viedokliem. Komunikacijas piemeri atlasiti, balstoties uz diviem krit€rijiem.
Pirmais: tie tika min&ti vismaz divas intervijas ar ES fondu iestazu un mediju ekspertu
parstavjiem. Otrais: atlasitie pieméri kopa parklajusi visas ES fondu komunikacijas stratégija
2007. - 2015.gadam minétas mérka grupas. Izn€mums ir pozitivo un negativo publicitati
medijos guvusie piemeri, kuri tika raksturoti viena intervija ar mediju ekspertu.
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2.5.1. ES fondu komunikacijas pasakumu piemeéru izvértejums

Ka veiksmigie komunikacijas piemeéri intervijas ar visiem ES fondu iestazu parstavjiem
un fokusa grupas diskusija tika minéti partrauktie kopéjie TV un radio raidijumi, aptver
divas stratégijas mérka grupas: sabiedribu un potencialos un faktiskos labuma guvéjus, Ipasi
izcelot TV raidijumu Eirobusins: , Radio un televizija ir nozimigi mediji, bet, ja tur nav
pirkta raidlaika, tad iedzivotajiem pietritkst informacijas. FM turéja roku uz pulsa un dalija
[raidlaiku] pa jomam. Varetu atkal biit centralizétie raidijumi, jo mes nevaram pasi atlauties
raidlaiku nopirkt.” Eirobusinu ka veiksmigo piemé&ru nosauca ari mediju eksperti: ,, Tada
raidijuma trikst, un Sobrid es ka vienkarsais iedzivotdjs isti nemanu, ka ES fondi tiek
komuniceéti. Sakumd aktivitates bija vairak vérstas uz auditorijas sasniegsanu, bija skaidrak
saprotami vestijumi nekd tagad.” Intervija ar ES fondu iestades parstavi atziméts art: ,,Ja
Latvija tas darbojas ka formats, kadél tadu neizmantot. Protams, tam ir augstas izmaksas, un
ta ir reklama. Bet tas izdevas tadél, ka informdcija bija iepakota prieks labuma sanéméjiem,
likas interesanti. Bija saprotama veidda pasniegts, viegld valoda. Radija nacionalaja
televizija.”

FM pasiititaja sabiedriskas domas aptauja 2014.gada noskaidrota respondentu interese par
regularu raidijumu TV par realizétajiem ES fondu projektiem un citu informaciju par ES
fondiem. Sads regulars raidfjums vai sizeti TV interesétu lielako dalu (54,4%) aptaujato
Latvijas iedzivotaju.?® Lai popularizétu ES fondu finanséjumu Latvija, tiesi televizija ir
visefektivakais kanals, jo sasniedz vislielako auditoriju gan saskana ar sasniegtas auditorijas
datiem (skat. 2.1.nod.), gan VI pasiititajam sabiedriskas domas aptaujam, atbilstosi kuram TV
un radio ir visvairak izmantotie kanali, lai iegitu informaciju par ES fondiem (skat. 2.1.nod.).

Tiesa komunikacija konkrétajai mérka grupai, vérsta uz stratégijas mérka grupu
potencialie ES fondu projektu iesniedzgji un finans€juma sanéméji, lai ar1 Skietami vienkarsi,
bet efektivi: ,, Tas, ka tu vienkarsi aizbrauc pie cilvéka. Bijam daudzas pilsetas, kur mums
teica, ka esam visaugstakas amatpersonas, kas jebkad atbraukusas pie viniem, un tas nebija
nekada nomalé, bet lielas pilséetas — Alitksné u.c. Pirmaja reizé visi uz tevi blauj, jo viniem nav
bijusi izdeviba izteikties. Bet jau nakamaja reizé vini ir pavisam savadaki, atverti. Ir jabrauc
pie cilvekiem, jauzklausa vini, jadod iespéja izteikties. Svarigi ari reizém vienkarsi piezvanit,
uzrunat. Es esmu rundjusi ar katru projekta istenotaju — ka tev iet, ko dari, atsiiti kadu bildi.
Tas veido ministrijas atvertibu, veido telu. Art cilveki uzreiz pavisam savadaki paliek.” Ka
noradits 2.3. nodala, tie$as komunikacijas nozimigumu apstiprina ari vislielakais ,]oti
palidzgja” un ,,palidzgja” atbilzu skaits informativajiem pasakumiem un projekta uzraugu
konsultacijam finans€juma sanéméju aptauja jautajuma par komunikacijas pasakumiem, kuri
vislabak paskaidroja un palidz€ja saprast ar ES fondiem un to ievieSanu saistitos jautajumus.

Ka tieSas komunikacijas veids, noradot uz formata un norises vietas nozimigumu, mingtas
ar1 apala galda diskusijas ar nelielu dalibnieku skaitu. Vislabak tadas rikot diskusijas
dalibnieku telpas, kur cilveki jiitas drosi vaicat, argumentet, protestet.

Plasa méroga pasakumi, pieméram, konference vai kampanpa, kuri sasniedz visas
strat€gija nosauktas mérka grupas un kuros intensivi sniedz koncentrétu informaciju ar vienu
vestijumu noteikta laika posma konkrétajam meérka grupam. Ka veiksmigs konferencu
piemérs tika minétas nosléguma konferences. Konferencei ir mazaks ilgtermina efekts, bet ta
ir veiksmigs komunikacijas stirakmens, lai vidusposma vai nosléguma runatu par
sasniegtajiem rezultatiem, pieaicinot ekspertus un rikojot diskusijas. Ejot lidzi tehnologijam,
var nodro$inat $ada pasakuma tieSraidi zinu portalos un iestades majaslapa, pieméram, VKanc
2014.gada rikotas nosléguma konferences tieSraide tika transléta portala Delfi: ,, Cilveki zipas
un jaunumus smelas portalos. Konferencé izdevas cilvecigu atmosferu dabit, pieskira
nomindcijas projektu istenotdjiem. Sis bija pasakums uz oti cilvecigas un neformdalas nots,
kad tika pateikts paldies. Tas bija labs bonuss.” 2014.gada nosléguma konferences rikojusas
vairakas iestades: KM, LM, VKanc.

28 Sabiedriskas domas aptauja par iedzivotaju informétibu par ES fondiem par 2014.gadu. Latvijas Fakti.
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Pie $ada tipa pasakumiem tika nosaukti ari forumi, jo tie veicina izpratni un informétibu,
ka ar1 lauj sazinaties ar tieSo auditoriju. Dalibnieki tos vienmér labi novért€ forumu
nosléguma aizpilditajas novertéjuma anketas.

Konkursi ka divvirzienu komunikacija. Pieméram, tadi, kuros cilvéki iestta fotografijas
vai stastus, tika min&ti ka labie piemeri. Atseviski izcelts konkurss ,,Energoefektivaka eka
Latvija”, kurs jau ir izveidojies par nozares parstavju, biivmaterialu razotaju un NVO ekspertu
platformu, kas talak izplata energoefektivitates ideju un ir veérsts uz strat€gijas mérka grupam
(finans€juma sanémgéji un ES fondu eksperti): ,, Sakuma daudz stradajam uz izpratnes
veidoSanu, kas ir energoefektivitate, ko cilveks iegiis. Ir jalieto arl izpratni veicinosie
instrumenti, kas varbiit nedod tiliteju efektu, bet vairak ilgtermina.”

Uz Google Maps bazes veidotas projektu e-kartes galvenokart aptver strat€gijas mérka
grupu potencialos un faktiskos labuma guvéjus: ,, Cilvekiem patik, vini skatds, kas ir vinu
pilséta izdarits.” Sadas interaktivas projektu kartes izveidojusas VIAA, LM un EM. VIAA
projektu e-karté vienkopus skatami visi vairak neka 700 VIAA administrétie 2007. -
2013.gada planosanas perioda projekti izglitiba un zinatné. Kop$ 2012.gada projektu e-karti
VIAA papildingjusi ar divsimt foto un vairak neka simts video stastiem. Ari EM izveidojusi
renoveto un siltinato eku projektu e-karti iestades majaslapa.

Ka atseviskus veiksmigos komunikacijas piemérus ES fondu iestaZzu parstavji un mediju
eksperti intervijas izcé€la:

e miljarda ES fondu eiro izmaksa$anu Bauskas pili. So ka veiksmigo pieméru nosauca
gan institiicijas, gan mediju parstavis. VI devas uz Bauskas pili, kur projekta istenotajam
simboliski pasniedza miljardo no ES fondiem izmaksato eiro. Miljardais Latvija sanemtais
ES fondu eiro tika ar1 Bauskas pili iemuréts. Tika gan noradits, ka Sobrid Al labprat brauc
un poziciongjas, bet VI loti reti. Al ir aktivakas saistiba ar informacijas nodroSinasanu par
projektiem.

o ESF Kkarikatiiru izstade plansetes ar karikatiru un 1su aprakstu, kura uzskatami un viegla
valoda atainota situacija pirms un p&c projekta istenoSanas. Izstades istenotaji atzina, ka
bija patikami parsteigti, ,, cik labi tas aizgaja.” Ja tas biitu ieprieks paredzéets, biitu veidota
celojosa izstade. Lai arT “traka un originala ideja, kuru sakotneéji apsaubija komunikdcijas
vadibas grupa”, tika domats, ka neaptaustamas lietas ka ESF projektu rezultatus
demonstrét viegli uztverama veida: ,, Sociala fonda projektiem biezi vien ir problema, ka
nav ilustrativo materialu, ko paradit. Sakuma bija idejas par rakstu sérijam, velak darba
grupad izlolojam So ideju. Méginajam iet zelta viduscelu, lai neapsmietu sevi un projektu
istenotdjus. Mes riskéjam un lecam, un bija lielisks rezultats.” Izstades veiksme bija ar1
tas izstadiSana vairakas vietas — MK &ka, NVO maja, ES maja, LU telpas. Izstade pat ir
aizcelojusi uz ES dalibvalstu komunikatoru sanaksmi Budapesta. V&l viena veiksmes
atslega bija tas pieejamiba elektroniski socialaja tikla Instagram. Péc tam karikatiiru
motivi tika parcelti uz minéto nosléguma konferenci, kas deva labu konferences
vadmotivu un vizualo ietvaru.

e Celojosa ESF projektu parade, kuru 2007.-2013.gada planoSanas perioda sakuma,
atzimgjot ESF 50.gadadienu un tris gadu darbibu Latvija, rikoja FM sadarbiba ar ESF
institiicijam. Tika izveidota parvietojama ekspozicija — 12 stendos foto, audio un video
stastos atspoguloti pavisam 36 ESF projekti, radot dokumentalu interviju s€riju par
pieredzi, kas radusies, izmantojot ESF piedavatas iespgjas.?® So ka veiksmigo pieméru
mingja arl komunikacijas eksperti, piemetinot, ka , ,daudzi cilvéki aptvera, ka ES
projektiem ir ari rezultati, un tie nav tikai formalas konferences vai bukleti. Bija sajita, ka
ipasi perioda sakuma dala bija méginajums pastastit stastu.”

Videoprojekcija, vérsta uz stratégijas mérka grupu — sabiedribu — , ,,ES fondi — augam
kopa” festivala ,,Staro Riga 2014” sané€ma pretjus viedoklus gan ka veiksmigs, gan ka
neveiksmigs komunikacijas pasakums. Skatitajiem iesaistoties un izmantojot interaktivo 3D

29 1 DP gadskartgjais zinojums par 2008.gadu.
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videoprojekciju, uz FM &kas fasades tika ilustréti ES fondu sasniegtie rezultati. Ka veiksmigs
tika vertets faktors, ka Sads pasakums tiek veidots citas, liclakas kampanas ietvaros, tapéc
iespgjams piesaistit lielaku auditoriju. Ka pasakums tas bijis labi apmekléts. Sogad instalaciju
mégina veidot tadu, lai cilvéki ne tikai paskatitos, bet mé&ginatu ari iesaistities. Ka
neveiksmigs Sis piemérs tika minéts, jo taja trika véstijuma. ,, Publikai tas bija par sarezgitu.
Ta ka Staro Riga ir blivs pasdakums, lai tiktu pamanits, ir jabut kaut kam ipasam.”

Ar1 ES fondu majaslapa www.esfondi.lv, vérsta uz visam stratégija nosauktajam mérka
grupam, sanéma preteju veért§jumu gan ka veiksmigs, gan ka neveiksmigs piemeérs. Pozitivi
vertets, ka ta piedzivojusi modernizaciju. Peéc VI intervija teikta nakotnes merkis ir parverst to
par vienigo timekla vietni, kur pieejama visa informacija par ES fondiem, ES fondu iestadéem
pieskirot majaslapas administratora tiesibas. Sadu ieceri atbalstitu arT socialie partneri, kuri
ieteica veidot vienotu platformu, kur biitu aktuala informacija par projektu atlases konkursiem
vismaz gada griezuma, nevis meénesi pirms iesniegSanas ta ,, peksni izlec”. Socialie partneri
taja veletos redzet ar1 partneru datubazi.

Kritika izteikta par to, ka ES fondu majaslapa ir smaga un sarezgita un taja ilgi jamekIg,
tapec maz tiek izmantota. L1dzigi pausts cita intervija, ka ES fondu majaslapa ilgi jaiedzilinas,
lai saprastu, kur kas atrodas. Intervija par So izteikta arT ideja, ka majaslapai nepiecieSamas
divas pieejas — viena plasakai sabiedribai un otra darbam ka intranets. ES fondu iestadém, kur
biutu publiceti visi dokumenti u.c. V&l izskangja, ka taja nepiecieSams ieklaut informaciju art
par citam ES finans€tdm programmam, par ko informacijas vai nu nav, vai arl ta ir loti
sadrumstalota.

Mediju eksperta vértejuma ka veiksmigi tika nosaukti vairaki atsevi§ki medijos pozitivu
publicitati guvusie pieméri: D.Hiibneres brauciens uz saldumu razotaju ,,Laima” un iekartu
prezentacija®®; Piires cehs, par kura publicitati ,, neviens no Zimanta neprasija 10 latus par
publikdciju, bet vini bija vieni no tiem, kas no LIAA rindu naudam pirmie rekonstruéja cehu.
Radija 40 jaunas darba vietas, kur ES fondi ir palidzéjusi. Bija normala biznesa attieksme
Saja zina.” Eksperts uzskata, ka ,,jalauj lielities ar lielam lokalam lietam. Latgales regiona
visiem korkus ir izsitis Rotko centrs un Gors. Daugavpili pieradits, ka planojot vari paradit
savu izcilibu.”” Tika noradits, ka mediji noverté komunikacijas pasakumus projektu vietas. Lai
arl pretrund ar vadlinijam komunikacijai par ES fondiem® ka izcelamu pieméru eksperts
mingja Madonas meéru, kur§ prezent€ savas paSvaldibas labos darbus ar infrastruktiras
objektiem.

Neveiksmigie komunikdcijas pieméri

Apmaksatas preses publikacijas izpelnijas gan ES fondu vadibas grupas parstavju, gan
mediju ekspertu kritiku. Tas sabiedriba izsauc plasu negativu rezonansi un sasniedz pretéjo —
nevis sabiedribas informé&Sanas, bet apmaksatas fondu reklamas efektu. Tika noradits, ka EK
ieteikums ir neizmantot maksas publikacijas, jo tas izcel zinu, ko sabiedriba uztver negativi.
Par maksas publikaciju sériju ,Ilustrétaja Zinatn&” intervija pausts ari pret€js viedoklis:
,Saturiski tika atspogulots, kas notiek zindatné par ES fondu naudu, un zindatnieki bija [oti
atsaucigi. Kapéc né, ja rund un popularizé projektu rezultatus? Tas tacu ir efektivs veids, ka
sasniegt plasaku auditoriju. Sadas publikdcijas biitu atbalstamas, bet jaizvirza skaidri
kritériji, jo visi saprot, ka Sadas publikacijas medijos ir nepieciesamas un sasniedz
sabiedribu, sasniedz mérkauditoriju. Bitiski, lai tas ir garaks laika posms, nevis vienreizéja,

%0 25.09.2007. EK Regionalas politikas komisare D.Hilbnere un ipasu uzdevumu ministrs ES finan3u parvaldes
lietas N.Broks svinigi parakstija VSID un 2.DP ,,Uznémgjdarbiba un inovacijas” Latvijas nacionala saldumu
razotaja a/s ,,Laima” telpas. Tas guva plaSu atspogulojumu Latvijas nacionalajos medijos. 2 DP gadskartgjais
zinojums par 2007.gadu.

31 Informacijas satura neitralitates un objektivitates princips nosaka, ka jaizvairas no situacijas, kad informativaja
materiala nesamerigi uzsveérta amatpersonu vai uznéméju loma un ES fondu ieguldijumus raksturo tikai
amatpersonas vai politiki. ES fondu komunikacijas strategijas 2007-2015.gadam 7.pielikums.
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akcijveida darbiba, jo lasitdjs pierod pie kadas rubrikas.” Tika mingts, ka tada regulara

rubrika var€tu biit ari, piem&ram, pasvaldibu laikrakstos, kam butu vismaz divi pozitivie

aspekti: sabiedriba sanem regularu un kvalitativu informaciju par ES projektiem un to
rezultatiem, bet projektu 1stenotdji zina, ka pienaks ar1 vinu iespé&ja pastastit par savu projektu.

Mediju eksperta vert€juma maksas publikacijas bija kliida, kas nebija novérSama: ,, Tas
ilgtermina ir sabojajis sajitu, ka ta ir investiciju nauda. Ka komunikdaciju to nevaréja noveérst.
Bet tas raksturigi visas jaunajas [ES] dalibvalstis. Lietuva vel vairak par to sidzéjas.”

Bukleti tika raksturoti ka formala komunikacija, kas ir bezjédziga laika un resursu
Skérdesana un par kuriem 1isti nav skaidrs, kapec tadi ir tapusi — loti visparigi priek$ visiem,
bet neder nevienam.

Pie neveiksmigajiem piemériem tika minéts arT atsevisks neveiksmigs sadarbibas gadijums
ar VI par uzpéméjdarbibu, ,, kad péksni vajadzéja pasakumus visas pilsetas, kas parkldjas
viend nedeld vairakas reizes. Tie pasi cilvéki brauca un stastija tai pasai publikai. Tur bija
nauda jaiztére, bet visi no ta cieta. Bija jabrauc obligati, kaut gan méginajam atteikties.”

Lai ari vairums iestazu izmanto Twitter, Facebook un YouTube, medija eksperta vérté§juma
tika atziméts, ka trukst parstavniecibas socialajos tiklos ar auditorijai paredzetu saturu. Par
§T1 kanala nozimigumu noradija arT cita medija eksperta teiktais: ,,Tagad ikdienas
komunikativo rutinu cilvékiem veido personigas socialds tikloSands vietnes.” Sadas
komunikacijas stipras puses ir 1pasi liels atrums, divvirzienu komunikacija un iespgja precizi
sasniegt mérka grupu, bet vajas puses ir nepiecieSamiba to veikt regulari un iesp&ja kludities
ar saturu. ES fondu iestades parstavja intervija teikts, ka ,, t@ ir atseviska pilnas slodzes amata
vieta — informacija ir biezi un regulari jaatjauno, turklat interaktivitate paredz, ka ir art
Jjareage, tapéc labak nepiedavat neka nekvalitativi kaut ko meginat darit. Turklat tur ir jabiit
arkartigi informétam cilvekam. Pateikts vards ir pateikts vards, no interneta neizdzésisi.”

Mediju eksperta vert€§juma arT pie neveiksmigas komunikacijas tika minéti atseviski
medijos negativu publicitati guvusie gadijumi. Eksperti uzskata, ka komunikacijas kltdas tika
piedzivotas katra nozar€, nepabeidzot stastu un neizskaidrojot sabiedribas ieguvumus.
Intervijas izskan€jusie pieméri bija $adi:

e gadijumi, kad “par ES fondu naudu tika sabiivetas gazes kogenerdcijas stacijas
nekuriené. Doma bija radit zalas energijas karalvalsti, kas tauta netika izprasts, jo tam
bija izteikti daudz kvotas. Bezmaz vai pietuvinatais atrais bizness. EM to beigds apturéja
ki ne pardk veiksmigu projektu. ES nauda bija pa dalai ka Skéles digitala televizija.
Drusku negodiguma pieskana pret to kopéjo sabiedribas labumu.”

e Udenssaimniecibas projektu neveiksmiga komunikacija: ,, Pasvaldibds daudzi neizprot,
kapec daudzas pasvaldibas izbiivéja jaunus iidensvadus, pie kuriem neviens nepieslédzas.
lerakti zemé miljoni, bet no 400 mdajam pieslégusas cetras. Kluva dargaks iidens. Bija
jaizstasta precizak, noradot uz ES normam par vides standartiem, kas bija jasasniedz.
Vajadzéja pajautat, vai Jiis atceraties, ka kadreiz berzat vannu?”

e _ Simtlatnieku programma”, ,, kura netika lidz galam izskaidrota, ta vieta splaudijas par
moralo pusi. Neplanoti lielas summas veltijam un vilkam sevi ara no zampas. Ndcijai
nepalika skaidrs, ka tas ir uz savas attistibas rékina (dazi nenobrugeti celi) un ka mazliet
parkapam pari principiem. Ta pabalstu sistéma lava taja bridi nenomirt.” Pietruka stasta
par to, ka Latvija, parplanojot investicijas, $adi nodroSin3ja iesp&ju ieguldit no ES
fondiem, nevis no valsts budzeta, ,, kur jau ta bija caurums”.

o | Latgalé pastiprindti ES fondu rezultata ir radusies attieksme, ka bizness biis tikai tad, ja
Eiropa maksas. Bet, ja tev neiet bez ES naudas bizness, tad tu neesi nekads biznesmenis.
To, iespéjams, prese ir veicinajusi ar pirktajiem stastiem, kuros stasta par veiksmigajiem
uznéméjiem, ES naudas saneméjiem. Tad rodas sajita, ka veiksminieki ir tikai tie, kas
sanem ES naudu.”
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2.5.2. Pozitivie un negativie komunikaciju ietekméjoSie faktori
Komunikdciju veicinosie pozitivie faktori

RSIC ka regionos nozimigi informacijas kanali. RSIC atbalsts minéts gan visas
intervijas ar ES fondu iestazu parstavjiem, gan fokusa grupas diskusija ar ES fondu
komunikacijas vadibas grupas parstavjiem, gan ES fondu iestazu aptauja. Ka norada viens no
Al parstavjiem: ,, Bez centru palidzibas més nekad nebiitu sasniegusi savu pasakumu
adresatus. Informdcijas centri pateica, kura novada ar kuru runat, pazist viedokju liderus,
viniem ir kontaktu saraksti. BieZi vien galvena nozime ir cilvéku faktoram.” Pausts ari
viedoklis, ka planosanas regionu izslégsana no spéles bija ,,licla kltida”: ,, Lai CFLA izdodas,
bet viniem pat vel atseviskos regionos nav struktiurvienibas. Planosanas regionu veiksme bija,
ka vini vaca informaciju par visiem arvalstu finansu instrumentiem. CFLA runas tikai par
fondiem, manuprat, ta ir liela neveiksme. Ja var izlemt, ka biis nevis centralizéta
komunikacija, bet decentralizéta, kur katram ir savs projekts, tad var pienemt ari lemumu, ka
RSIC pastav un turpina darboties.”

Fokusa grupas diskusija tika uzsvérta RSIC nozimiga loma ES fondu komunikacija,
noradot uz vairakiem faktoriem: centru esamibu®?, atpazistamibu, efektivu darbibu un
regionalo parklajumu. Tika minéts, ka ir izveidota efektiva informacijas apmaina starp
klientiem un RSIC, ka ar1 starp RSIC un ES fondu iestadém.

RSIC lomu intervijas izc€lusi arT socialie partneri, noradot, ka ta ir laba iniciativa un no
RSIC nak informacija par to, kur un kas bus pieejams, jo informacija par fondu iespgjam ir
izmétata. Savukart ES fondu iestazu aptauja ES fondu komunikacijas vadibas sisteémas
pilnveidoSanai minéts ieteikums nelikvidét RSIC, jo tikai centri par ES fondu atbalstu sp&jigi
runat nozaru Skérsgriezuma, turklat ne no uzraudzibas viedokla, bet tie$sa un regionalajam
mérka grupam draudziga un saprotama veida: ,, Meés, paréjie, lai ka ari censtos, pateicoties
audita uzvaras gajienam prasibu prevalésand, ar katru gadu arvien vairak padodamies
ierédniecibas stivajam ramim, jo "audits ta pieprasa””.

RSIC viennozimigi ir veért§jami ka 2007.-2013.gada planoSanas perioda komunikacijas
laba prakse, tade] ieteicams tos izmantot ari nakotng, sadarbojoties ar §SIm planosanas regionu
struktiirvienibam, kuras parveidotas par regionalajiem uznéméjdarbibas centriem.

Tehniskas palidzibas finanséjums. ES fondu komunikacijas stratégijas istenosana tiek
finanséta no TP lidzekliem. Lai arT sakotng&ji planotais finanséjums 7,61 miljons eiro no 2008.
lidz 2015.gadam vélak ticis samazinats par trim miljoniem Iidz 4,69 miljoniem eiro, tie ir
ieverojami ltdzekli, no kuriem Iidz 2014.gada beigam saskana ar CLFA datiem izlietoti 3,48
miljoni eiro jeb 74% no kopgja komunikacijas finansgjuma, bet 2015.gada atlicis 1,21 miljons
eiro jeb 26% no astonu gadu komunikacijas finans€juma.

Skaidra sisttma un precizi normativi, vadlinijas, kas palidz darbinieku mainibas
konteksta. Pie §1 faktora japieskaita ar1 fokusa grupas diskusija minéta komunikacijas vadibas
grupas izveide ka instruments, kas veicinajis starpinstitucionalo sadarbibu praksg, nevis tikai
deklarativa limen.

Jauni komunikacijas riki, tehnologiju attistiba, kas lauj daudz ko izdarit 1&tak. Ka jauni
praksé paradijuSies komunikacijas pasakumi, kas nav nosaukti stratégija, fokusa grupa tika
mingti e-pasti par aktualitattm (e-pastu listes — jauninajumi, aktualitates tiem, kas
parakstijusies), infografikas, socialie mediji (Twitter, Facebook) un seminaru tiesraides, video
ieraksti un Slideshare, kurus ievietojot interneta, var sasniegt vél papildu auditoriju.

RSIC 1izveidota un wuzturéta ES finanséto fondu un programmu timekla vietne
www.esfinanses.lv tika minéta gan fokusa grupas diskusija, gan finansgjuma sap€méju

32 RSIC izveidoti 2006.gada FM ESF TP nacionalas programmas ,,Regionalo ES struktiirfondu informacijas
centru izveide un darbiba” ietvaros.To izveides pamata bija 2005.gada veikta planoSanas regionu attistibas
agentiru vajadzibu novértéjuma rezultati un nepiecieSamiba aktivizét potencialos projektu pieteicgjus regionos.
Gadskartgjais strukturfondu ieviesanas zinojums par 2006.gadu.
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aptauja: ,,Agrak informacija par aktualajiem projektu konkursiem bija jamekle katras
institiicijas majas lapa, pédejos gados visa aktuala informdcija par ES struktiirfondiem un
citam finansu iespéjam ir atrodama vienuviet regiondalaja ES struktirfondu informdacijas
centra maja lapa www.esfinanses.lv. ” 2013. un 2014.gada www.esfinanses.lv sasniedza 15
tukstosu auditoriju.

Ka atseviskas iestades pozitivais faktors intervija tika minéts, ka taja ir viens darbinieks,
kurs strada tikai ar informativo pasakumu riko$anu. Sim kolégim ir laiks veidot attiecibas ar
iestades klientiem, un tas ir loti svarigi. Sads darbinieks strada ES fondu departamenta, nevis
komunikacijas struktiirvieniba, tapéc ir labi informé&ts un vienlaikus starpnieks starp
institiiciju un projektu pieteicgjiem.

Neviennozimigi vérteta iestaZzu sadarbiba, jo ta minéta gan ka pozitivais, gan ka
negativais faktors, un otraja gadijuma talak raksturota plasak.

Komunikaciju kavéjosie negativie faktori

Nepietieckama savstarpéja komunikacija un sadarbibas trikums, kas rada vairakas
problémas, pirmkart, tematiski lidzigu pasakumu parklasanos. Sis faktors tika nosaukts par
»lestazu greizsirdibu”. Piem@ram, uznémeéjdarbibas forumos visa Latvija uznémeéjiem tiek
piedavata informacija par visu pieejamo atbalstu, pieaicinot gan LAD, gan NVA. Netiek dalits
pa fondiem, jo mérka grupa ir viena. Reiz€m tada apvienoSana izdodas, bet reiz€m partneri
ieplano savus pasakumus, kas no klienta viedokla ir paraléli pasakumi. Ari fokusa grupas
intervija tika noradits, ka triikkst savstarp&jas komunikacijas, lai gan ir labi zinams, ka, piem.,
RSIC ir labas datubazes. lestades, kuras to neizmanto, ir zaudétajas. Tika min&ts piemers par
to, ka viena pilséta informativo pasakumu vienai un tai paSai mérka grupai rikoja dazadas
ministrijas, bet katra sava diena.

Otrkart, nepietickamas komunikacijas dé] ES fondu komunikacijas vadibas grupas
sanaksmes notiek atskaitiSanas par padarito, bet ne sarunas. ,, Nenotiek daliSanas pieredzée un
par to, kas stradda un kas ne. Katram ir kas labs, ko macities, un tas paziid.” Tika mingta ari
nesp€ja operativi apmainities ar informaciju ar VI. Treskart, svariga ir arl iek$€ja sazina
iestade starp nozaru specialistiem.

Nepietieckamas komunikacijas konteksta japiemin ari socialo partneru intervijas paustais,
ka reiz€m ar vigiem netiek parrunats informativa pasakuma saturs, pieméram: , Jinija ir
pasakums par ES fondiem, un septembri ir tdda pati prezentacija ar to pasu. Saja reizé més
Saujam kaja abpuséji, tad ir izteréti lidzekl]i, iztéréta nauda ™.

Ikgadeéja ES fondu komunikacijas plana novélota apstiprinasana®® (2013.gada
komunikacijas plans apstiprinats 12.02.2013., 2014.gada plans — 13.03.2014.). Lai arT ES
fondu iestazu aptauja vairums uzskatija, ka komunikacijas plans uzlabo iestazu savstarpgjo
inform&tibu par visiem komunikacijas pasakumiem (87%) un paaugstina to lietderibu (71%),
plana nov€lota apstiprinaSana lielakai dalai (58%) apgriitina komunikacijas pasakumu
uzsakSanu gada sakuma. TreSdala (33%) wuzskata, ka plans neko nedod ES fondu
komunikacija, jo fondu komunikacijas pasakumi ir noteikti komunikacijas strat€gija un tiem
planotais finans&jums apstiprinats iestades TP projekta.

Komunikacijas plana konteksta minéti ar1 citi apgriitino$i aspekti, pieméram, retie (reizi
ceturksni) grozijumu veikSanas termini un ta neelastiba: ,, Plani ierobezo, nevar pieldgoties
situdcijai, jo komunikdciju vajag, bet, ja nav plana, tad naudas nebiis. Jameklé vél alternativi
risinajumi, jo nav drosibas, ka ta nauda pasakumam biis.” Tika noradits, ka bez planveida
pasakumiem var rasties ,,pekSni” pasakumi, tapec jabut lielakai elastibai. Pausts viedoklis, ka,
kops$ planam piesaistija finans€jumu, tas palika neefektivs. Tapat teikts, ka realitaté tas ir
mehanisks iestazu iesniegtas informacijas apkopojums. Intervija izskan&ja gadijums, kad
radas nepiecieSamiba péc jauna komunikacijas pasakuma, bet, kamer tas izgaja saskanoSanas

3 Atbilstosi ES fondu komunikacijas vadibas grupas nolikumam VI pienem lémumu par komunikacijas
pasakumu apstiprinasanu vai noraidisanu lidz 20.janvarim.
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ciklu, bija par v€lu un vairs nebija aktuali. Lidz pasakuma ieklauSanai komunikacijas plana
bija jagaida 7-8 ménesi: ,, Tas ir nenormali attieciba uz komunikaciju. Més citreiz riskéjam
ceriba, ka biis labi, jo jebkurs pasakums ir jaskano péc satura ar VI, neskatoties uz
izmaksam.”

Ka liels Skérslis visa komunikacijas procesa minéts iepirkums: ,, Loti lielu darba dalu
aiznem iepirkumi, ligumi, nevis pati pasakumu organizésana. Jataisa iepirkums par parsimt
latiem uz kafijas pauzém, bet uznéméji nepiesakas, nesaprot, kade| tos visus papirus prasa.
Tas atnem laiku redlai komunikacijai. Biezi gadas, ka iepirkums pirms pasa pasakuma
nobrik, un tad ir jadoma, kurs varétu samaksat par to visu. Ir bijis, ka planosanas regioni
izlidz gan ar telpam, gan citadi. Regioni zina kadu, ar ko var sarunat, kas var to kafijas pauzi
atvest un uzlikt no Aliksnes uz Smilteni, kur nevajag iepirkumu. Tas nav stasts par
necaurspidibu, jo izmaksas ir Joti mazas, bet procediiras ir tik apjomigas. Mazas pilsétas
vispar cilveki nepiesakas [uz iepirkumiem], tur vispar varbit nav neviena.” lepirkumu ka
Skersli veiksmigai komunikacijas strat€gijas istenoSanai péd&jos tris gadus gadskart€jos
zinojumos min ari VI, noradot, ka, publiska iepirkuma dg€], nav iesp&jams 1sa termina
noorganiz€t komunikacijas pasakumu vai ar1 aizkav€jas nepiecieSama liguma slégSana.

Lidzigs administrativs $k&rslis ir izmaksu attiecinamiba un prasiba sadalit izmaksas.
Tika noradits, ka CFLA un LAD ir atskirigas izpratnes, vai LAD var piedalities pasakuma un
runat par LAD administrétajiem fondiem. Ari ES fondu iestazu aptauja minéts, ka
,,organizéjot pasakumus par fondu pieejamibu, griuti salikt viend pasakuma dazadu
finanséjuma avotu prezentacijas (piem., ES struktirfondi, Lauku attistibas plans, Norvegijas
finansu instruments utt.), jo péc tam ir problémas ar atskaitisanos CFLA.” Otrs ierobeZojums
ir aizliegums no 2007.-2013.gada TP lidzekliem finansét komunikaciju par 2014. - 2020.gada
periodu, bet jauna perioda TP projekti vél tikai top, lai ar periods ir iesacies.

ESF projektu ,,netaustamais” rezultats. ESF iestadém ir salidzinosi griitak komunicet
ESF ieguldijumus, jo tie nav vizuali paradami un uzreiz nolasami. Ka atziméts intervija: ,, 7o
projektu rezultatus, kur ir skaista skola vai uzcelta sporta zale, tiem rezultati ir redzami,
cilveki skatas un priecdjas, bet socialda atbalsta projektiem ir gritak paradit So rezultatu,
griitak to nokomunicét. Socidlos projektus nevar nokomunicét ar tiem pasiem instrumentiem,
ar ko infrastruktiras projektus.” VKanc rikota ESF karikatiiru izstade tapéc vertgjama ka
drosmigs un inovativs ESF projektu komunikacijas piemers.

Argjais faktors, kas traucé sasniegt stratégijas mérki sekmét NVO, regionalo un socialo
partneru lidzdalibu ES fondu planosana, ir sabiedribas inertums un pilsoniskas sabiedribas
pasivitate. Intervija ar ES fondu iestades parstavi izskangja: ,, Tikai tad, kad man kaut ko
vajag, es esmu gatavs iesaistities.”

ES fondu komunikacijas vadibas grupas parstavji diskusija identificgja veél S$adus
komunikacijas strat€gijas istenosanu kav&josus faktorus: darbinieku bieza mainiba; auditoru
intereSu prevaléSana par auditoriju interesém; ieradumi, rutina, iesakpotas strat€gijas un
ricibas modeli. Tika min&ti arT vairaki ar medijiem saistiti faktori: sliktie fondu apguves
pieméri presé, mediju sekla izpratne par ES fondiem, valsts pasttijuma iztrikums
sabiedriskajiem medijiem. ArT mediju eksperta vertejums $aja zina bija skarbs: ,, Zurnalistu
zinasanas ir zem katra kritikas. Danuta Hitbnere iemérca Sokoladé pirkstu un preses brifingd
pazinoja, ka ir prieciga par 80% apgito naudu. Zurndlisti parprata, ka zina ir par
kontrakteto naudu, nevis no Briseles atgiito naudu. Latviesi nesaprot, ka vinus paslave. Ta ir
zurnalistu nekompetences probléema.”

Iztirzajot talak negativos, uz medijiem attiecinamos faktorus, intervijas un fokusa grupas
diskusija identificéts, ka viens slikts piemérs saboja ilgstosi veidotu komunikaciju un t€lu;
medijiem ir tendence pardot skandalozas zinas; sarezgita terminologija traucé zinas stastit
vienkars§i. To atzist arT mediju eksperti un min, ka no atseviskiem gadijumiem izveidota
,valsts apzadzéju klike, kad tika izpisti 5-7 gadijumi [Kombulu lazersovs], shémotaji.
Pietritka izskaidrojuma, ka zagt ir slikti, tu vari nonakt cietuma. Kopéjais nodokjos
nenomaksatais apjoms ir 100% lielaks neka dazi izkraptie simti eiro. No komunikaciju
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viedokla tiek postuléts, ka zagt ir stiligi un nav pielikts punkts lietu izsekojamibai. Bet ta ir
preses vaina, ka neskaidroja, kas notiek talak, un neizsekoja tam lietam lidz galam, ka ES
naudu zagt ir tas pats, kas zagt valsts naudu.”

Lidzigi ka vidusposma izveért€§juma ari péc Cetriem gadiem attiecibas ar medijiem, Tpasi ar
regionalajiem, iezZim&jas sarezgitas. Par regionalajiem medijiem intervijas ar ES fondu iestazu
parstavjiem pausts viedoklis, ka tie ir loti specifiski, ar ierobezotu auditoriju un ierobezotiem
resursiem. ES fondu ieviesanas pirmajos gados, lai motivétu ielikt informaciju, tiem maksaja
par publikacijam: ,, Atri pierada, un bija bridis, kad neko nevaréja dabiit vinu avizés, nevienu
publikaciju bez maksas. Tagad tas ir mainijies, publicitate paradas, bet Sauri un lokali.
Globalas temas neiet, pieméram, uznéméjdarbibas veicinasana. Vinus interesé praktiskas
lietas, Sauri lokalas.” Noradits ari, ka par regionalajiem medijiem nevar runat par attiecibam,
un komunikaciju ar tiem veidot ir grati. Regionalie mediji nebrauc uz organizétajiem
pasakumiem. ,,Strada loti lokali ar minimalam izmaksam. Loti japiestrada, lai tiktu ieksa.
Vini loti reti gatavo lielakas publikacijas.”

Tomér regionalie mediji ir nozimigi sadarbibas partneri ES fondu komunikacija. Intervija
ar mediju ekspertu tika noradits, ka regionalo laikrakstu kop€ja sasniegta auditorija ir lielaka
neka nacionalo. Art cita mediju eksperta viedoklis bija Iidzigs: ,,Ja preses izdevumi vel kaut
kur spélé savu lomu Latvija, tad tas ir tiesi lokalaja limeni, un ka informacijas avots tie
apsteidz nacionalo presi.” Mediju eksperts uzskata, ka labakie pieméri ir lokalajos medijos,
“bet tur ir étiskas problemas, jo zurnalists darbojas tikai tad, ja tiek finanséts: vai nu
apmaksas pasvaldiba, vai uznémeéjs. Regionalajai presei ir atkariba no ES fondiem. Vini ir
gatavi veidot jebkadus raidijumus, siZetus un rakstus, ka tikai tur paradas jebkadi ES fondu
projekti, ja vien par to maksa.”

Vel sarezgitak ir veidot attiecibas ar regionalo televiziju, jo regionu TV vairs nepastav, tas
ir apvienojusas Re:TV. Turklat atziméts, ka regionalas televizijas raida par notikumu
konkrétaja regiona, ko eksperts nosauca par ,, regionalo TV Saurpierigo problemu”: ,,més te,
Rézekné. Bet neredzés, ka Liepaja tas pats ir labak. Taja zina LTV ir paraka. Sabiedriskais
medijs parada salidzinajuma, sizets der visiem.”

Savukart par nacionalajiem medijiem intervijas atziméts, ka sadarbiba ar tiem ir ,,/oti
spilgta krizes brizos. Protams, viniem ir interese par tiesvedibam. Te medijiem ir sargsunu
loma, uzraugosa, ari analitiskie pieversds tam, un tas ir [oti labi. BieZi vien pietiek ar dazam
tiesvedibam, kas ir summas zind mazas, bet skalas, un tas nograuj visu pozitivo stastu. Miisu
kapacitate ir ierobezota, mes stastam, koncentréjamies uz to, kadu finanséjumu var dabiit un
Sasniegt. Mes, godigi sakot, neesam centusies So viedokli, ka viss ir slikti, lauzt. Jo tas ir tik
globali, tapat ka, ka valsts parvalde ir negodiga. Viena korupcijas lieta noéd visu pozitivo.”

Sai problémai piekrit arf mediju eksperti: ,, Vipus interesé sliktie pieméri, kad valsts kaut ko
nav nokontroléjusi. Presi interesé, ka tas izskatisies, ka, sledzot skolas péc noteikta kritériju
skaita, tiks slegtas tas, kuras ir modernizétas par ES naudu.”

Tomer intervijas pausta ari pozitiva pieredze, kad mediji saprot un uzruna: ,,Sakumda
rakstoSie bija aktivaki, bet Sobrid ir palicis loti maz zurnalistu, un tie pasi strada uz
vairakiem. Ir vieglak, ja ir kontakti, jo ir |oti giiti ieinteresét tad, ja pasi to nevélas. Vairak iet
isas zipas portalos, maz pardadas avizés.” Minéts arl, ka labas attiecibas var izveidot ar
nozares medijiem, piem., biivnieku avizi un biivnieku portaliem.

Lai veidotu mediju izpratni un veicinatu sadarbibu ar medijiem, ES fondu iestadém
nepiecieSams tiem piedavat pasi zurnalistiem veidotas aktivitates. Intervijas ar mediju
ekspertiem izskangja §adas v€lmes: skaidrojosi seminari vai apala galda diskusijas medijiem
briva gaisotné (,, Zurnalisti Joti novérté praktiskas apmacibas.”), lai saprastu ieguvumus no
ES fondiem; iesp&a apmeklet projektus visa Latvija, nevis tikai viet€jos, pieméram,
kurzemniekiem izradit Vidzemi: , Sadus gadijumu izpétes piemérus Zurnalistu kopigas
izpratnes veicinasanai.” V@&l zurnalistiem palidzetu regulara statistika par veiksmes
piemériem: ,, LIAA uz to labi strada.”
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Tika ieteikts nepiedavat no ,,augsas”, no FM, bet piedavat §adus piemérus katra nozaré un
regiona: ,, Veiksmigie dzivesstasti, pieméri, ir OK. Pagdjis ,,uzcélam tik”, , noasfaltéejam tik”
periods. Piendcis laiks komunicet, kas mums, Liepaja, nevis, kas mums, valsti. Cilveki ir
sakusi domat daudz lokalak. Lokalpatriotisms kopa ar tadu salidzinasanas kari. Pieméram,
lields pilsetas: Valmiera astotd péc izmera, bet tresa péc uzpéméjdarbibas indeksa. Saka
Latvijas konteksta, bet nesalidzina sevi ar Rigu vai Brémeni. Tas ir jaizmanto, ka domdsanas
veids, ka domda un rikojas.”

Izskan€ja ar1 $ada ideja: ,, Varbit jasak izmantot ES naudas raditas zvaigznes — musli, u.c.
raditi produkti. Pozitivie ,,Latvija var”. Tas izraisa Latvijas lepnumu. ES fondu uzdevums ir
palidzet sasniegt kaut ko, ar ko ir verts lepoties, sasniedzot simtgadi. Vajadzétu saitéties pie
Sis temas, ko més visi varam sasniegt, sasniedzot Latvijas simtgadi.”

2.5.3. Secinajumi

Veiksmigi ir visi tieSas komunikacijas pasakumi konkrétajai meérka grupai. Par
veiksmigiem atziti partrauktie kop&jie TV un radio raidijumi, 1pasi izcelot Eirobusinu.
Veiksmigi ir arT plasa méroga pasakumi, piemeram, konferences, kampanas vai forumi un
Google projektu e-kartes. Starp atseviskiem veiksmigiem piemériem minami celojosa ESF
projektu parade, miljarda ES fondu eiro izmaksasana Bauskas pili, ESF karikattiru izstade.
Pretrunigi vértéta ES fondu videoprojekcija festivala ,,Staro Riga 2014”, maksas publikacijas
un ES fondu majaslapa www.esfondi.lv.

Kritiku izpelnijusas apmaksatas preses publikacijas un bukleti. Atzits, ka trukst
parstavniecibas socialajos tiklos ar auditorijai paredz€tu saturu. Savukart pielautas
komunikacijas kliidas, nepabeidzot stastu un neizskaidrojot sabiedribas ieguvumus,
rezult&jusas negativos publicitates piem&ros medijos.

ES fondu komunikacijas vadibas grupas vért§juma par visefektivakajiem stratégijas
pasakumiem atziti informativie pasakumi, majaslapas un kampanas, bet par
visneefektivakajiem — maksas preses publikacijas, p&tijumi un mediju analizes.

Komunikaciju veicinoSie pozitivie faktori ir RSIC ka regionos nozimigi informacijas
kanali, TP finans€jums, skaidra sisttma un precizi normativi, jauni komunikacijas riki un
www.esfinanses.lv. Komunikaciju kav&josie negativie faktori ir nepietickama savstarpgja
komunikacija un sadarbibas trikums, ikgad€ja ES fondu komunikacijas plana novélota
apstiprinasana, nepiecieSamiba sadalit izmaksas, inform&jot par citu fondu finansgjumu, ESF
projektu ,,netaustamais” un griiti paradamais rezultats, ka arT sarezgitas mediju attiecibas.

Labas attiecibas iespgjams izveidot ar nozares medijiem. Regionalie mediji ir vienlidz
nozimigi sadarbibas partneri ES fondu komunikacija ka nacionalie, jo to kopgja sasniegta
auditorija ir lielaka neka nacionalo mediju auditorija. Lai veicinatu sadarbibu ar medijiem, ES
fondu iestadém nepiecieSams tiem piedavat 1pasi Zurnalistiem veidotas aktivitates.

3. SECINAJUMI

3.1.  2011.-2014.gads

1. Lidz 2014.gada beigam sasniegti un parsniegti gandriz visi ES fondu komunikacijas
stratégija planotie iznakuma raditaji. Ari visi stratégija noteiktie rezultativie raditaji ir
sasniegti un parsniegti.

2. Loti pozitivi vertgjams iestazu ieguldijums, sasniedzot informativo kampanu planoto
raditaju, jo vidusposma (mid-term) izvert€§juma ta izpilde bija zema — tikai 19% no
planota lidz 2015.gada beigam — , ka ar1 vairakos gados biitiski palielinot ES fondu
lidzeklu apguves vertéjuma un to ietekmes uz tautsaimniecibu raditajus.

3. 2012. - 2014. gada kopa ES fondu iestades komunikacijai planojusas 2 126 315 eiro, bet
izlietojuSas 909 096 eiro. Planotais finans€jums 2,3 x parsniedzis izte€réto, kas liecina, ka
nav Tstenota nozimiga dala iestaZu planoto komunikacijas pasakumu, tostarp VI
aizlieguma de] nav veidoti planotie televizijas un radio sizeti. Otrs planota un izlietota
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

budzeta starpibas iemesls ir tas, ka izmaksas tiek planotas ar rezervi, bet iepirkuma tas
1zradas letakas.

Gandriz visi stratégija noteiktie raditaji sasniegti ar mazaku finans&jumu neka planots, kas
vert§jams pozitivi. Negativi vért€§jama ES fondu komunikacijas budzeta planosana un
izpildes uzraudziba, ka ar neelastiba finansgjuma pardal€ starp institiicijam.

Iedzivotaju informétibas raditaju noteikSanai pietriicis mérktiecigu ambiciju, nepalielinot
jau komunikacijas stratégijas izstradasanas laika sasniegto limeni, kam astonu gadu laika
bija japieaug.

2012. - 2014.gada ES fondu komunikacijas pasakumi aptveérusi vismaz 3,8 milj. lielu
auditoriju. Kops 2013.gada partraucot finansét kop€jos televizijas un radio raidijumus un
maksas publikacijas, 2013. un 2014.gada ir biitiski kritusies sasniegta auditorija.

No iestazu iesniegtajam atskait€ém VI priekS gadskart§ja zinojuma sagatavoSanas netiek
apkopota un analizéta informacija par komunikacijas pasakumiem izlietoto budzetu un
sasniegtajam auditorijam.

2012.gada vislielakais finans€jums veltits TV raidijumiem un sizetiem, otra dargaka
pozicija ir kampanas un informativie pasakumi, bet tre§a — radio raidijumi. 2014.gada
dargako komunikacijas pasakumu top tris ir mainijies: visvairak finans€juma izlietots
kampanam, otraja vieta ir informativie pasakumi, bet treSo vietu ienem pétijumi.

Pat, izlietojot visu 2015.gada ES fondu komunikacijas plana apstiprinato finans€jumu,
pari paliks 0,3 miljoni eiro no TP projektos atlikuSajiem 1,2 miljoniem, un perioda
nosléguma biis neizmantoti butiski ES fondu komunikacijai planotie budzeta lidzekli.
Iepriek§ neparedzamas komunikacijas gadijuma iestadém jamekl€ alternativs pasakuma
finans€Sanas risinajums, jo nav parliecibas, ka tas tiks ieklauts komunikacijas plana. Lidz
pasakuma ieklauSanai komunikacijas plana ziid ta aktualitate.

No iznakuma un rezultatu raditaju sasniegSanas, tam izlietota finans€juma un aptvertas
mérkauditorijas viedokla veikto ES fondu komunikacijas pasakumu lietderiba atzistama
par loti augstu.

ES fondu vadiba iesaistitas institicijas vislielako energiju ir ieguldijusas sniedzot
potencialajiem ES fondu projektu iesniedz€jiem un projektu istenotajiem informaciju par
fondu pieejamibu, konkursiem, ievieSanas nosacfjumiem. RSIC ir veiksmigi
nodro§inajusas $o funkciju regionos. Ta rezultata gan iestazu, gan finanséjuma sanéméju,
gan mediju ekspertu vértgjuma informacijas pieejamiba par ES fondiem, 1pasi par projektu
konkursiem un ievieSanas nosacijumiem ir uzlabojusies. Komunikacijas stratégijas tresa
un piekta mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par loti augstu.

lestazu ieguldijums sabiedribas attiecksmes pret ES fondu pozitivo ietekmi uz
tautsaimniecibu veidoSana atzistams par lietderigu, raugoties no sabiedribas attieksmes
vertgjuma picaugumu 2014.gada salidzinot pret 2010.gadu. Komunikacijas stratégijas
pirma meérka sasniegSanas lietderiba atzistama par augstu. Tomér gan finans€juma
saneéméju, gan mediju ekspertu veértejuma komunikacija par sasniegtajiem rezultatiem un
par to radito ietekmi joprojam ir formala un griiti uztverama.

ArT iestazu ieguldijums veidojot sabiedribas attieksmi pret ES fondu apguves vértéjumu
atzistams par lietderigu, raugoties uz sabiedriba pieaugoSo pozitivo attieksmi par ES
fondu apguvi Latvija. lestazu veérte§juma daudz resursu tiek izlietots, lai nodroSinatu
normativo aktu noteiktas atklatibas prasibas, kuru lietderiba ir griiti izsekojama. Veikto
darbibu ietekmi ierobezo negativo fondu apguves pieméru skala publicitate.
Komunikacijas stratégijas ceturta mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par augstu.
Komunikacijas stratégijas otra mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par apmierinosu.
2011. - 2014.gada komunikacijas darbibas §1 meérka sasniegSanai nav veiktas, jo So
funkciju nodroSina ES fondu Uzraudzibas komiteja.

Komunikacijas stratégijas sesta mérka sasniegSanas lietderiba atzistama par apmierino$u.
Tomeér sadarbibas veicinasanai starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam un
informacijas starpniekiem ir veltita vismazaka uzmaniba. Virzibu uz §1 mérka sasniegSanu
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kav&jusas atSkirigas iestazu intereses un savstarp&ja konkurence, bieza kadru mainiba, ka
ar1 strikti noteiktie attiecinamibas nosacijumi, kas nav Javusi veidot kopigus informativus
pasakumus par dazadiem fondiem.

17. ES fondu komunikacijas vadibas un koordinacijas sistéma kopuma darbojas atbilstosi
normativajos aktos institiicijam noteiktajam funkciju un kompetencu dalijumam.

18. Izveidotais ES fondu komunikacijas vadibas institucionalais ietvars un regul€josa
normativa baze ir veért€jama ka pozitivais faktors efektivas ES fondu komunikacijas
vadibas un koordinacijas sist€tmas nodrosinasana.

19. Ka loti nozimigs instruments komunikacijas vadibas sisttma veért€§jama komunikacijas
vadibas grupa.

20. Kopgjas ES fondu komunikacijas sist€émas efektivu izmantoSanu apgriitinaja tadi faktori,
ka cilvekresursu mainiba un kapacitate ES fondu komunikacijas vadiba iesaistitajas
institlicijas un nepietiekami skaidra iek$gja informacijas aprite un atbildibu dalijums FM
VI funkciju Tstenosana ES fondu komunikacijas stratégijas vadiba un uzraudziba.

21. Par veiksmigiem komunikacijas piem&riem atziti visi tie$as komunikacijas pasakumi
konkretajai mérka grupai, plasa méroga pasakumi ka konferences, kampanas vai forumi,
Google projektu e-kartes, kop&ji TV un radio raidijumi, ipasi izcelot Eirobusinu.

22. Kritiku izpelnijusas apmaksatas preses publikacijas un bukleti. Atzits ar1 parstavniecibas
trukums socialajos tiklos.

23. Pielautas komunikacijas kludas, nepabeidzot stastu un neizskaidrojot sabiedribas
ieguvumus, rezult&jusas negativos publicitates piemeros medijos.

24. Komunikaciju veicino$ie pozitivie faktori ir RSIC ka regionos nozimigi informacijas
kanali ar labu atpazistamibu un regionalo parklajumu, TP finans€jums, skaidra sist€éma un
precizi normativi, jauni komunikacijas riki un www.esfinanses.|v.

25. Komunikaciju kav€joSie negativie faktori ir nepietickama iestazu savstarpgja
komunikacija un sadarbibas trikums, ikgad€ja ES fondu komunikacijas plana novélota
apstiprinaSana, ta retie grozijumu veikSanas termini un neelastiba, nepiecieSamiba sadalit
izmaksas, informéjot par citu fondu finanséjumu, ESF projektu ,,netaustamais” un griiti
paradamais rezultats, ka arT sarezgitas mediju attiecibas.

26. Lai veidotu mediju izpratni un veicinatu sadarbibu ar medijiem, ES fondu iestadem
nepiecieSams piedavat Ipasi Zurnalistiem veidotas aktivitates.

3.2.  2007.-2013.gads

Apkopojot ieprieksejas nodalas min€to, var secinat, ka 2007. - 2013.gada planoSanas
perioda ES fondu komunikacija ir noveérojamas tris dazadas komunikacijas pliismas, kuras
at§kiras pec to mérka, satura un mérka grupam (skat.16.att.). Sts komunikacijas plismas nav
noteiktas vai definétas neviena no ES fondu komunikacijas vadibas dokumentiem, tomer tas ir
konstat€jamas analizgjot iestazu veiktas komunikacijas darbibas.

Pirma un visintensivaka komunikacijas pliisma ir par ES fondu ievieSanas procesu. Tas
meérkis ir sniegt informaciju par fondu ievieSanas procesu — fondu meérkiem, pieteikSanas
nosacijumiem, atbildigajam institiicijam, ievieSanas prasibam, iznakumiem un rezultatiem. Sis
komunikacijas pliismas primara mérka grupa ir potencialie un esoSie ES fondu projektu
iesniedz&ji un finansgjuma saneémgji, labuma guvéji, regionalie un socialie partneri, zurnalisti
un ikviens interesents. Taja primari iesaistitas ir atbildigas un sadarbibas iestades un RSIC. Si
komunikacijas plisma ir tiesi versta uz tre$a un piekta komunikacijas mérka sasniegSanu; ta ir
apjoma zina visintensivaka komunikacijas pliisma, tas lietderiba ir augsta, ko apliecina gan
finans€juma sanéméju, gan mediju ekspertu viedokli, gan sabiedribas aptauju rezultati.
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16.attels
2007. - 2013.gada planoSanas perioda ES fondu komunikacija istenotas komunikacijas
pliismas

Merkauditorija

Fondu raditie ieguvumi

E 3 . : e Sabiediiba kopuma
(ko vélas sasniegt, kas paveikts, kas ir mainijies)

. o L Sabiedriskas domas
Fondu ievieSanas sistéma viedoklu lideriun ES
(institicijas, partneru iesaiste, fondu apguve, atklatiba, atmaksas) fondu eksperti

Potencialie ES fondu
projektu iesniedz&ji un
finanséjuma sanémeji

Potencialie un faktiskie
Fondu ievieSanas process labuma guveji

(merki, atbildigie, konkursi, nosacijumi, ievieSana, iznakumi un rezultati)

Regionalie un socialie
partneri

Zurnalisti

Planosana Ieviesana Tetekme

2007 2011 2015
Avots: Autoru veidots.

Otra komunikacijas plisma ir vérsta uz ES fondu ievieSanas sistémas efektivitati. Tas
mérkis ir sniegt informaciju par fondu ievieSanas sistémas efektivitati — iesaistitajam
institicijam un to atbildibu, regionalo un socialo partneru iesaisti fondu planosana, fondu
apguves un atmaksu raditajiem, procesa atklatibu un caurspidigumu. Sis komunikacijas
plismas primara mérka grupa ir sabiedriskas domas viedoklu Iideri un ES fondu eksperti,
politiki un sabiedriba. Par $o plismu primari atbildiga ir VI. ST komunikacijas pliisma ir tiesi
versta uz ceturta un otra, ka arT sesta komunikacijas mérka sasniegSanu. Informacija par ES
fondu finans€juma apguves raditajiem veido lielako dalu §is komunikacijas pliismas.

Tresa komunikacijas pliisma ir vérsta uz ES fondu raditajiem ieguvumiem. Tas méerkis ir
sniegt informaciju par fondu raditajiem ieguvumiem — ko tiek planots sasniegt ar fondu
palidzibu, kas jau ir paveikts un kas ir izmainijies. Sis komunikacijas plismas primara mérka
grupa ir sabiedriba kopuma. Atbilstosi Komunikacijas stratégijai, par $o plismu ir primari
atbildigas Al, kuru uzdevums ir informét par ES fondu ietekmi uz attiecigas jomas attistibu.
ST komunikacijas pliisma ir tiei vérsta uz pirma komunikacijas mérka sasniegSanu. ST ir
apjoma zina vismazak intensiva komunikacijas plisma, uz tas nozimibu un nepiecieSamibu
norada gan finans€juma saneméji, gan mediju eksperti. Galvenas ar tas TstenoSanu saistitas
problémas ir griitibas formulét vienkar$i saprotamu saturu, ka ari ar tehniskas palidzibas
finans€juma attiecinamibu saistiti ierobezojumi.
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4.

ATZINAS UN IETEIKUMI

Saja nodala ir apkopotas pétijuma laika giitas atzinas par ES fondu komunikacijas stratégijas Isteno$anu un to ietekmgjosiem faktoriem, ka ari
sniegti ieteikumi attieciba uz komunikacijas vadibas sist€émas uzlabosanu, kas sniedz atbildi uz jautajumu, ko nepiecieSams mainit, ka pilnveidot
ES fondu komunikacijas vadibas sistému un komunikacijas pasakumus. Katram ieteikumam noradits ievie$anas nozimigums>*, kur “S” apzime
stratégiskas nozimes ieteikumu un “T” tehniskas nozimes ieteikumu, ieteicamais ievieSanas termins, paredzamas izmaksas ieteikuma ievieSanai
un atbildiga institicija. Atbilstosi katram ieteikumam ieklauts arT paskaidrojums (citats no ieprieks€jam zinojuma sadalam) par problému, kuru
planots risinat ar ekspertu piedavato ieteikumu.

4.1. Atzinas

1. Kaloti vertiga un nakotne turpinama prakse ir vert€jama izveidota ES fondu komunikacijas vadibas grupa.

2. RSIC ka regionos nozimigi informacijas kanali ir komunikaciju ietekmé&josais pozitivais faktors, kas minéts ES fondu komunikacijas
vadibas grupas parstavju fokusa grupas diskusija, intervijas ar ES fondu institiiciju parstavjiem un socialajiem partneriem. RSIC ir
atpazistami, darbojas efektivi, un tiem ir regionalais parklajums. Izveidotie RSIC ir vértgjama ka 2007.-2013.gada laba prakse -
komunikacijas kanals, kuru bitu ieteicams izmantot ari nakotn€, sadarbojoties ar §Tm planoSanas regionu struktiirvienibam, kuras
parveidotas par regionalajiem uznémgéjdarbibas centriem.

3. Finansgjuma san€mgji norada uz nepiecieSamibu péc skaidrakam noradém un paraugiem attieciba uz informativo stendu un plaksnu
noform&$anu un tajos iek]aujamas informacijas apjomu®.

4. Tkgadgja ES fondu komunikacijas plana novélota apstiprinasana, ta retie grozijumu veiksanas termini un ne elastiba parskata perioda bija
komunikaciju ietekméjosie negativie faktori.

5. Kops$ 2007.gada komunikacijas istenoSanas procesos ir notikusas straujas parmainas tehnologiskaja attistiba - paradijusas socialas

tikloSanas vietnes, notikusi socialo mediju strauja ekspansija, majaslapu un infografiku izmantoSana kluvusi par ikdienas sastavdalu.
Tradicionalie mediji ir zaud€jusi savu dominanci, tagad ikdienas komunikativo rutinu cilvékiem veido personigas socialas tikloSanas
vietnes. Arvien svarigaks kliist komunikacijas dizains, jo 21.gadsimts radijis informacijas parbagatibu un komunikacijas ,,troksnus”, bet
ta vieta sabiedriba/mérkauditorija sagaida viegli pieejamu, &rti lietojamu un saprotamu informaciju (jégpilnu saturu). Sie un daudzi citi

34 Jeteikuma ievie$anas nozimigums tiek iedalits stratégiskas nozimes ieteikumos (S) un tehniskas nozimes ieteikumos (T)

35 &1 problémas nozimigums ir apzinats un tiek risinats sistémiski - ir izstradats maketu riks, kur jebkur§ var viegli izveidot plaksnu, plakatu, stendu maketu, tadejadi
atvieglojot darbu finans€juma sanémgjiem: http://www.esfondi.lv/maketu-riks. Tapat jaunajam periodam ir izstradatas detalizetas publicitates vadlinijas, ka arT drizuma
esfondi.lv tiks izveidota biezak uzdoto jautajumu sadala, kur bis arf atbildes uz aktualiem jautajumiem par publicitati.
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Turpinajuma identificeti ieteikumi, balstoties uz 2015.gada 28.oktobrT notikuso fokusa grupas diskusiju, kura piedalijas ES fondu komunikacijas

objektivi apstakli komunikacijas pasakumus par ES fondiem So gadu laika neizb&gami ir mainijusi un sekmé&jusi to intensitati un

komunikacijas kanalu daudzveidibu.

vadibas grupas parstavji, lai kopigi ar §1 petijuma autoriem, balstoties uz petijuma secinajumiem, identificétu iesp&jamos risinajumus.

4.2. leteikumi
Nr. Pamatojums (secinajums) leteikums Nozimi- IevieSanas Paredzamas | Atbildiga
gums periods izmaksas iestade
(EUR)
Ieteikumi attieciba uz stratégija planotajiem pasakumiem un rezultatiem (2.1.nodala)
1. |Lidz 2014.g. beigam sasniegti un | Noteikt ES fondu komunikacijas | T 31.03.2016. |0 VI
parsniegti gandriz visi ES fondu | pasakumu  izpildes  kvantitativos
komunikacijas stratégija planotie | raditajus pa gadiem vai posmiem,
pasakumu iznakuma raditaji. strat€gijas viduspoma tos parskatit.
2. | Stratégija noteiktie iznakuma raditaji | Izstradat un ieviest darba snieguma | S 1 reizi divos | 20 000 Si
vérsti uz procesa mériSanu nevis | raditaju/s, pieméram, klientu un/vai gados Iviens
rezultatu, tai pat laika VRAA, NVA un | sadarbibas partneru apmierinatiba, un petijums
LIAA rikojuSas klientu | veikt to novértéSanu. Vai, pieméram,
aptaujas/ikgadgjos klientu apmierinatibas | ka vienu no raditajiem, kas raksturo
mérfjumus. Centralizéts, VI pasitits ES | izstradato vadliniju/norazu
fondu finans€juma sanémeju | finans€juma san€mejiem saprotamibu
apmierinatibas izvert§jums veikts tikai | noteikt  raditdju  par  projektos
perioda sakuma un vidd 2009. un | izvietotajiem informativajiem
2011.gada. stendiem/plaksném: 1% (zema) kluda
informativo  stendu un  plaks$pu
noformé&Sana.
3. | Netiek apkopota un analizéta informacija | "Pilnveidot atskaitiSanas procesu par | T Reizi gada 0 \4
par komunikacijas pasakumiem izlietoto | istenotajiem komunikacijas atbilstosi
budzetu un sasniegtajam auditorijam no | pasakumiem, komunikacijas satura un DP gads-
iestazu iesniegtajam atskaittm FM | finans€juma izlietojumam izmantojot kartejo
gadskartgja zinojuma sagatavosanai. DP gadskart§jos zinojumus, kuros zinojumu
informét par istenotajiem sagatavoSan-
komunikacijas pasakumiem, as terminam
sasniegtajiem raditajiem un
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Nr.

Pamatojums (secinajums)

leteikums

Nozimi-
gums

IevieSanas
periods

Paredzamas
izmaksas
(EUR)

Atbildiga
iestade

auditorijam, ka arm1 pasakumiem
planoto un izlietoto budzetu."

2012.-2014.gada ES fondu
komunikacijai planotais finansgjums 2,3
reizes parsniedzis iztéréto. TP Iidzeklu
tikuma de] 2014.gada atseviskai iestadei
bijis jaatsakas no iepriek§ komunikacijas
plana ieklautajiem un apstiprinatajiem
pasakumiem.

Reizi gada veikt analizi par
komunikacijas pasakumiem planoto un
neizteréto finanséjumu. Balstoties uz
ikgadgjo analizi, strategijas
vidusposma pardalit TP finans€jumu
starp TP projektiem un novirzit to
jauniem komunikacijas pasakumiem.

Reizi gada

VI

leteikumi ES fondu komunikacijas sistémas lietderibas un efektivitates uzlabosanai (2.2.noda

la)

5.

Galvenas ar komunikacijas par ES fondu
raditajiem  ieguvumiem  TstenoSanu
saistitas problémas ir gritibas formulét
vienkars§i saprotamu saturu, ka arl ar
tehniskas palidzibas finans€juma
attiecinamibu saistiti ierobezojumi.

Regulari apzinat efektivas
komunikacijas par fondu raditajam
izmaipam un ietekmi  piem&rus,
informét par tiem ES fondu vadiba
iesaistitas  institlicijas,  motivgjot
parnemt labako praksi.

Visa perioda
garuma

VI, Si

Motivét ES fondu vadiba iesaistitas
institlicijas komunikacija par fondu
raditajam izmainadm un ietekmi veikt
saltidzinajumu ar ieprieksgjos
planoSanas periodos sasniegtajiem
rezultatiem, demonstrgjot fondu radito
ietekmi ilgtermina.

Visa perioda
garuma

VI, Si

Sadarbiba ir uzskatama par efektivu
veidu sinergijas nodroS§inasanai.
Nepietieckama savstarpgja komunikacija
un sadarbibas trikums ir radijis vairakas
problémas gan 2007.-2010.gada, gan ar1
2011-2013.gada. ES fondu vadiba
iesaistito institliciju parstavji, izvertgjot
ieguvumus no sadarbibas ar citam

Istenot kopigus komunikacijas
pasakumus/projektus, kuros VI
uznemas virsvadibas lomu. Piemé&ram,
ES fondu zinu lapas izstrade, kopiga
TV raidijuma par ES fondiem
ievieSana vai gramatas izstrade perioda
beigas, kura apkopota informacija par
cilvéku dzivesstastiem, paradot, ka ES

Visa perioda
garuma

Atkarigs no
pasakuma
satura

Vi
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parskatu nesavietojamiba, ka ari iestazu

cita  visam  institiicijam  viegli

Nr. Pamatojums (secinajums) leteikums Nozimi- IevieSanas Paredzamas | Atbildiga
gums periods izmaksas iestade
(EUR)
institiicijam, ES fondu komunikacijas | fondu finans€jums ir uzlabojis cilveku
pasakumu TstenoSana ka galvenos nosauc | dzives kvalitati.
Sadus (prioritara seciba):
l.vieta: Sadarbiba palidz aptvert lielaku
meérka grupu komunikaciju pasakumos
2.vieta: Sadarbiba paaugstina Tstenoto
komunikaciju pasakumu profesionalo
limeni
3.vieta: Sadarbiba atvieglo
komunikacijas pasakumu faktisko
organizéSanu/novadiSanu
4.vieta: Sadarbiba palidz ietaupit
komunikaciju pasakumu finanSu resursus
Ieteikumi attieciba uz ES fondu komunikacijas vadibas sistémas efektivitati (2.3.nodala)
8. | Augsta darbiniecku mainiba VI un | Izstradat skaidru atbildibu dalijumuun | S 31.01.2016. 0 FM, VI
nepietickami  skaidrais = kompetencu | iek$gjas informacijas aprites shému,
daljums FM kopuma ierobezoja ES | kas nosaka FM KD pienakumus
fondu  komunikacijas vadibas  un | informacijas apkopoSana, analiz€ un
uzraudzibas funkcionalitati. uzglabasana, istenojot ES fondu
komunikacijas stratégijas ievieSanu un
uzraudzibu
9. | Parskata perioda bija veérojama KVG | Stiprinat  komunikacijas  vadibas | S 31.12.2015. 0 VI, FM
darbibas neregularitate, ka ari kopg€jas | koordinaciju un virsvadibu. Aktualizét
koordinacijas un virsvadibas vajinasanas. | rikojumu par KVG sastavu.
Rikojums, ar kuru nosaka ES fondu
komunikacijas vadibas grupas sastavu
nav  aktualizéts  kopS  2012.gada
26.novembra.
10. | Atseviskos gadijumos ir verojama | Veicinat ikmenesa pasakumu planu un | S Regulari 0 VI, Al, Sl
pasakumu  parklaSanas, ko  rada | komunikacijas planu sasaisti, ievadot
komunikacijas planu un ikméneSa | aktualo informaciju Google doc. vai
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Nr.

Pamatojums (secinajums)

leteikums

Nozimi-
gums

IevieSanas
periods

Paredzamas
izmaksas
(EUR)

Atbildiga
iestade

individualo planu un mérku prevalésana
par KVG sadarbibas principiem.

izmantojama platforma.

Ieteikumi istenoto komunikacijas pasakumu kvalitates uzlaboS$anai (2.5. sadala)

11.

Nozimigs resurss ar lielu izmantoSanas
potencialu ES fondu komunikacija ir
projektu Tstenotaji.

Organizet
istenotajiem

komunikaciju,

apmacibas
par
par

projektu
efektivu
publicitates

prasibam ES fondu projektos u.c.
aktualiem komunikacijas jautajumiem.

Visa perioda
laika

20 000 EUR
gada

VI, SI

12.

ES fondu komunikacijas vadibas grupas
parstavju  fokusa grupas  diskusija,
intervijas ar mediju ekspertiem un ES
fondu institiciju parstavjiem Eirobusins
viennozimigi atzits par veiksmigu
komunikacijas pieméru. Kops 2013.gada
partraucot finansét kop&jos TV un radio
raidijumus, 2013. un 2014.gada ir batiski
kritusies sasniegta auditorija. Valsts
pasiitijuma iztrikums sabiedriskajiem
medijiem.

Atjaunot kopgjus televizijas un radio
raidijumus par ES fondu ievieSanu

sabiedriskaja

Piemeéram,

TV ~ un/vai radio.
izsludinat konkursu par

dokumentalo filmu vai raidijumu vai

rakstu s€riju

izveidi, rosinot zurnalistus

veidot saturu ar augstu pievienoto

vertibu un
profesionalo

ta veicinot zurnalistu
izaugsmi un atbalstot

petniecisko Zurnalistiku.

Visa perioda
laika

120 000
EUR gada

Vi

13.

ES  fondu iestaZu  nepietickama
savstarp§ja komunikacija un sadarbibas
trukums ir komunikaciju ietekmé&joSais
negativais faktors.

Veidot pieredzes apmainas pasakumus

ES fondu
grupas

parstavjiem:

vadibas
labas

komunikacijas
veicinat

prakses pieméru apmainu, daliSanos
pieredz€, domnicu, kura diskutét par

konkrétam

probléemam u.c. Veidot

neformalu forumu tieSsaiste.

Reizi
pusgada

5000 EUR
gada

VI, Al, SI

14.

Komunikaciju ietekmé&joSie negativie
mediju faktori ir sliktie fondu apguves
pieméri medijos, mediju slikta izpratne
par ES fondiem, sarezgitas attiecibas ar
medijiem.

Veidot mediju izpratni un stiprinat

mediju attiecibas,

zurnalistiem

piedavajot T1pasi
veidotas  aktivitates,

piem., skaidrojoSus seminarus, apala
galda diskusijas, projektu vizites katra

Visa perioda
laika

2 000 EUR
gada

VI, Al, SI
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Nr.

Pamatojums (secinajums)

leteikums

Nozimi-
gums

IevieSanas
periods

Paredzamas
izmaksas
(EUR)

Atbildiga
iestade

nozaré un regiona. lesp&ju robezas
Sados medijiem veidotos pasakumos
iesaistit regionalos medijus.
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