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levads

Nakamajam Eiropas Savienibas (ES) daudzgadu budZeta 2021.—2027. gada periodam Eiropas Komisija
(EK) piedava modernizétu Kohezijas politiku, kas ir ES galvena investiciju politika un viena no tas
solidaritates izpausmem.

Papildus ekonomisko atSkiribu mazinasanai starp ES regioniem Eiropai ir nacies saskarties ar tadiem
izaicinajumiem ka klimatu mérku sasniegSana, digitala pareja un Covid-19 pandémijas raditas sekas.
2022. gada geopolitiska situacija ar Krievijas uzsakto karu Ukraina ir radijusi jaunus un sarezZgitus
ekonomisko un socialos izaicinajumus (migracijas krize, energétikas krize un Eiropas neatkaribas no
Krievijas energoresursu importa panaksana, cenu pieaugums, sastrégums piegades k&des un trikstosais
darbaspeks, ietekmgjot kohézijas politikas pasakumus), kas prasijis operativus risinajumus un kohézijas
politikas atbalstu.

Reaggjot uz tiem, ES ir nodroSinajusi vél nepieredz&ti apjomigus ieguldijumus un instrumentus, lai
palidz&tu ES dalibvalstim parvarét energétikas krizi un padarit Eiropu zalaku un digitalaku.

Kopuma 2021.-2027. gada ES investicijam izvirziti sesi lielie mérki jeb prioritates:

1. viedaka Eiropa, kas paredz inovativas un viedas ekonomiskas parmainas - ptniecibas un prasmju
attistisanu, atbalstu uznéméjdarbibai un digitalizacijai, digitalo savienojumu attistibai;

2. zalaka Eiropa, kas paredz klimatneitralitati, pielagosanos klimata parmainam un vides
aizsardzibu;

3. ciesak savienota Eiropa, kas paredz drosu, ilgtsp&jigu un pieejama transporta attistibu;

4. sociala un ieklaujosa Eiropa, kas paredz vienlidzigas iesp&jas un piekluvi izglitibai, veselibas
apripei un darba tirgum, ka arT taisnigus darba nosacijumus, socialo aizsardziba un ieklauSanu,

5. liedzivotajiem tuvaka Eiropa, kas paredz ilgtsp&jigu un lidzsvarotu regionu attistibu;

6. Kklimatneitrala Eiropa jeb pareja uz klimatneitralitati, kas paredz pasakumus kiidras nozares
sakartosanai un ieguldijumus socialo un vides seku mazinasanai visvairak skartajos regionos.

Jaunas Kohezijas politikas regul&jums ir veidots daudz elastigaks ka jebkad ieprieks ar mérki reagét uz
dazadiem Eiropas regionu izaicinajumiem. Lai atvieglotu sinergijas veidoSanu, ir izveidots vienots
noteikumu kopums — pienemta Kopigo noteikumu regula, kas aptver astonus ES fondus, kuri tiek Tstenoti
partneriba ar ES dalibvalstim: 1)Eiropas Regionalas attistibas fondu, 2)Eiropas Socialo fondu Plus,
3)Kohézijas fondu, 4)Taisnigas parkartoSanas fondu, 5)Eiropas Jirlietu, zvejniecibas un akvakultiiras
fondu, 6)Patvéruma, migracijas un integracijas fondu, 7)leks€jas drosibas fondu, 8)Finansiala atbalsta
instrumentu robezu parvaldibai un vizu politikai. Lielako dalu So fondu finansu Iidzeklus paredzgts ieguldit
piecu lielo Kohézijas politikas prioritasu jeb mérku stiprinasana.

Papildus tiem AtveseloSanas fonds (taja skaita REACT — EU finansgjums pandémijas krizes seku
mazinasanai), ka arT ES kopgja Lauksaimniecibas politika — lauku attistibai veido unikalu instrumentu
kopumu, kuru meérkis ir nodrosinat ieklaujosu Eiropas atveseloSanu, Eiropas energtiskas neatkaribas
veicinasanu, ka ar1 taisnigu zalo un digitalo parkartosanos.


https://www.esfondi.lv/upload/2021-2027/0_6_es_fondi_21-27-klimatneitralitate.pdf
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ES izvirzitos mérkus nepiecieSams ne tikai efektivi istenot, bet ari kvalitativi, atbildigi un plasi
atspogulot un nokomunicét ES valstu limeni. Lai komunikacija biitu vienojosa, ir bitiski, lai Kopigo
noteikumu regulas fondu, Atveselosanas fonda un Kop€jas lauksaimniecibas politikas fondu vadiba
iesaistito iestaZu komunikacija veidotos sasaiste ar ES izvirzitajiem lielajiem mérkiem.

Attiecigi 2021.-2027. gada periodam Latvija ir izstradata kopiga komunikacijas stratégija Kohézija
politikas (ietverot ari parrobezu programmas) un Kopgjas zivsaimniecibas politikas fondu darbibas
programmam, Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas politikas strat€giskajam planam, ka ari AtveseloSanas
fondam. Stratégija definé komunikacijas mérkus un uzdevumus mingtajam laika posmam, nosaka ES
fondu®! un Atveselosanas fonda vadiba iesaistito iestizu kompetenéu sadalifjumu, ka ari nosaka
nepiecieSamo ricibu — informativo un komunikacijas pasakumu planu komunikacijas uzdevumu izpildei.

ES fondu un programmu komunikacijas stratégijas visparéjais mérkis ir veicinat sabiedribas izpratni un
inform&tibu par mérkiem un rezultatiem, kurus planots sasniegt ar ES daudzgadu budzeta 2021.-2027. gada
periodam apjomigo finanséjumu apvienojuma ar AtveseloSanas fonda (AF) investicijam, lai garantStu
Latvijas ekonomikas ilgtsp&ju, lidztekus dodot izskirosu ieguldijumu Latvijas pareja uz zalo un digitalo
ekonomiku un nodrosinatu, lai izaugsme sasniegtu visus Latvijas regionus un iedzivotajus.

2021.-2027.gada planoSanas perioda ES fondu komunikacija ipaSs uzsvars tiek likts uz AF plana
identificétajiem stratégiski svarigajiem projektiem un reformu pasakumiem, ka ar7 koh&zijas politikas
programma 2021.-2027. gadam noteiktajam stratégiski svarigajam darbibam un projektiem,
nodrosinot pastiprinatu komunikaciju par $o projektu istenosanas gaitu un sabiedribas ieguvumiem no tiem.
Strateégiski svarigo projektu publicitates pasakumos péc iesp&jas tiek nodroSinata EK wvai EK
parstavniecibas Latvija parstavju daliba, ta pastiprinot projektu nozimibu un svarigumu. Precizak par
strat€giski svarigajiem projektiem tiek atrunats Komunikacijas stratégijas 2.2. un 3.2. sadalas pie mérku
sasniegSanai izvirzitajiem uzdevumiem, ka arm1 ES fondu 2021.-2027. gada planoSanas perioda un
AtveseloSanas fonda komunikacijas un dizaina vadlinijas.

Lai veiksmigak atspogulotu, ka katrs no ES fondu Tstenotajiem projektiem sniedz ieguldijumu Koh&zijas
politikas izvirzito lielo mérku sasniegSana, ES fondu un programmu vadiba iesaistitas iestades
komunikacija par konkretam ES fondu atbalsta jomam, projektiem un to rezultatiem izmanto
vienotus sauklus, kas atvasinati no Koh&zijas politikas definétajiem pieciem mérkiem — 1)Lai top vieda!
2)Lai top zala! 3)Lai top cieSak savienota! 4)Lai top sociala un ieklaujosa! 5)Lai top iedzivotajiem tuvaka!
Precizi sauklu formul&jumi un sauk]u lictoSana atrunata ES fondu 2021.-2027. gada planoSanas perioda un
AtveseloSanas fonda komunikacijas un dizaina vadlinijas.

ES fondu un programmu vadiba iesaistitas iestades, gatavojot ikgadejos vai ilgaka termina
komunikacijas planus, komunikacijas pasakumus plano, nemot véra Stratégija noteiktos mérkus un
uzdevumus, ne tikai iestades funkcijas un atbildibas.

! Turpmak visa komunikacijas stratégija ar ES fondiem tiek saprasti gan Kopigaja noteikumu regula ietvertie fondi, gan Kopgjas
lauksaimniecibas politikas fondi.
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1. ES fondu un programmu komunikacijas vadiba un uzraudziba

Bitiski, ka Kohgzijas politika 2021.-2027. gadam veikta virkne vienkarSoSanas pasakumu dazados [imenos
ar mérki mazinat birokratiju un ES finansgjuma sanemsanu padarit vienkar§aku. Sie pasakumi ieklauj gan
mazak un skaidrakus nosacijumus, gan racionaliz€tu un vairak uz rezultatu balstitu pieeju, taja skaita
komunikacija salidzinajuma ar 2014.—2020. gada periodu.

Tadel 2021.-2027. gada planosanas periods paredz vairakas izmainas kopéja ES fondu komunikacijas
ietvara. EK Tstenotic Koh&zijas politikas vienkarSoSanas pasakumi un Kopigo noteikumu regula,
apvienojot fondus, atsaucas ar1 uz komunikacijas procesu — to racionalizgjot, vienkarsojot un paredzot
veidot cieSaku sadarbibu starp komunikatoriem valsts Iimen.

1.1.ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators

Saskana ar Kopigaja noteikumu regula noteikto katra ES dalibvalsti 2021.-2027. gada planosanas perioda
ir noteikts ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators attieciba uz redzamibas, parredzamibas un
komunikacijas aktivitateém saistiba ar atbalstu no ES fondiem, tostarp programmam, uz kuram attiecas
merkis “Eiropas teritoriala sadarbiba” (Interreg), ka ar saistiba ar ES atbalstu lauku attistibai.

Latvija ES fondu komunikacijas nacionala koordinatora funkciju pilda Finansu ministrijas (FM)
Komunikacijas departamenta parstavis?. Nacionala koordinatora atbildiba ir Kopigas noteikumu regulas
nosacijumu ieveroSana attieciba uz komunikacijas un publicitates procesiem un vienotas, centralizetas
komunikacijas platformas nodrosinasana visiem ES fondiem un programmam, ietverot:

1) AtveseloSanas fondu (AF);

2) Eiropas Regionalas attistibas fondu (ERAF);

3) Eiropas Socialo fondu Plus (ESF+);

4) Kohézijas fondu (KF);

5) Taisnigas parkartoSanas fondu (TPF);

6) Patvéruma, migracijas un integracijas fondu (PMIF);

7) Ieksgjas drosibas fondu (IDF);

8) Finansiala atbalsta instrumentu robezu parvaldibai un vizu politikai (instruments);
9) Interreg programmas (Interreg);

10) Eiropas Jurlietu, zvejniecibas un akvakultiiras fondu (EJZAF);
11) Eiropas Lauksaimniecibas fondu lauku attistibai (ELFLA);
12) Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fondu (ELGF).

1.2. ES fondu komunikacijas vadibas grupa

2 Saskana ar 2021.gada 18.marta MK sgdes protokolu, izskatot Informativo zinojumu "Par Koh&zijas politikas Eiropas Savienibas fondu investiciju
aktualitatém lidz 2021.gada 1.februarim (pusgada zinojums)".


https://www.esfondi.lv/upload/Ieviesana/mk-18.03.2021.-sedes-protokola-nr.28_26-izraksts.pdf
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Latvija ES fondu komunikacijas koordinésanas nodrosinasanai jau no 2004. gada ir izveidota un veiksmigi
darbojas ES fondu Komunikacijas vadibas grupa, kura ir iesaistitas visas ES fondu vadiba esosas iestades
un EK parstavniecibas Latvija parstavji.

2021.-2027. gada planoSanas perioda ES fondu komunikacijas vadibas grupas dalibnieku sastavs ir
papla§inats ar merki aptvert visus fondus un programmas, ko FM ka ES fondu komunikacijas nacionalais
koordinators 2021.-2027. gada perioda parrauga, un turpinat attistit jau eso$o veiksmigo sadarbibu starp
iestadem.

Vadibas grupas galvenais uzdevums ir nodro$inat saskanotu komunikacijas pasakumu planosanu, labas
prakses apmainu, kompetences cel$anu, ka ar veicinat ES fondu un programmu publicitati saskana ar
stratégija definto, ta kopuma nodrosinot stratégisku, vienotu un koordinétu Kopigo noteikumu regulas
fondu, Atveselosanas fonda un Kopgjas lauksaimniecibas politikas fondu komunikaciju valsts un ES
ietvaros.

ES fondu komunikacijas vadibas grupa ieklauti $adu institticiju parstaviji:
1) Finan$u ministrija;

2) Labklajibas ministrija;

3) Veselibas ministrija;

4)  Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija;
5) Izglitibas un zinatnes ministrija;

6) Satiksmes ministrija;

7) Kultoras ministrija;

8) Arlietu ministrija;

9) Iekslietu ministrija;

10) Tieslietu ministrija;

11) Valsts kanceleja;

12) Zemkopibas ministrija;

13) Lauku atbalsta dienests;

14) Centrala finanSu un ligumu agentara;

15) Eiropas Komisijas parstavnieciba Latvija;

16) Eiropas Parlamenta parstavnieciba Latvija;

17) Europe Direct regionalie informacijas centri.

ES fondu komunikacijas vadibas grupas parstavji ir atbildigi par informativas saiknes nodrosinasanu ar
parstaveto institiiciju vadibu. ES fondu vadibas grupu vada un tas darbu organizg un tehniski nodrosina
Finansu ministrijas Komunikacijas departamenta parstavji. Vadibas grupas sanaksmes tick organiz&tas
vismaz reizi ceturksni, kas ietver sanaksmes darba kartibas izveidoSanu, dokumentu projektu un citu
darbam nepiecieSamo materialu sagatavoSanu, t.sk. izmantojot institiiciju iesniegto informaciju, sanaksmju
vadiSanu, protokolésanu un darba grupas [émumu izpildes kontroli.

2. AtveseloSanas fonds

AtveseloSanas un noturibas mehanisms (turpmak - AtveseloSanas fonds (AF)) (taja skaita REACT — EU
finanséjums pandémijas krizes seku mazinaSanai) ir jauna, EK centralizéti parvaldita budzeta programma,
kas tika izveidota papildus 2021.—2027. gada planosanas perioda ES daudzgadu budzetam ka koordinéta
ES reakcija Covid-19 krizei. AF paredz nozimigas investicijas, vienlaikus ES dalibvalstim istenojot
strukturalas reformas, kas saistitas ar pareju uz zalo un digitalo ekonomiku, ka art Covid-19 krizes raditas
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socialas un ekonomiskas ietekmes mazinasanu un Eiropas ekonomikas noturibas stimulésanu ilgtermina.
Lai sanemtu finans€jumu, Latvija ir izstradajusi un EK apstiprinajusi AF planu, kas nosaka konkrétas Iidz
2026. gada augustam istenojamas investicijas un reformas.

2022. gada pavasari, reaggjot uz izaicinajumiem, ko izraisija Krievijas iebrukums Ukraina, EK naca klaja
ar planu REPowerEU, ar kuru tiek papildinats AF plans un kura viens no galvenajiem mérkiem ir panakt
Eiropas neatkaribu no Krievijas energoresursu importa.

2.1. AF komunikacijas vadiba un uzraudziba

AF koordingjosa iestade FinanSu ministrija —atbildiga par AF regula noteikto un EK publicitates prasibu
vienotu Tstenosanu, AF komunikacijas strat€gijas Latvija izstradi un ievieSanu, izstrada AF komunikacijas
un dizaina vadlinijas finans€juma sanémgjiem. Sniedz visaptverosu informaciju par Latvijas AF plana
noteiktajiem investiciju un reformu pasakumiem un inform& par AF plana kopg€jo istenoSanas statusu.

Nozaru ministrijas un Valsts kanceleja — nodrosina komunikaciju par resora parzina esoSajam AF plana
ieklautajam reformam un investiciju projektiem, to IstenoSanas gaitu un rezultatiem. Tapat arT nodroSina
pastiprinatu komunikaciju par sava parzina esoSiem projektiem, kuri AF plana identificéti ka stratégiski
svarigi. Konkrétos gadijumos nodroSina komunikaciju par AF projektu atlasu uzsakSanu, pieteikSanas
kartibu, nosacijumiem, uzraudzibu.

Centrala finanSu un ligumu agentiira — nodroSina komunikaciju par AF projektu atlasu uzsaksanu,
pieteikSanas kartibu, nosacijumiem, uzraudzibu.

Uzraudzibas riks — ES fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda komunikacijas vadibas grupa, kura
ieklauti arT par AF komunikaciju atbildigie parstavji no AF vadiba esoSajam iestadém, EK parstavniecibas
Latvija parstavji un Eiropas Parlamenta parstavnieciba Latvija parstavji. Vadibas grupas uzdevums ir
nodro§inat saskanotu AF komunikaciju un komunikacijas pasakumu planoSanu, ka ari veicinat AF
publicitati saskana ar stratégija definéto.

2.2. Komunikacijas merki

Virsmeérkis — veicinat AF atpazistamibu un sabiedribas izpratni par AF sasniedzamajiem mérkiem gan
valsts ekonomikas atveselo$ana péc pandémijas izraisitas krizes, gan Latvijas energetiskas neatkaribas
stiprinasana no Krievijas energoresursu importa, gan Latvijas pareja uz digitalu un klimatam draudzigu
ekonomiku.

ApakS$merki:

Nr. 1) Informét plasaku sabiedribu un veicinat tas izpratni par AF plana noteikto investiciju projektu un
strukturalo reformu nozimi mérku sasniegSana $ados Latvijai izvEl&tos virzienos:

1.1. klimata parmainas un vides ilgtspgja;

1.2. digitalaja transformacija;

1.3. nevienlidzibas mazinasana;

1.4. veseliba;

1.5. ekonomikas transformacija un produktivitaté un

1.6. likuma varas, tai skaitd ekonomisko noziegumu izmeklesanas kapacitates stiprinasana.



Komunikacijas stratégija ES fondiem 2021.—2027. gada planosanas perioda un Atveselosanas fondam Latvija

Nr. 2) Ipasi izcelt un pastiprinatu sabiedribas uzmanibu vérst Uz investiciju projektiem/ reformu
pasakumiem, kuri AF plana identificéti ka Latvijai stratégiski svarigi.®

Nr. 3) Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem AF projektu
istenotdjiem un finans€juma sanémeéjiem.

Nr. 4) Veicinat atklatibu par AF investicijam un reformu pasakumiem, nodroSinot procesa caurskatamibu
un izsekojamibu.

Nr.5) Sekmét sadarbibu starp AF vadiba iesaistitajam iestadém, informacijas starpniekiem un informacijas
partneriem.

AF Komunikacijas mérku sasniegSanai stratégija ir izvirziti $adi uzdevumi.
Tabula vienkopus apvienoti komunikacijas apakSmérki nr. 1., 3. un 4., kuru sasniegSanai izvirziti vienadi

uzdevumi, savukart atseviski nodalits ir komunikacijas apak§meérkis nr. 2. un komunikacijas apakSmeérkis
5. ar atSkirigiem uzdevumiem.

Komunikacijas apakSmerkinr. 1., 3., 4.

Komunikacijas apakSmeérkis nr. 1: Inform&t plasaku sabiedribu un veicinat tas izpratni par AF plana noteikto investiciju
projektu un strukturalo reformu nozimi mérku sasniegSana Latvijai izv€l&tos virzienos.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 3: Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem
AF projektu istenotajiem un finansgjuma sanémejiem.

Komunikacijas apaksmeérkis nr. 4: Veicinat atklatibu par AF investicijam un reformu pasakumiem, nodrosinot procesa
caurskatamibu un izsekojamibu.

Uzdevums —»

= Rezultats

1)FM izstradata un uzturéta ES fondu vienota timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv ar integrétu AF informaciju.

1)Regulari publicéta un atjauninata informacija, ka arT
publicéti vizuali uzskates materiali par AF aktualitatém - par
gaidamiem notikumiem, AF investiciju projektu un reformu
progresu, 1Ipasi priekSplana izcelot un pastiprinatu
komunikaciju veltot strat€giski svarigajiem AF plana
projektiem un reformu pasakumi.

2)Socialo tiklu zinu planosana un publicésana AF vadiba
iesaistito iestazu socialo tiklu kontos — Facebook, Twitter,
Instragram, YouTube.

2)Regulari socialo tiklu kontos publicéta aktuala AF
informacija — T1si vestljumi kombinacija ar vizualiem
akcentiem — fotografijam no pasakumiem, video,
infografikam, sponsorétas reklamas, veidojot vizuali bagatu
informativo plismu un veicinot atgriezeniskas saites
veidosanu ar mérka grupam.

3)Laikus sniegta informacija plassazinas Iidzekliem par AF
tematiku.

3)Proaktiva komunikacija par AF aktualitattm. Péc
nepiecieSamibas organiz€tas preses konferences, operativi
sniegti pazinojumi presei un atbildes uz mediju jautajumiem,
publiceti viedoklu raksti saistiba ar AF plana ietvaros

3 AF plana ieklautie investiciju projekti/reformu virzieni: 1)Rigas metropoles areala transporta sistémas zalina$ana; 2)energoefektivitates
uzlabo$ana valsts sektora ekas, t.sk. vesturiskajas &kas, dzivojamajas €kas un uznémumos; 3)pielagosanas klimata parmainam; 4)valsts parvaldes,
t.sk. pasvaldibu digitala transformacija; 5)uznémumu digitalizacija un inovacijas; 6)digitalas prasmes visos limenos; 7)nevienlidzibas mazinasana;
8)veselibas apriipes infrastruktiiras stiprinasana.


http://www.esfondi.lv/
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noteiktajiem investiciju projektiem un reformu virzieniem, to
istenosanas gaitu.

4)Izstradati informativi uzskates materiali — infografikas,
video utt. par AF tematiku.

4)Publiceti un plasai sabiedribai izplatiti informativi un vizuali
uzskates materiali par planotajiem un Sasniegtajiem
rezultatiem AF plana noteikto strukturalo reformu un
investiciju projektu istenosana.

5)Organizéti  informativi un  izglitojo§i  pasakumi | 5)Visa AF ievieSanas perioda organiz&ti informativi un
potencialajiem un esoSajiem AF projektu iesniegumu | izglitojosi pasakumi — seminari, konferences, konsultacijas
iesniedzgjiem un finans€juma sanémejiem. u.c.

6)Organizétas informativas un sabiedribu izglitojoSas | 6)Organizétas informativas un sabiedribu izglitojosas

kampanas par AF investiciju projektu un veikto strukturalo
reformu rezultatiem.

kampanas par AF plana noteikto investiciju projektu un veikto
strukturalo reformu nozimi Latvijas ekonomikas atveselosana
un pareja uz zalu un digitalu ekonomiku, ipasi izcelot
strategiski svarigos AF plana projektus.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 2.

Komunikacijas apak§mérkis nr. 2: Ipasi izcelt un pastiprinatu sabiedribas uzmanibu vérst uz investiciju projektiem, kuri AF

plana identificeti ka Latvijai stratégiski svarigi.

AF plana noteiktas strategiski svarigas aktivitates/ reformu virzieni, uz ka pamata ministrijas atbilstosajos MK noteikumos vai
informativajos zinojumos noteikusas jau konkrétus strategiski svarigos projektus:

Nr.1. Rigas metropoles areala transporta sist€émas zalinasana;

Nr.2. energoefektivitates uzlabosana valsts sektora €kas, t.sk. vesturiskajas ekas, dzivojamajas €kas un uznémumos;

Nr3. pielagosanas klimata parmainam;

Nr.4. valsts parvaldes, t.sk. pasvaldibu digitala transformacija;
Nr.5. uznémumu digitalizacija un inovacijas;

Nr.6. digitalas prasmes visos ITmenos;

Nr.7. nevienlidzibas mazinasana;

Nr.8. veselibas apriipes infrastruktiiras stiprinasana.

Uzdevums —»

= Rezultats

1)AF plana ieklautajiem strat€giskajiem projektiem organizets
vismaz 1 (viens) plasaka meroga publicitates pasakums
mediju intereses un sabiedribas uzmanibas piesaistiSanai.

1)AF plana un atbildigo ministriju izstradatajos atbilstosajos
MK noteikumos vai informativajos zinojumos noteiktajiem
stratégiskajiem projektiem to istenotaji ciesa sadarbiba ar
atbildigo nozares ministriju nodroSina pastiprinatu
komunikaciju. Siem projektiem to Tstenotaji izstrada
komunikacijas planu, kas paredz nodroSinat vismaz 1
(vienu) plasaka méroga publicitates pasakumu mediju
intereses un sabiedribas uzmanibas piesaistiSanai
(piem@ram, tas var biit projekta atklaSanas, vidusposma vai
nosléguma fazg). Projekta Istenotajs var organizet vairak ka
vienu komunikacijas pasakumu, tacu viens komunikacijas
pasakums ir obligata prasiba.

Pasakumos péc iespéjas nodroSinata atbildigas nozares
ministrijas, ka ar1 EK wun Eiropas Parlamenta
parstavniecibas Latvija parstavju daliba, ta pastiprinot
projekta nozimibu un svarigumu. Ja vien stratégiska projekta
stenotajs nav pati atbildiga nozares ministrija, tad atbildigajai
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ministrijai ir loti ieteicams jau savlaicigi parliecinaties, ka
stratégiska projekta istenotajs ir iepazinies ar o prasibu, ka ari
Itigt projektu Tstenotajam sniegt informaciju par planoto PR
pasakumu un ta TstenoSanas laiku (tai skaita lugt iesniegt
stratégiska projekta komunikacijas planu), par to talak
informgjot EK parstavniecibu Latvija, AF koordingjoso iestadi
FM, ka ari CFLA. Savlaiciga stratégisko projektu PR
pasakumu planosana ir biitiska, lai taja dalibu vargtu ieplanot
gan atbildigas nozaru ministrijas parstavji, gan Koordingjosas
iestades parstavji, gan EK parstaviji.

Strategiski svariga projekta komunikacijas aktivitates
finans&juma sanemgejs plano projekta izmaksu ietvaros un
saskana ar izstradato komunikacijas planu. Savukart
atbildigajai ministrijai ir jabat tai, kas uzrauga sava parzina
esoSos stratégiskos projektus, ciesi sadarbojas un nodrosina
atbalstu projekta Tstenotajam komunikacijas aktivitates.

Vienlaikus atbildiga nozares ministrija sava izstradataja AF
komunikacijas plana paredz atbalsta komunikacijas aktivitates
(liekot uzsvaru uz argjo komunikaciju ar medijiem, infografiku
izstradi, socialiem tikliem u.tml.) tas parzina eso$ajiem
stratégiskajiem projektiem.

2)Medijiem
projektiem.

sniegta  informacija par  stratégiskajiem

2)P&c nepiecieSamibas organizgtas preses konferences, sniegti
pazinojumi presei un atbildes uz mediju jautajumiem saistiba
ar stratégiska projekta isteno$anas mérkiem, TstenoSanas gaitu
un aktualitatém. Atbildigas nozares ministrijas un strat€gisko
projektu istenotdju gatavotajas preses relizés péc iespéjas
ieklauti EK un Eiropas Parlamenta parstavniecibas
Latvija parstavju citati, viedokli, nodrosinata EK un
Eiropas Parlamenta parstavniecibas Latvija parstavju daliba
preses konferencées, lai akcent&tu sabiedribas ieguvumus no
$o projektu Tstenosanas.

3)Publicéta informacija par stratégisko projektu atbildigas
ministrijas un projekta ieviesgja socialo tiklu kontos.

3)Ipasi izstradati vizualie materiali, sponsordtas reklamas,
sagatavoti ieraksti par strat€giska projekta ievieSanas gaitu,
aktualitatém, rezultatiem.

4)Izstradati informativi un vizuali uzskates materiali —
infografikas, video par stratégiskajiem projektiem utt.

4)Publiceti un plasai sabiedribai izplatiti informativi uzskates
materiali par stratégisko projektu, ta mérki, sasniegtajiem
rezultatiem un sabiedribas ieguvumiem.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 5.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 5: Sekmét sadarbibu starp AF vadiba iesaistitajam iestadém un informacijas starpniekiem.

!

Uzdevums —

= Rezultats

1)Organizétas ES fondu komunikacijas vadibas grupas
sanaksmes, kura izskatita AF tematika un aktualitates un kura
piedalas ar1 AF vadiba iesaistitdas institiicijas, EK

1)Nodrosinata saskanota komunikacija, labas prakses apmaina
par AF tematiku ES fondu komunikacijas vadibas grupas
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parstavniecibas un Eiropas Parlamenta parstavniecibas Latvija | sanaksmés, kuras organiz€ vismaz 4 reizes gada, nodro$inot
parstavji. vismaz 80% dalibnieku apmekl&tibu.

2.3. Komunikacijas kanali

Strat€gijas un ikgadéjo komunikacijas pasakumu planu isteno$ana jaizmanto iesp&jami plass komunikacijas
kanalu klasts ar merki nodrosinat visam merka grupam objektivu un izsmelosu informaciju un veicinat
atgriezeniskas saites sniegSanu.

Komunikacijas mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netieSos komunikacijas kanalus:

» ES fondu vienota timekla vietne (portals) www.esfondi.lv — primarais avots, lai interneta iegtitu
aktualo informaciju par visiem ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada planoSanas perioda
vienuviet gan latvieSu, gan anglu valoda. Portala integréta ari aktuala informacija par AF, AF
plana Tsteno$anas gaitu, projektu atlasém, stratégiski svarigajiem projektiem - to IstenoS$anas gaitu,
aktualitatém un sasniegtajiem rezultatiem. Portals biis vienots visam ES fondu un AF vadiba
iesaistitajam iestadém, un informacija portala biis pieejama visam mérka grupam (sabiedribai,
ekspertiem, EK un plassazinas lidzekliem).

» Atbildigo iestaZu un sadarbibas iestades timekla vietnes:
- Centrala finansu un ligumu agentira www.cfla.gov.lv

- Lauku atbalsta dienests www.lad.gov.lv

- Ekonomikas ministrija www.em.gov.lv

- Labklajibas ministrija www.Im.gov.Ilv

- Satiksmes ministrija www.sam.gov.lv

- Iekslietu ministrija www.iem.gov.lv

- Veselibas ministrija www.vm.gov.lv

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija www.varam.gov.lv
- Tieslietu ministrija www.tm.gov.lv

- Izglitibas un zinatnes ministrija Www.izm.gov.lv
- Zemkopibas ministrija WWw.zm.gov.lv

- Valsts kanceleja www.mk.gov.lv

» Socialie tikli — AF vadiba iesaistitas institiicijas informaciju par AF plana noteiktajam reformam
un investiciju projektiem, to stenosanas gaitu, aktualitatém un rezultatiem izplata savu socialo tiklu
vietn€s — Facebook, Twitter, Instagram un YouTube kanala.

A\

Plassazinas lidzekli — valsts méroga un regionalie laikraksti, periodiskie izdevumi, televizijas un
radio stacijas, ttimekla vietnes.

Informativi pasakumi — seminari, tie§saistes seminari, preses konferences, forumi u.c.
Informativi materiali — infografikas, video, plakati, bukleti, audiovizuali materiali utt.

Vides reklama — stendi, plakati, vides instalacijas.

YV V V V

Tie$a komunikacija — konsultacijas CFLA klientu apkalpoS$anas centrda Riga un regionalajas
nodalas, konsultacijas pa informativo talruni, e-pastu u.c.

2.4. Komunikacijas mérkauditorija

Kvalitativas un savlaicigas informacijas nodrosinasana ir bitiska gan finans€juma sanémgjiem, gan AF

vadiba iesaistitajam institlicijam, gan sabiedribai kopuma. AF komunikacija pamata noteiktas Cetras
galvenas mérkauditorijas un specifiski identificétas meérkauditoriju apaksgrupas.
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Meérka grupa Merka grupas Raksturojums Komunikacijas
apaks$grupas forma
1)Korporativas | Valsts parvaldes un AF | Korporativas jeb iek$gjas auditorijas ir | Visas iespgjamas
jeb iek$ejas | vadiba iesaistito iestazu | uzskatamas par loti svarigu AF mérka | komunikacijas
auditorijas darbinieki grupu. So grupu izpratnes limenis, | formas, Tpasi
attiecksme (pakalpojumu sniegSanas Iimenis | akcentgjot ieksgjas
un kvalitate) veido un ietekm& AF | komunikacijas
potencialo finansgjuma sanémeju | lidzeklu
informétibas Iimeni, ka ari attieksmi pret | izmanto$anu.
AF un valsts parvaldi kopuma.
Latvijas iedzivotaji | Nozimiga komunikacijas mérka grupa, jo | Visas iespgjamas
vecuma grupa no 16 | tiesi no §Ts grupas izpratnes, veértéjuma un | komunikacijas
gadiem atticksmes liela méra atkariga stratégija | formas.
_— . definéto mérku sasniegiana. Saja mérka
(SO(.:l.a h’. ekonomlski u.n grupa attiecksmi pret valsts politiku,
pOIIt!.SkI. - 2_11.(.th16 uznéméjdarbibu un ES finansu atbalstu nav
Latvijas iedzivotaji) .. eyt
iesp&jams skaidri noskirt, tas tiek uztvertas
ka savstarpgji saistitas jomas.
Jaunie$i vecuma lidz | JaunieSu organizacijas, jaunieSu centri, | JaunieSu auditorijai
15 gadiem sporta centri, izklaides un izglitibas | raksturiga
iestades, ka arT jauniesi individuali. komunikacijas
forma, galvenokart
elektroniska vide un
socidlie mediji. Ipasi
2)Sabiedriba uzsvars uz radoSiem
kopuma risingjumiem.
Cilveki ar invaliditati Cilveku ar invaliditati biedribas u.c. | Visas iesp&jamas
nevalstiskas  organizacijas, neformalas | komunikacijas
grupas, dienas centri, socialie dienesti, | formas, tau ipasi
socialie uzngmumi. prieksplana izvirzot
Sai grupai pielagotu
komunikacijas
formu, pieméram,
timekla vietnes
pielagosana
cilvekiem ar
uztveres
trauc€jumiem
(informacija vieglaja
valoda).
3)Specifiskas Potencialie AF | Saimnieciskas darbibas veicgji, valsts | Visas iespgjamas
meérka grupas projektu iesniedz€ji un | iestades, pasvaldibas, zinatniskas | komunikacijas
finans&juma sanemeéji institlicijas, nevalstiskas organizacijas u.c., | formas.

kuriem ir iespgjas un priekSnosacijumi
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projekta istenoSanai (potencialie projektu
iesniedzgji) un kuri noslégusi
vienoSanos/ligumu par projekta istenoSanu
(finans€juma sanemeji).

Faktiskie labuma | InstitGcijas, komercuznémumi, fiziskas | Visas iesp&jamas
guvéji no AF plana | personas, kuras tie$sa vai netie$a veida | komunikacijas
paredzgto reformu un | sanem atbalstu vai giist citu labumu reformu | formas, tai skaita
investiciju projektu | vai  projektu  TstenoSanas  rezultata. | tadas, ar  kuru
istenosanas Pieméram, bezdarbnieki, veselibas apriipes | palidzibu
iestades ar to darbiniekiem un pacientiem | informaciju var
u.c. nodot bez
starpniekiem,
pieméram, tiesa
komunikacija vai

grupu komunikacija.

Europe Direct informacijas centri),
institiicijas, kas ka finansgjuma sanéme;ji
veic tieSo darbu ar klientiem — gala labuma
guvejiem (NVA, LIAA u.c.), sabiedriskas
domas viedoklu lideri, bibliotekas u.c.

Socialie un sadarbibas | Latvijas Pasvaldibu savieniba, Latvijas | Visas iespgjamas

partneri Lielo pilsétu asociacija, pasvaldibas u.c. komunikacijas

formas.

AF vadiba iesaistitas | Koordingjosa iestade, atbildigas nozaru | Visas iespgjamas

institlicijas ministrijas un Valsts Kanceleja, CFLA, | komunikacijas
revizijas iestade, lepirkumu uzraudzibas | formas.
birojs.

Eiropas Komisija Ekonomikas un finansu lietu | Visas iespgjamas
generaldirektorats u.c. atbilstoSo EK | komunikacijas
struktliru parstaviji formas.

Mediji Tradicionalie  (nacionalie, regionalie), | Visas iesp&jamas
elektroniskie un socialie mediji (to satura | komunikacijas
raditaji). formas.

)Mediji un Informaﬁvi.e partne.ri Infonnécijas sniedzgji ES jautéjurr.lf)s Visas . i.e.spéjamés
. . un informativie | (Eiropas Parlamenta parstavnieciba Latvija, | komunikacijas
informacijas - . . ol

L starpnieki Eiropas Komisijas parstavnieciba Latvija, | formas.
starpnieki

2.5. Komunikacijas posmi

AF komunikacijas posmi un uzdevumi laika skala tiek planoti, paturot prata ari AF plana aprakstito Latvijas
izejas stratégiju COVID-19 raditajai krizei — (1) stabilizet, (2) parorientéties un (3) augt.

Latvijas izejas stratégija COVID-19 raditajai krizei StabilizéSanas faze tiek veikts pasakumu kopums, kas
versts, pirmkart, uz finansu situacijas stabilizaciju iedzivotajiem un uznéméejiem Covid-19 krizes apstaklos
un virusa izplatibas ierobezoSanu Latvija. Parorienté$anas fazg paredz&ts radit jaunas iesp€jas uznémejiem,
iedzivotajiem, uzsvaru liekot uz inovaciju, digitalo transformaciju, muzizglitibu, orientgjoties uz
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ekonomikas strukturalam parmainam un mérktiecigi pielagojot valsts atbalsta mehanismus. Savukart
izaugsmes faz€ paredzets izstradat vid€ja termina atbalsta pasakumu kopumu tautsaimniecibas
transformacijai. TieSi ekonomikas transformacijas un izaugsmes stadija gaidams galvenais AF plana
pienesums kop&jo Latvijas COVID- 19 parvarésanas stratégijas mérku sasniegSana, skatit attlu Nr. 1. Ipasi
liels ieguldijumu apjoms paredzams 2023.-2025. gada, kad parklasies ieguldijumi no ieprieksgja un jauna
Kohézijas politikas perioda, ka arT AF projektu Tsteno§ana uznems apgriezienus. Saja laika perioda ar tiks
nodroSinata 1pasi intensiva komunikacija — gan motivéjot un aicinot uz ricibu potencialos AF projektu
istenotajus, gan nodrosinot sabiedribai informaciju par AF projektu un strukturalo reformu istenosanas
gaitu, ka arT sabiedribas ieguvumiem no AF plana noteikto mérku sasniegSanas.

Attels nr. 1 (N0 Latvijas izejas stratégijas COVID-19 raditajai krizei)

2020 2021 - 2022 2023 -

1. posms AF plana isteno$anas uzsak$ana 2021.9. janvaris — 2021. g. decembris

Informacijas un zina$anu par AF planu, taja noteiktajiem investiciju projektiem, reformu virzieniem un mérkiem
nodro$inasana sabiedribai un specifiskajam mérka grupam, AF atpazistamibas veidoSana.

2. posms AF plana isteno$ana 2022.g. janvaris — 2026. g. augusts

Potencialo finans€juma sanémégju un AF projektu istenotaju motivé$ana un aicinajums uz ricibu. Informacijas
nodros§inasana sabiedribai par AF projektu un strukturalo reformu TstenoSanas gaitu; informacijas nodro$inasana
mérka grupam par projektu pieteikumu iesniegSanas iesp&jam, projektu isteno$anas nosacijumiem u.tml. Labas
pieredzes un prakses, projektu veiksmes stastu (ipas$i izcelot strat€égiskos projektus) apkopojums un popularizésana,
ka ari kopgjo rezultatu un ieguvumu komunikacija.

3. posms AF plana isteno$ana noslégums 2026.9. septembris — 2026. g. decembris

Kopgja AF plana realizacijas (istenoto investiciju projektu un veikto strukturalo reformu) novertéSana, rezultatu
analize, komunikaciju aktivitasu izvert&jums.

2.6. Informativo un publicitates pasakumu plans

1. posms: AF plana isteno$anas uzsakSana: 2021. g. janvaris — 2021. g. decembris

Pasakums Saturs Merkauditorija Tesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (mérkis 1, 2, 3, 4)

- Preses pazinojumi - AF izveides merkis, Latvijas AF | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade
- Inicigta publicitate plana noteiktie mérki, investiciju starpnieki, partneri - Nozaru ministrijas
(intervijas, komentari projekti, tai skaita strategiskie | - Potencialie reformu un | = CFLA
u.c.) projekti, izveletie reformu prOJek_u} ISteIlE)ta_]_ln un
virzieni un to pamatojums finansgjuma sanemeji

- Preses konferences _ . =
_ .. . - AF investicijas un to pieejamiba Sabiedriba kopuma
- Informacijas snieg$ana

pec mediju pieprastjuma | ~ AF plana ievieSanas laika grafiks

- Kontaktinformacija
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2. pasakums: informativo materialu publicéSana un izplatiSana (mérkis 1, 2, 3, 4)

- AF plana
saistoSo
publicésana

un

- Informativie
(video,
drukati
visparigu informaciju)

materiali

citu
dokumentu

materiali
infografikas,
ar

AF izveides merkis, Latvijas AF
plana noteiktie mérki, investiciju
projekti, tai skaita strat€giskie
projekti, izveletie  reformu
virzieni un to pamatojums

AF investicijas un to pieejamiba

AF plana ieviesanas laika grafiks

Valsts parvaldes un AF
vadiba iesaistito iestazu
darbinieki

Mediji un
starpnieki

Potencialie projektu
istenotaji un finansgjuma
sanéme;ji

informacijas

Koordingjosa iestade
Nozaru ministrijas
CFLA

- Kontaktinformacija - Sabiedriba kopuma
3. pasakums: socialo tiklu aktivitates (méerkis 1, 2, 4)
- Tsi véstijumi, Tpasi - Vispargja AF informacija—meérki, | - Sabiedriba kopuma - Koordingjosa iestade

izstradati vizualie
materiali, sponsorétas
reklamas socialo tiklu
kontos — Facebook,
Twitter, Instragram,
Youtube.

investicijas, noteiktie investiciju
projekti un reformu virzieni, laika
grafiks utt.

AF aktualitates

Nozaru ministrijas

4. pasakums: vienotas timekla vietnes izveide un uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

ES fondu vienota
timekla vietne (portals)
www.esfondi.lv ar

Aktualie jautajumi
AF izveides merkis, Latvijas AF
plana noteiktie mérki, investiciju

Potencialie projektu
iesnieguma iesniedzgji un
finans&juma saneéme;ji

Koordingjosa iestade

integrétu AF projekti, tai skaitd strategiskie | - Mediji un informacijas
informaciju projekti,  izvéletie  reformu starpnieki, partneri
virzieni - EK
- Finansgjuma apjoms - Socialie un sadarbibas
- AF plana ievieSanas laika grafiks partneri
- Planotas projektu atlases - Valsts parvaldes un AF
- Saistosie normativie akti vadiba iesaistito iestazu
vadlinijas ’ darbinieki
- Kontaktinformacija - Timekla vietnes
apmekl&taji
5. Mediju monitorings
- Mediju monitorings - Izmérit plassazinas lidzeklu | - AF vadiba iesaistitas | - Koordingjo$a iestade
atspogulojumu par iestades
jautajumiem, kas saistiti ar AF | _ gk
plana apstiprinasanu,
finans€juma apjomu Latvijai,
Latvijas AF plana noteiktajiem
reformu virzieniem un
investicijam u.c.
2. posms 2> AF plana isteno$ana: 2022. g. janvaris — 2026. g. augusts
Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades
1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (mérkis 1, 2, 3, 4)
- Preses pazinojumi - Aktuala informacija par AF plana | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade
~ Inicieta publicitate ieviesanas gaitu starpnieki, partneri - Nozaru ministrijas
- Potencialie projektu | _  cELA

(intervijas, komentari
u.c.)

istenotaji un finansgjuma
sanéme;ji
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- Preses konferences - Aktuala informacija par projektu | - Sabiedriba kopuma
- Informacijas sniegSana IstenoSanu un AF plana noteikto
pée mediju reformu realizacijas gaitu
pieprasijuma - Projektu veiksmes stasti
- Stratégiskie projekti
- AF investicijas un to pieejamiba
2. pasakums: PR pasakumi stratégiskajiem projektiem (mérkis 2, 5)
- Vismaz 1 (viens) - Stratégiska projekta mérkis un | - Mediji un informacijas | - Stratégisko projektu
plasaka méroga PR projekta paredzetas aktivitates starpnieki, partneri (EK) Istenotaji  sadarbiba
3 ina . L - iedril 3 tbildigo nozares
Pasakurg; AF plana - Problematika, kas tiek risinata ar Sabiedriba kopuma Zrlr:inaist;ijLig vai
::fz}taéugt?sjli:ilem projekta palidzibu ministrija, ja ta pati ir

projektiem mediju
intereses un sabiedribas
uzmanibas
piesaistiSanai — vai nu
projekta uzsaksanas
faze vai projekta
Tstenosanas vidusposma
jeb projekta nosléguma.

Istenosana gaita

Rezultati un ieguvumi sabiedribai

stratégiska projekta
stenotdja

3. pasakums: Informacija un konsultacijas, informativie pasakumi potencialajiem un esoSajiem projektu istenotajiem un
finanséjuma sanéméjiem, tai skaita regionos (mérkis 3)

Konsultacijas
Seminari

U.c. informativi
pasakumi

Praktiska informacija
Atbalstamas aktivitates

Informacija par ierobezotu un
atklatu projektu iesniegumu atlasi

Ieviesanas nosactjumi

Laba prakse, pieméri

Laika grafiks

Programmas ievieSanas gaita

Problematikas risinasana

Potencialie un esoSie
projektu  istenotdji  un
finansgjuma sanémeji

CFLA

4. pasakums: Konferences, pieredzes apmaina (mérkis 1,4,5)

Konferences, forumi

u.c.

Labas prakses identificEsana un
pieredzes apmaina

Investiciju un reformu pasakumi,
lai atgtitu spekus péc Covid-19
pandémijas, to realizacijas gaita

Mediji un informacijas
starpnieki, partneri (EK)

Investiciju projektu un
reformu istenotaji

Valsts parvaldes un AF

Nozaru ministrijas

un ievietanas sekmieums vadiba iesaistito iestazu
o EUms, parstavji
izaicinajumi . _
] o - Socialie un sadarbibas
- Pareju uz zalo un digitalo partneri
ekonomiku
- Uc
5. pasakums: Informativo materialu publicé$ana un izplati§ana (merkis 1,2,3,4)
- Infografikas, video, | - AF plana istenoSanas process, | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade
foto, bukleti u.c. rezultati, statistika starpnieki, partneri - Nozaru ministrijas
- Veiksmigie projekti - Potencialie projektu | _ CELA
o o Istenotdji un finans&uma
- Strategiskie projekti sanemaji

Praktiska informacija

Sabiedriba kopuma
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6. pasakums: Veiksmes stasti (merkis 1,2,3,4)

- Informativie materiali - Projektu, tai skaita AF stratégisko | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade
ar projektu, tai skaita projektu veiksmes stasti starpnieki - Nozaru ministrijas
AF plana strategisko - Cilvekstasti par ieguvumiem no | ~ EK - CFLA
projektu veiksmes Istenotiem projektiem un | — Socialie un sadarbibas
stastiem, cilvékstastiem, ieviestam reformam partneri

araugpraksi . . . - i a
P - gp. - - - Stasti par to, ka mazinata Covid- Sabiedriba kopuma
(videoklipi, speciali _ .. - e

. . 19 pandémijas krizes radita
tematiskie TV un radio o S
e . sociala un ekonomiska ietekme un
raidijumi, projektu o " -
_ stimuléta Latvijas ekonomikas
gramatas U.C.) _
noturiba
- Stasti par kopigu Eiropas
problému veiksmigu risinasanu

7. pasakums: Informativas kampanas (merkis 1,2)

- Informativas un - AF Tistenoto  projektu un | - Mediji un informacijas | - Nozaru ministrijas
sabiedribu izglitojosas strukturalo  reformu  devums starpnieki, partneri
kampanas par AF politikas  ietvara sakartoSanai | _  gabiedriba kopuma
1stenoto projektu un konkr&tas jomas
reformu devyrnu, - AF Tstenoto  projektu  un
n021m1., 1pa81 izcelot strukturalo reformu loma Latvijas
str_ateglsk.l svarigos AF parejai uz zalo un digitalo
plana projektus. ekonomiku

- AF Tistenoto  projektu  un
strukturalo reformu loma krizes
raditas socialas un ekonomiskas
ietekmes mazinasana un
ekonomikas noturibas
stimulé&$ana

8. pasakums: Socialo mediju aktivitates (mérkis 1,2,4)

- Isi vestijumi, 1pasi | - AF aktualitates, notikumi - Sabiedriba kopuma - Koordingjosa iestade
izstradati vizualie | -~ AF plana istenoanas process, - Nozaru ministrijas
materiali, ~ sponsorctas rezultati, statistika - CFLA
reklamas socialo ftiklu | _ Veiksmigic projekti
kontos — Facebook, L L
Twitter, Instragram, | ~ Strategiski svarigie projekti
Youtube. - Praktiska informacija

- Sadarbiba ar
ietekmétajiem
(influenceriem)

9. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

- ES fondu vienota - AF aktualitates, notikumi - Potencialie projektu | - Koordingjosa iestade

timekla vietne (portals)
www.esfondi.lv ar
integrétu AF
informaciju

Projektu atlases

AF plana Tstenosanas process,
rezultati, statistika

Veiksmigie projekti

Strategiski svarigie projekti
Saistosie
vadlinijas

normativie akti,

Kontaktinformacija

iesnieguma iesniedz&ji un
finansgjuma sanémeji

- Mediji un informacijas
starpnieki, partneri (EK)

- Socialie un sadarbibas
partneri

- Valsts parvaldes un AF
vadiba iesaistito iestazu
darbinieki

- Timekla vietnes
apmekl&taji

Nozaru ministrijas
CFLA
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10. pasakums: Sabiedriskas

domas aptauja (1x gada)

- Sabiedriskas
aptauja

domas

Sabiedribas informétiba par AF
jautajumiem

- AF vadiba iesaistitas
iestades

- EK

- Mediji un informacijas

starpnieki, partneri

- Koordingjosa iestade

11. pasakums: Mediju monitorings (pastavigi)

- Mediju monitorings - Izmeérit plaSsazinas Iidzeklu | - AF vadiba iesaistitas | - Koordingjosa iestade

atspogulojumu par jautdjumiem, iestades

kas saistiti ar AF plana | . gk

IstenoSanu, Latvijas AF plana

noteikto reformu un investiciju

ievieSanas gaitu, finansgjumu u.c.

3. posms > AF plana isteno$ana: 2026. g. septembris — 2026. g. decembris
Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3, 4)

- Preses pazinojumi - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade

- Tnicista publicitate AF plana ievieSanas starpnieki, partneri (EK) - Nozaru ministrijas
(intervijas, komentari u.c.) rezultatiem, sasniegtajiem | - Sabiedriba kopuma - CFLA

raditajiem

- Preses konference _

_ . L _ | = Istenotie projekti (tai skaitd

- Informacijas snieg$ana p&c o L

ity pieprastiuma stratégiskie  projekti)  un
medyu pieprasy ieviestas reformas
- Veiksmes stasti
- Statistika

2. pasakums: Rezuméjosas publikacijas un informativie materiali (mérkis 1,2,4)

- Publikacijas, infografikas, | - Rezultatu analize, apkopojums | - Mediji un informacijas | - Koordingjosa iestade
video u.c. _  Sasniegtie raditaji starpnieki, partneri (EK) - Nozaru ministrijas

. - Valsts parvaldes un AF
- Statistika vadiba iesaistito iestazu
- Istenotie projekti (tai skaita parstavji
strat€giski svarigie projekti) un | — Socidlie un sadarbibas
ieviestas reformas partneri
—  Veiksmes stasti - Sabiedriba kopuma
- U.c

3. pasakums: Socialo mediju aktivitates (mérkis 1,2,4)

- Tsi vestijumi, ipasi | - Apkopojosa informacija par | - Sabiedriba kopuma - Koordingjosa iestade
izstradati vizualie AF plana ievieSanas - Nozaru ministrijas
materiali, sponsorétas rezultatiem, sasniegtajiem — CFLA
reklamas socialo tiklu raditajiem
kor?tos —  Facebook, | _ fstenotic projekti (tai skaita
Twitter, Instragram, stratégiskie  projekti)  un
Youtube.

ieviestas reformas

Veiksmes stasti
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- Statistika

4. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

- Veiksmes stasti

- ES fondu vienota timekla - Apkopojosa informacija par | - Projektu Tstenotaji un | - Koordingjo$a iestade
vietne (portals) AF plana ievieSanas finansgjuma sanémgji - Nozaru ministrijas
www.esfondi.lv ar rezultatiem, sasniegtajiem | - Mediji un informacijas | _ CcpLA
integrétu AF informaciju raditajiem starpnieki, partneri

- Tstenotic projekti (tai skaita | = EK
stratégiski svarigie projekti) un | - Socialie un sadarbibas
ieviestas reformas partneri

- Valsts parvaldes un AF
vadiba iesaistito iestazu

- Statistika darbinieki
- Kontaktinformacija - Timekla vietnes
apmekletaji
5. pasakums: Sabiedriskas domas aptauja (noslédzo$a)
- Sabiedriskas domas aptauja | — Sabiedribas informétiba par | - AF vadiba iesaistitas | - Koordingjosa iestade
AF jautagjumiem, AF plana iestades
istenoSanas rezultatiem - EK

- Mediji un informacijas
starpnieki, partneri

6. pasakums: Mediju monitorings (pastavigi)

atspogulojumu

raditajiem u.C.

jautajumiem, kas saistiti ar AF
plana Tstenosanu, Latvijas AF
plana noteikto reformu un
investiciju ievieSanas
rezultatiem, sasniegtajiem

- Mediju monitorings - Izmérit plassazinas lidzeklu | - AF vadiba iesaistitas | - Koordingjosa iestade

par iestades
- EK

2.7.Resursi AF informativo un publicitates pasakumu IstenoSanai

AF vadiba iesaistitas nozaru ministrijas savu komunikacijas resursu (valsts budZeta) ietvaros nodroSina AF
regulas minimalas komunikacijas prasibas, liekot uzsvaru uz aréjo komunikaciju ar medijiem, infografiku
izstradi, socialiem tikliem u.tml. Komunikacijas aktivitasu izmaksas tick maksimali paredz&tas un planotas

pasu AF projektu ietvaros.

Vienlaikus atbalstu AF vadiba iesaistito nozaru ministriju informativiem un publicitates pasakumiem
planots nodros§inat gan Tehniskas palidzibas instrumenta ietvaros (potenciali no 2023. gada 3. ceturksna),

gan no EK parstavniecibas Latvija puses.

2.8. AF komunikacijas SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

e Lai arm jauns ES finanSu paliginstruments
(koordingta ES reakcijas uz Covid-19 krizi), tomer
labu starta poziciju tam palidz veidot jau
lidz8ingjais pozitivais sabiedribas priekSstats par
ES fondu izmantosanu Latvija.

e Sabiedriba valdosa neticiga atticksme pret valsts
parvaldes sp&u veikt un Tstenot kvalitativas
nozares reformas (zems sabiedribas uzticibas
ITmenis valsts parvaldei reformu konteksta).

e Latvijas AF plana sagatavoSanas laika publiskaja
telpa izskangjusi kritika no socialajiem un
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e AF vadiba iesaistitajam institlicijam uzkrata véra
nemama pieredze darba ar jau citu ES finanSu
instrumentu apsaimniekosanu ieprieksgjos
planosanas periodos (2004.9-2006.9.; 2007.9.-
2013.9.; 2014.9.-2020.9.).

e AF vadiba iesaistitajiem  komunikacijas
specialistiem  uzkrata  bagatiga  pieredze
ieprieks€jos ES fondu planosanas periodos (tai
skaita krizes komunikacija), ka arT identific€ta un
ikdienas darba nostiprinata virkne ar labas prakses
pieme@riem.

e ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators
(Finan$u ministrija) apvieno visus ES fondu un AF
komunikatorus, nodroSinot regularu tikSanos,
koordin€tu un saskanotu komunikaciju un labas
komunikacijas pieredzes/prakses apmainu.

e Vérojami ES fondu un programmu vadiba
iesaistito valsts iestazu centieni sekot Iidzi
komunikacijas tendenc€m, izmantot laikmetigo
tehnologiju un komunikacijas riku iesp&jas, meklét
radoSus risindgjumus sarezgitu un sabiedriba
sensitivu tému komunikacijai.

sadarbibas partneriem, uzpe@mé&jiem un citiem
jomas specialistiem, viedoklu Iideriem par plana
sadrumstalotibu un publiski paustas bazas, vai ar
planu vares istenot valstt butiskas lietas, kas metis
enu uz AF vadiba iesaistTto institliciju reputaciju.

e Dazadu finansu instrumentu ieguldijumu terminu
parklasanas un ierobeZota valsts iestazu kapacitate
cilvekresursu zina apsaimniekot vairakus finanSu
instrumentus vienlaicigi. Piem&ram, ipasi liels
ieguldijumu apjoms paredzams 2023.-2025.gada,
kad parklasies ieguldijumi no ieprieksgja un jauna
Kohézijas politikas perioda, ka arT AF uznems
apgriezienus.

e Sadarbibas truikums starp projektu vaditajiem un
komunikaciju specialistiem iestade, kas traucé
nodroS§inat  maksimali  efektivu,  proaktivu
komunikaciju par AF tematiku.

e Kopuma zema plassazinas lidzeklu interese par
pozitivam zinam (projekta veiksmes stastiem utt.).

e Zurnalisti nereti ir parslogoti, tiem nav laika
iedzilinaties, pétit, rakstit un lielakoties izmanto
gatavus materialus, LETA zinas. Tapat zurnalisti
ne vienmer pietiekami kompetenti un izglitoti ES
finan$u instrumentu tematika, lai $os jautajumus
atspogulotu precizi un kvalitativi.

o Jerobezoti cilvékresursi AF  komunikacijas
aktivitatem.

o Jerobezots budZzets komunikacijas aktivitasu
IstenoSanai AF vadiba iesaistitajam institlicijam.

IESPEJAS

DRAUDI

e C(Ciesaka sadarbiba ar partneriem - EP
parstavniecibu Latvija, EK parstavnieciba Latvija,
Europe Direct informacijas centriem
komunikacijas  aktivitaSu  1stenoSana, T1pasi
strategisko projektu ietvaros, ta redzamak un
plagak spgjot komunicét AF ietvaros sasniegtos
rezultatus.

e  C(Ciesaka un savstarpgji saskanota sadarbiba starp
ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju
komunikacijas ekspertiem (regularas
komunikacijas ~ vadibas  grupas  tikSanas,
komunikatoru grupa MS Teams programma),
apmainoties ar labo praksi, proaktivi un saskanoti
reag€jot potencialas  komunikacijas  krizes
apstaklos, celot kompetenci un péc iespéjas
apvienojot centienus kopigam mérkim, piem&ram,

e  Sarezgits politiskais fons ar Saeimas véleSanam
2022. gada oktobri, politiskas un regionalas
intereses, kas var ietekmét un apgritinat 1emumu
pienemsanu par AF plana noteiktajam reformam
(veselibas apriipes kartéjuma sagatavoSana un
ievieSana, augstskolu konsolidacija u.c.), kuru
istenoSana savukart ir priekSnosacijums AF
lidzeklu sanemsanai. Mingtais var radit
izaicinajumus AF plana izvirzZito mérku
sasniegSana.

e Covid-19 pandémijas raditas sekas un 2022. gada
geopolitiska situacija ar Krievijas uzsakto karu
Ukraina ir radijusi jaunus un sarezgitus
ekonomisko un socialos izaicinajumus (migracijas
krize, energétikas krize, cenu pieaugums,
sastrégumi piegades kédés wun trikstosais
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komunikacijas  aktivitates, kuru TstenoSana
sadarbojas vairakas iestades.

Izstradata vienota ES fondu timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv ar integrétu AF sadalu,
ko saskanoti parvalda visas AF vadiba iesaistitas
institicijas. Vienots portals laus izvairities no
informacijas  sadrumstalotibas un  padaris
informaciju pieejamaku un vieglak atrodamu
finans€juma  sap@émé&jiem un  informacijas
starpniekiem.

Ciesaka un koordinétaka sadarbiba starp atbildigo

darbaspeks), kas var sarezgit un radit draudus
Latvijas AF plana izvirzito mérku sasniegSanai
noteiktaja termina.

Striktas prasibas no EK puses Iidzeklu izlietosanai
— maksajumi no EK tiek sanemti par 100% mérku
sasniegSanu noteiktaja laika grafika nevis
veiktajiem izdevumiem, kas, nemot véra
iepriek$&jo planoSanas periodu pieredzi ar lielu
investicijas projektu gausaku un sarezgitaku
ievieSanu, var radit draudus AF finans€juma
sanemsanai. Procentuals finans&juma pieSkirums
atbilstosi izpildes procentam netiek paredzets no

nozaru ministriju un AF plana ieklauto stratégisko
projektu Tstenotajiem speciali izveidotas darba
grupas veidola, ta veicinot informacijas apriti un | ® PlaSsazinas Iidzek]u izcelta negativa informacija
labas prakses apmainu un to, ka AF vadiba par AF projektu istenoSanu — interesu konflikts, ES
iesaistitds institficijas un projektu Tstenotdji runa lidzeklu efektivas IstenoSanas apSaubiSana u.c.
“viena” un savstarp€ji saskanotda valoda un
vestijumos.

EK puses.

e  Detalizéti un kvalitativi izstradatas ES fondu un
AF komunikacijas un dizaina vadlinijas, kas
nosaka  vienotus principus  komunikacijas
aktivitaSu istenosana (preses relizém, video, foto
u.c.)

2.9. Informacijas un publicitates novertéjuma raditaji un izvérteSana

AF komunikacijas efektivitate tiks izveértéta sabiedriskas domas p&tijjuma, kuru Finan$u ministrija ka ES
fondu komunikacijas nacionalais koordinators organiz€s katru gadu, lai noskaidrotu iedzivotaju
informétibu par ES fondiem un programmam, nemot vera 3 kritérijus — sabiedribas informetibas limeni par
ES fondiem; sabiedribas izpratnes limeni par ES fondiem un sabiedribas uzticibas Iimeni ES fondiem un to
ieguldijumam Latvija.

Kopigaja izvertejuma atseviski tiks apzinata ari ta respondentu procentuala dala, kuri ir informé&ti par AF
un citi aspekti, kas skar informé&tibas Iimeni par AF.

Ar kopgja pétijuma rezultatiem tiks iepazistinata sabiedriba, p&tijumu public€jot ES fondu vienotaja timekla
vietné www.esfondi.lv.

Tabula nr.1 (AF sasniedzamie raditaji)

1)Sabiedribas informé&tibas limenis par AF (informacijas avots — sabiedriskas domas aptaujas)

Merkis - vertiba 2022.gada (sakotngjais) Merkis - vertiba 2024.gada

(vidusposma)

Meérkis - vertiba 2026.gada (noslédzosais)

20% (to respondentu dala, kuri ir
informéti par AF)

30% (to respondentu dala, kuri ir 40% (to respondentu dala, kuri ir informéti
informéti par AF) par AF)

2)Publikacijas plassazinas lidzeklos atspogulojuma veids (informacijas avots — publikaciju kontentanalize)

Merkis - vertiba 2023.gada (sakotngjais) Merkis - vértiba 2024.gada

(vidusposma)

Merkis - vertiba 2026.gada (noslédzosais)

neitrala neitrala neitrala

3)Publikacijas interneta vietn€s atspogulojuma veids (informacijas avots — publikaciju kontentanalize)
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Merkis - vertiba 2023.gada (sakotngjais) Merkis - vertiba 2024.gada Merkis - vértiba 2026.gada (noslédzosais)
(vidusposma)

neitrala neitrala neitrala

Vienlaikus AF komunikacijas efektivitate tiek verteta, balstoties uz katra gada AF vadiba iesaistito iestazu
komunikacijas plana noteiktajiem rezultativajiem raditajiem un izvirzitajam mérka vertibam.
Komunikacijas pasakumu uzraudzibai un izveértésanai var tikt izmantoti $adi raditaji:

- unikalo un vairakkartigo timekla vietnes AF sadalas apmekl&taju skaits gada laika u.tml.;

- socialo tiklu skaits, kuros regulari tiek publicéti AF jaunumi un zinas par projektiem, reformam,

- abonentu/sekotaju skaits socialajos tiklos gada un vid€jais sasniegtais auditorijas ITmenis u.c.
socialo tiklu rezultativie raditaji pec iespéjam;

- potencialajiem, eso$ajiem projektu Tstenotajiem organiz€to informativo un publicitates pasakumu
skaits un apmekletaju skaits gada, pasakuma novertéjuma vertibas likme;

- projektu istenotdju, kuri san@musi atbalstu projekta TstenoSanas laika, skaits un novertgjuma
vertibas likme;

- plasakai sabiedribai organizéto publisko/PR pasakumu skaits un dalibnieku skaits gada;

- publikaciju medijos skaits, atspogulojums.

I Atbildigas nozaru ministrijas, VK un CFLA reizi gada sagatavo un Iidz 1. novembrim elektroniski
iesniedz koordinéjosajai iestadei FM informaciju par tekosaja gada istenotajiem AF informacijas un
komunikacijas pasakumiem un sasniegtajiem raditajiem.

2.10. Atveselosanas fonda krizes komunikacijas vadiba

AF krizes komunikacijas vadiba notiek atbilstosi izstradatajam krizes komunikacijas vadibas planam
(1. pielikums).

3. Eiropas Regionalas attistibas fonds, Eiropas Socialais fonds+, Kohéezijas fonds,
Taisnigas parkartoSanas fonds

ES kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam meérki tiek Tstenoti ar Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF), Kohézijas fonda (KF), Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) finansu atbalstu.
Atskiriba no ieprieksgja planosanas perioda 2021.-2027. gada programma ieklautas arT aktivitates, kas
finansétas no Taisnigas parkartosanas fonda (TPF).

TPF ir viens no ES galvenajiem instrumentiem, lai atbalstitu regionus saistiba ar to parkartosanos uz
klimatneitralitati. Ta lidzekli tiks galvenokart izmantoti, lai parorientetu dedzinamas kiidras sektoru, Iidz
2030. gadam aizliedzot kiidru izmantot ka kurinamo. TPF palidz sniegt regioniem un to iedzivotajiem
iespeju risinat jautajumus saistiba ar socialajam, nodarbinatibas, ekonomiskajam problémam un vides
sekam, ko rada parkartoSanas uz 2030. gadam izvirzitajiem ES energétikas un klimata mérkraditajiem un
uz klimatneitralu ES ekonomiku (lidz 2050. gadam saskana ar Parizes noliguma mérkiem). Lai sanemtu
TPF finans€jumu, Latvija ir izstradajusi un EK apstiprinajusi Taisnigas parkartoSanas teritorialo planu, kas
izklasta parkartoSanas procesu un nosaka, kuras teritorijas pareja klimatneitralitati ir skartas vissmagak un
kur jakoncentre TPF atbalsts.
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3.1. ES fondu komunikacijas vadiba un uzraudziba

Jau 2014.-2020. gada planosSanas perioda tika butiski reorganizéta ES fondu administréSanas sistéma,
samazinot administréSana iesaistito institiiciju skaitu un paredzot, ka visu nepiecieSamo praktisko
informaciju, tostarp par projektu atlaseém, kriterijiem, verteSanas kartibu, finanséjuma sanéméji var iegiit
viena iestadde — CFLA. Veiktas izmainas un CFLA 1paSi nozimiga loma komunikacija, nodroSinot
informacijas sniegSanu un mérka grupu informetibu un izpratni par ES fondu projektu TstenoSanas
praktiskajiem aspektiem, tai skaita regionos — atspogulojas arT ES fondu kopgja komunikacijas procesa.

leviestas izmainas un komunikacijas atbildibas tiks saglabatas ar1 2021.-2027. gada perioda, nemot vera
veikto izmainu ietekmi uz ES fondu investiciju ieguldijuma procesa vienkarSoSanu un birokratisko barjeru
mazinasanu, ta nodrosinot lielaku caurskatamibu.

Vadosa iestade (FinanSu ministrija):

- atbildiga par komunikacijas stratégijas izstradi un ievieSanu, ka arT nodros$ina komunikacijas
vadibu;

- izstrada ES fondu 2021.-2027. gada perioda komunikacijas un dizaina vadlinijas ES finansgjuma
sanémejiem;

- sniedz mé&rkauditorijam visparigu informaciju par ES fondu ieguldijuma nozimi tautsaimnieciba
un ekonomiskaja attistiba un ES fondu programma definétajiem prioritarajiem virzieniem;

- vada un koording Komunikacijas vadibas grupas darbu;

- nodroSina Al un SI metodisku atbalstu informacijas un komunikacijas pasakumu TstenoSana.

Atbildigas iestades (nozaru ministrijas un Valsts kanceleja):

- nodroSina komunikaciju par nozares specifiskajiem atbalsta mérkiem;

- nodroSina komunikaciju par tautsaimniecibas ieguvumiem, planotajiem rezultatiem sava nozare
u.c.

- vada un koordiné Komunikacijas vadibas grupu sava nozaré. Darba grupa var lidzdarboties
projektu istenotaju (jo Ipasi stratégisko projektu istenotaju), VI, biedribu un nodibinajumu parstavji
un citi eksperti.

Sadarbibas iestade (Centrala finan$u un ligumu agentiira):
- nodroSina komunikaciju par ES fondu projektu atlasu uzsakSanu, pieteikSanas kartibu,
nosacijumiem, uzraudzibu.

Vienlaikus 2021.-2027. gada perioda Labklajibas ministrija ir ESF+ Programmas materialas
nenodroSinatibas mazinasanai vadosa iestade, ka ar1 Nodarbinatibas un socialas inovacijas
programmas koordingjosa iestade, nodrosinot $adas komunikacijas funkcijas:

- nodrosina komunikaciju par labklajibas nozares specifiskajiem atbalsta mérkiem, prioritari — par
stratégiskajiem pasakumiem;
- nodroSina komunikaciju par ieguvumiem un planotajiem rezultatiem labklajibas nozarg;
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- vada un koordiné Komunikacijas vadibas grupas darbu sava nozaré, darbam Komunikacijas
vadibas grupa ar padomdevégja tiesibam piesaistot projektu Istenotajus, biedribu un nodibinajumu
parstavjus un nozares ekspertus.

Uzraudzibas riks — ES fondu 2021.-2027. gada perioda komunikacijas vadibas grupa, kuras uzdevums ir
nodrosinat saskanotu ES fondu komunikaciju un komunikacijas pasakumu plano$anu, labas prakses
apmainu, ka arT veicinat ES fondu publicitati saskana ar stratégija definéto.
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3.2. Komunikacijas mérki

Virsmerkis — veicinat sabiedribas izpratni par ES fondu istenoto projektu ieguldijumu nozimi Latvijas
tautsaimnieciba, ekonomiskaja attistiba, pareja uz klimatneitralu ekonomiku un katra Latvijas iedzivotaja
labklajibas limena celSana, ka arT sekmét sabiedribas atbalstu un uztic€Sanos ES fondu ieguldijumam un
Latvija 1stenoto projektu realizacijai.

ApakSmerki:

Nr. 1) Informét plasaku sabiedribu un veicinat tas izpratni par Latvijas tautsaimniecibas un sabiedribas
ieguvumiem no ES fondu investicijam un konkrétak par dazadu meérka grupu ieguvumiem no
1stenotiem ES fondu projektiem dazadas nozarées.

Nr. 2) Ipasi izcelt un pastiprinatu sabiedribas uzmanibu vérst uz ES fondu programma identificétajam
stratégiski svarigajam darbibam un projektiem.*

Nr. 3) Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem ES
fondu projektu iesniedzgjiem un projektu Tstenotajiem.

Nr.4) Veicinat atklatibu par ES fondu investicijam, nodro$inot procesa caurskatamibu un
izsekojamibu.

Nr. 5) Sekmét sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam, informacijas starpniekiem
un partneriem.

4 Programmas ietvaros planotas $adas stratégiski svarigas darbibas/projekti:

1) 1.1.1.2. pasakums “RIS3 pétniecibas un inovaciju centri”;

2) 1.3.1. specifiska atbalsta mérka “Izmantot digitalizacijas priekSrocibas iedzivotajiem, uzn€mumiem, p&tniecibas organizacijam
un publiskajam iestadém” projekts “Datu parvaldibas attistiba, lai nodrosSinatu efektivu datu koplietosanu un nodoSanu
atkalizmantoSanai”;

3) 1.4.1.1. pasakums “Platjoslas infrastrukturas attistiba (“pedgja judze”)”;

4) 2.1.1.1. pasakums “Energoefektivitates paaugstina$ana dzivojamas &kas, t.sk. attistot ESKO tirgu (daudzivoklu, privatas un
neliela dzivoklu skaita €ku kompleksos)”;

5) 2.2.3.6. pasakums “Gaisa piesarnojumu mazino$u pasakumu Tstenosana, uzlabojot majsaimniecibu siltumapgades sistéma”;

6) 2.3.1.2. pasakums “Multimodals sabiedriska transporta tikls”;

7) 3.1.1.1. pasakums “Dzelzcela transporta attistiba un energoefektivitates uzlabosana sabiedriskajos pasazieru parvadajumos”;

8) 4.1.1.2. pasakums “P. Stradina kliniskas universitates slimnicas infrastruktiras attistiba”;

9) 4.1.2.6. pasakums “Piesaistit un noturét arstniecibas personas darbam valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu sektora,
pasi stacionaros”;

10) 4.2.3.1. pasakums “Integréta “skola-kopiena” sadarbibas programma atstumtibas riska mazinasanai izglitibas iestades”;

11) 4.2.4.2. pasakums “Atbalsts pieauguso individualajas vajadzibas balstitai picauguso izglitibai”;

12) 4.3.3.3. pasakums “Atbalsts socialajai uznéméjdarbibai”;

13) 4.3.5.1. pasakums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibas palielinasana”;

14) 4.4.1.1. pasakums “Atbalsts jaunam pieejam sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$ana (inovacijas)”;

15) 5.1.1.5. pasakums “Unikala Eiropas méroga kultiiras mantojuma atjaunoSana, lai veicinatu to pieejamibu, attistot kulttras
pakalpojumus”.
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ES fondu komunikacijas mérku sasnieg$anai stratégija ir izvirziti $adi uzdevumi.

Tabula vienkopus apvienoti ES fondu komunikacijas apak§mérki nr. 1., 3. un 4., kuru sasnieg8anai izvirziti
vienadi uzdevumi, savukart atseviski nodalits ir komunikacijas apak§mérkis nr. 2. un komunikacijas
apakSmeérkis 5. ar atskirigiem uzdevumiem.

Komunikacijas apaksmérki nr. 1., 3., 4.

Komunikacijas apakSmeérkis nr. 1: Informét plasaku sabiedribu un veicinat tas izpratni par Latvijas tautsaimniecibas un
sabiedribas ieguvumiem no ES fondu investicijam un ari konkrétak par dazadu meérka grupu ieguvumiem no istenotiem ES
fondu projektiem dazadas nozarés.

Komunikacijas apakSmeérkis nr. 3: Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem
ES fondu projektu iesniedzgjiem un projektu Tstenotadjiem.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 4: Veicinat atklatibu par ES fondu investicijam, nodrosinot procesa caurskatamibu un

izsekojamibu.

Uzdevums —»

= Rezultats

Dlzstradata un uzturéta ES fondu vienota timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv.

1)Regulari publicéta un atjauninata informacija, ka arl
publicéti vizuali, audiovizuali materiali par ES fondu
aktualitatém - par gaidamiem notikumiem, ES fondu projektu
istenoSanas progresu, pasi priek$plana izcelot stratégiski
svarigas ES fondu aktivitates un projektus.

2)Socialo tiklu zinu planosana un publicésana ES fondu
vadiba iesaistito iestazu socialo tiklu kontos — Facebook,
Twitter, Instragram, YouTube.

2)Regulari socialo tiklu kontos publicéta aktuala ES fondu
informacija — T1si vestljumi kombinacija ar vizualiem
akcentiem — fotografijam no pasakumiem, video,
infografikam, sponsorétas reklamas, veidojot vizuali bagatu
informativo plismu un veicinot atgriezeniskas saites
veidosanu ar meérka grupam.

3)Laikus sniegta informacija plassazinas lidzekliem par ES
fondu tematiku.

3)Proaktiva komunikacija par ES fondu aktualitattm. P&c
nepiecieSamibas organizetas preses konferences, operativi
sniegti pazinojumi presei un atbildes uz mediju jautajumiem,
publicéti viedoklu raksti saistiba ar ES fondu investicijam un
projektu isteno$anas gaitu.

4)Izstradati informativi uzskates materiali — infografikas,
video utt. par ES fondu tematiku.

4)Publiceti un plasai sabiedribai izplatiti informativi un vizuali
uzskates materiali par ES fondu ieguldijumu un projektu
rezultatiem.

5)Organizéti  informativi un  izglitojoSi  pasakumi
potencialajiem un esosajiem ES fondu projektu iesniegumu
iesniedz€jiem un finans€juma sanémejiem.

5)Visa ES fondu planosanas perioda organizéti informativi un
izglitojosi pasakumi — seminari, konferences, konsultacijas
u.c.

6)Organizétas informativas un sabiedribu izglitojoSas
kampanas par ES fondu ieguldijumu un Tstenoto projektu
rezultatiem.

6) Organizétas informativas un sabiedribu izglitojoSas
kampanas par ES fondu devumu Latvijas tautsaimniecibai un
sabiedribas attistibai, par dazadu mérka grupu ieguvumiem no
ES fondu projektiem dazadas nozargs.
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Komunikacijas apaksmeérkis nr. 2.

Komunikacijas apak§meérkis nr. 2: Ipasi izcelt un pastiprinatu sabiedribas uzmanibu vérst uz ES fondu programma
identificEtajam strat€giski svarigajam darbibam un projektiem:

1) 1.1.1.2. pasakums “RIS3 pétniecibas un inovaciju centri”;

2) 1.3.1. specifiska atbalsta mérka “Izmantot digitalizacijas priekSrocibas iedzivotajiem, uznémumiem, pé&tniecibas
organizacijam un publiskajam iestadem” projekts “Datu parvaldibas attistiba, lai nodrosinatu efektivu datu koplietoSanu un
nodoS$anu atkalizmantoSanai”;

3) 1.4.1.1. pasakums “Platjoslas infrastruktiras attistiba (“pedgja judze™)”;

4) 2.1.1.1. pasakums “Energoefektivitates paaugstinasana dzivojamas &kas, t.sk. attistot ESKO tirgu (daudzivoklu, privatas un
neliela dzivoklu skaita €ku kompleksos)”;

5) 2.2.3.6. pasakums “Gaisa piesarnojumu mazino$u pasakumu isteno$ana, uzlabojot majsaimniecibu siltumapgades sistéma”;

6) 2.3.1.2. pasakums “Multimodals sabiedriska transporta tikls”;

7) 3.1.1.1. pasakums “Dzelzcela transporta attisttba un energoefektivitates uzlaboSana sabiedriskajos pasazieru
parvadajumos”;

8) 4.1.1.2. pasakums “P. Stradina kliniskas universitates slimnicas infrastruktiras attistiba”;

9) 4.1.2.6. pasakums “Piesaistit un noturét arstniecibas personas darbam valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu
sektora, Tpasi stacionaros”;

10) 4.2.3.1. pasakums “Integréta “skola-kopiena” sadarbibas programma atstumtibas riska mazinaSanai izglitibas iestades”;

11) 4.2.4.2. pasakums “Atbalsts pieauguso individualajas vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai”;

12) 4.3.3.3. pasakums “Atbalsts socialajai uznémgjdarbibai”;

13) 4.3.5.1. pasakums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibas palielinasana”;

14) 4.4.1.1. pasakums “Atbalsts jaunam pieejam sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$ana (inovacijas)”;

15) 5.1.1.5. pasakums “Unikala Eiropas méroga kultiiras mantojuma atjaunosana, lai veicinatu to pieejamibu, attistot kultiiras

pakalpojumus”.

Uzdevums —» = Rezultats

1)ES fondu programma ieklautajam stratégiski svarigajam | 1) ES fondu programma un atbildigo ministriju izstradatajos
darbibam/projektiem organizéts vismaz 1 (viens) plasaka | atbilsto$ajos Ministru kabineta noteikumos vai informativajos
méroga publicitates pasakums mediju intereses un | zinojumos noteiktajam stratégiski svarigajam
sabiedribas uzmanibas piesaistiSanai darbibam/projektiem to Tstenotaji cieSa sadarbiba ar
atbildigo nozares ministriju nodroSina pastiprinatu
komunikaciju. Siem projektiem to Tstenotdji izstrada
komunikacijas planu, kas paredz nodrosinat vismaz 1 (vienu)
plasaka méroga publicitates pasakumu mediju intereses un
sabiedribas uzmanibas piesaistiSanai (pieméram, tas var bt
projekta atklasanas, vidusposma vai nosléguma fazg). Projekta
istenotdjs var organiz8t vairak ka vienu komunikacijas
pasakumu, tacu viens komunikacijas pasakums ir obligata
prasiba.

Pasakumos péc iesp€jas nodrosinata atbildigas nozares
ministrijas, ka ari EK un Eiropas Parlamenta
parstavniecibas Latvija parstavju daliba, ta pastiprinot
projekta nozimibu un svarigumu. Ja vien stratégiska projekta
stenotdjs nav pati atbildiga nozares ministrija, tad atbildigajai
ministrijai ir loti ieteicams jau savlaicigi parliecinaties, ka
stratégiska projekta Tstenotajs ir iepazinies ar $o prasibu, ka ari
lugt projektu istenotajam sniegt informaciju par planoto PR
pasakumu un ta istenoSanas laiku (tai skaita llgt iesniegt
stratégiska projekta komunikacijas planu), par to talak
informgjot EK parstavniecibu Latvija, ES fondu vadoso iestadi
FM, ka ar1 CFLA. Savlaiciga stratégisko projektu PR pasakumu
planosana ir biitiska, lai taja dalibu varétu ieplanot gan atbildigas
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nozaru ministrijas parstavji, gan vados§as iestades parstavji, gan
EK parstavji.

Strategiski svariga projekta komunikacijas  aktivitates
finans€juma sane@méjs plano projekta izmaksu ietvaros un
saskana ar izstradato komunikacijas planu. Savukart atbildigajai
ministrijai ir jabuit tai, kas uzrauga sava parzina esos$os
stratégiskos projektus, cie$i sadarbojas un nodrosina atbalstu
projekta Tstenotajam komunikacijas aktivitates.

Vienlaikus atbildiga nozares ministrija sava izstradataja ES
fondu komunikacijas plana paredz atbalsta komunikacijas
aktivitates tas parzina esoSajiem stratégiskajiem projektiem.

2)Medijiem
projektiem

sniegta informacija par strat€giskajiem

2)P&c nepiecieSsamibas organiz&tas preses konferences, sniegti
pazinojumi presei un atbildes uz mediju jautajumiem saistiba ar
stratégiska projekta Tsteno$anas mérkiem, TstenoSanas gaitu un
aktualitattm. Atbildigas nozares ministrijas un stratégisko
projektu Istenotaju gatavotajas preses relizés péc iespéjas
ieklauti EK un Eiropas Parlamenta parstavniecibas Latvija
parstavju citati, viedokli, nodroSinata EK un Eiropas
Parlamenta parstavniecibas Latvija parstavju daliba preses
konferenceés, lai akcent€tu sabiedribas ieguvumus no S$o
projektu istenosanas.

3)Publicéta informacija par stratégisko projektu atbildigas
ministrijas un projekta ieviesgja socialo tiklu kontos.

3)Ipasi izstradati vizualie materiali, sponsorétas reklamas,
sagatavoti ieraksti par stratégiska projekta ievieSanas gaitu,
aktualitatém, rezultatiem.

4)Izstradati informativi un vizuali uzskates materiali —
infografikas, video par stratégiskajiem projektiem utt.

4)Publicéti un plasai sabiedribai izplatiti informativi uzskates
materiali par stratégisko projektu, ta mérki, sasniegtajiem
rezultatiem un sabiedribas ieguvumiem.

Komunikacijas apaksmeérkis nr. 5.

starpniekiem un partneriem.

Komunikacijas apakSmerkis nr. S: Sekmét sadarbibu starp ES fondu vadiba iesaistitajam institficijam, informacijas

!

Uzdevums —»

= Rezultats

1)Organizétas ES fondu komunikacijas vadibas grupas
sanaksmes, kura izskatita ES fondu tematika un aktualitates un
kura piedalas ar citu ES finan$u instrumentu vadiba iesaistito
institiiciju parstavji, EK parstavniecibas un Eiropas
Parlamenta parstavniecibas Latvija parstavji.

1)Nodrosinata saskanota un koordinéta komunikacija, labas
prakses apmaina par ES fondu tematiku komunikacijas
vadibas grupas sanaksmés, kuras organiz€ vismaz 4 reizes
gada, nodrosinot vismaz 80% dalibnieku apmekl&tibu.

3.3. Komunikacijas kanali

Strat€gijas un ikgadgjo komunikacijas pasakumu planu isteno$ana jaizmanto iesp&jami plass komunikacijas
kanalu klasts ar merki nodrosinat visam meérka grupam objektivu un izsmeloSu informaciju un veicinat
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atgriezeniskas saites sniegS§anu. Komunikacijas mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netiesos
komunikacijas kanalus:

>

A\

ES fondu vienota timekla vietne (portals) www.esfondi.lv — primarais avots, lai interneta iegiitu
aktualo informaciju par visiem ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada perioda vienuviet gan
latviesu, gan anglu valoda. Portala biis pieejama ar1 visa aktuala informacija par ES fondu projektiem,
atlasém, tai skaita ES fondu programma noteiktajam stratégiski svarigajam darbibam un projektiem.
Portals biis vienots visam ES fondu vadiba iesaistitajam iestadeém, un informacija portala biis pieejama
visam mérka grupam (sabiedribai, ekspertiem, EK un plassazinas Iidzekliem).

Atbildigo iestaZu un sadarbibas iestades timekla vietnes:

- Centrala finan$u un ligumu agentiira www.cfla.gov.lv

- Ekonomikas ministrija www.em.gov.lv

- Iekslietu ministrija www.iem.gov.lvizglitibas un zinatnes ministrija Www.izm.gov.lv
- Kulttras ministrija www.km.gov.lv

- Labklajibas ministrija www.Im.gov.lv

- Satiksmes ministrija www.sam.gov.lv

- Tieslietu ministrija www.tm.gov.lv/

- Valsts kanceleja www.mk.gov.lv

- Veselibas ministrija www.vm.gov.lv

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija www.varam.gov.lv

Socialie tikli — ES fondu vadiba iesaistitas institiicijas informaciju par ES fondiem, to ietvaros Tstenoto
projektu gaitu, aktualitatém un rezultatiem izplata savu socialo tiklu vietnés — Facebook, Twitter,
Instagram un YouTube kanala, péc iesp&jas izmantojot vienotu t€émturi #ESfondi.

Plassazinas lidzekli — valsts méroga un regionalie laikraksti, zurnali, televizijas un radio stacijas,
timekla vietnes.

Informativi pasakumi — seminari, tie§saistes seminari, preses konferences, forumi, mediju brokastis
u.c.

Informativi materiali — infografikas, video, bukleti, brosaras, audiovizuali materiali u.c.
Vides reklama — stendi, plakati, vides instalacijas;

Tie$a komunikacija — konsultacijas CFLA klientu apkalposanas centra Riga un regionalajas nodalas,
konsultacijas pa informativo talruni, e-pastu u.c.

3.4. Mérka grupas

Kvalitativas un savlaicigas informacijas nodroSinasana ir butiska gan finans€juma sanémeéjiem, gan ES
fondu vadiba iesaistitajam institiicijam, gan sabiedribai kopuma. ES fondu komunikacija pamata noteiktas
Cetras galvenas mérkauditorijas un specifiski izdalitas meérkauditoriju apakSgrupas.

Meérka grupa Meérka grupas Raksturojums Komunikacijas forma
apaksgrupas
1)Korporativas | Valsts parvaldes un ES | Korporativas jeb iek$€jas auditorijas ir | Visas iesp&jamas
jeb iekséjas | fondu vadiba iesaistito | uzskatamas par loti svarigu ES fondu | komunikacijas formas,
auditorijas iestazu darbinieki mérka grupu. So grupu izpratnes Iimenis, | Tpasi akcentgjot iekigjas
attieksme (pakalpojumu sniegSanas
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limenis un kvalitate) veido un ietekmé ES

komunikacijas Iidzeklu

fondu potencialo finans€juma san€méju | izmantoSanu.
informétibas limeni, ka ar7 attieksmi pret
ES fondiem un valsts parvaldi kopuma.

Latvijas iedzivotdji | Nozimiga komunikacijas mérka grupa, jo | Visas iespgjamas

vecuma grupa no 16
gadiem

(sociali, ekonomiski un
politiski aktivie
Latvijas iedzivotaji)

tiesi no $Ts grupas izpratnes, vert&juma un
attiecksmes liela méra atkariga stratégija
definéto mérku sasniegiana. Saja mérka
grupa attieksmi pret valsts politiku,
uznéméjdarbibu un ES finanSu atbalstu
nav iesp&jams skaidri noskirt, tas tiek
uztvertas ka savstarpéji saistitas jomas.

komunikacijas formas.

Jaunie$i vecuma Iidz 15
gadiem

JaunieSu organizacijas, jaunieSu centri,
sporta centri, izklaides un izglitibas
iestades, ka arT jauniesi individuali.

Jauniesu auditorijai
raksturigas
komunikacijas formas,
galvenokart

elektroniska vide un

2)Sabiedriba socialie mediji. Ipasi
kopuma uzsvars uz radoSiem
risinagjumiem.

Cilveki ar invaliditati Cilveku ar invaliditati biedribas u.C. | Visas iespgjamas
nevalstiskas organizacijas, neformalas | komunikacijas formas,
grupas, dienas centri, socialie dienesti, | tatu 1paSi priek$plana
socialie uzpemumi. izvirzot  Sai  grupai

pielagotu
komunikacijas  formu,
pieméram, timekla
vietnes pielagosana
cilvékiem ar uztveres
traucgjumiem
(informacija  vieglaja
valoda).

Faktiskie labuma guvgji | Institiicijas, komercuznémumi, fiziskas | Visas iesp&jamas

no ES fondu projektu | personas, kuras tie§a vai netiesa veida | komunikacijas formas,

IstenoSanas sanem atbalstu vai gist citu labumu | tai skaita tadas, ar kuru
projektu istenoSanas rezultata. Pieméram, | palidzibu informaciju
izglitibas iestades un to macibspeki, | var nodot bez
skoléni un vinu vecaki, bezdarbnieki, | starpniekiem,

3)Specifiskas veselibas  apriipes iestades ar to | pieméram, tiesa
mérka grupas darbiniekiem un pacientiem u.c. komunikacija vai grupu
komunikacija.

Potencialie ES fondu | Saimnieciskas darbibas veicgji, valsts | Visas iespgjamas

projektu iesniedzgji un
finans€juma sanéméji

iestades, pasvaldibas un to izveidotas
iestades, pasvaldibu kapitalsabiedribas,

publiski  privatas  kapitalsabiedribas,

komunikacijas formas.
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zinatniskas  institicijas, nevalstiskas
organizacijas u.c., kuriem ir iespgjas un
priekSnosacijumi projekta istenoSanai
(potencialie projektu iesniedzgji) un kuri
noslégusi vienosanos/ligumu par projekta
istenoSanu (finans€juma sanémg;ji).

Socialie un sadarbibas
partneri

Latvijas Pa$valdibu savieniba, Latvijas
Lielo pilsétu asociacija, pasvaldibas u.c.

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

ES fondu wvadiba | Vadosa iestade, atbildigds nozaru | Visas iespgjamas
iesaistitas institlicijas ministrijas  un  Valsts  Kanceleja, | komunikacijas formas.
sadarbibas iestade, revizijas iestade,
sertifikacijas iestade, Iepirkumu

uzraudzibas birojs.

Eiropas Komisija EK Regionalas politikas un | Visas iesp&jamas
pilsétpolitikas  generaldirektorata, EK | komunikacijas formas.
Nodarbinatibas, socialo lietu un

ieklautibas generaldirektorata parstavji
u.c. atbilstoSo EK struktiiru parstavji

4)Mediji un
informacijas
starpnieki

Mediji

Tradicionalie (nacionalie, regionalie),
elektroniskie un socialie mediji (to satura
raditaji).

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

Informativie starpnieki
un informativie partneri

Informacijas sniedzgji ES jautajumos
(Eiropas  Parlamenta  parstavnieciba
Latvija, Eiropas Komisijas parstavnieciba
Latvija, Europe Direct informacijas
centri), institlicijas, kas ka finansgjuma
sanémgji veic tieSo darbu ar klientiem —
gala labuma guvgjiem (NVA, LIAA,
VIAA u.c.), sabiedriskas domas viedoklu
Iideri, bibliotekas, influenceri u.c.

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

3.5. Komunikacijas posmi

Konstanti

Iepriek$éja perioda sasniegumu komunicé$Sana un
informacijas péctecibas nodrosinasana

2021.g. janvaris - 2023.g. decembris

Inform&Sana par ES fondu 2014.-2020. gada planoSanas perioda sasniegumiem un ietekmi, informacijas pectecibas
nodro§inasana. Iepriek§€ja perioda projektu rezultatu komunikacija tiek planota lidz 2023. gada beigam, tacu
efektivas ES fondu komunikacijas noliikos informacija par ieprieksgja perioda sasniegumiem var tikt popularizeta
visa esosa planosanas perioda laika.
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1. posms

ES fondu programmas uzsakSana

2022. g. 11 un 1V ceturksnis

atpazistamibas veidosana.

Informacijas un zinasanu par jauno planoS$anas periodu un kopgjiem KP investiciju mérkiem, jauno darbibas
programmu - tas saturu un pieejamibu nodroSinaSanas mérka grupam, ES fondu jauna planoSanas perioda

2. posms

ES fondu programmas ievieSana

2023. g. janvaris — 2027. g. decembris

Potencialo finansgjuma san@mé&ju un projektu Tstenotdju motivéSana un aicinajums uz ricibu. Informacijas
nodrosinasana sabiedribai par ES fondu 1stenoSanas gaitu; informacijas nodroSinasana mérka grupam par projektu
iesniegSanas iesp&jam, projektu istenoSanas nosacfjumiem u.tml. Labas pieredzes un prakses, projektu pieméru,
kopgjo ES fondu rezultatu popularizésana.

3. posms

ES fondu programmas noslegums

2028.9. janvaris — 2029.9. decembris

ES fondu apguves procesa novertésana, rezultatu analize, komunikaciju aktivitasu izvert€jums.

3.6. Informativo un publicitates pasakumu plans

1. posms - ES fondu programmas uzsaks$ana: 2022. g. I11 un 1V ceturksnis

Pasakums Saturs Merkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3, 4)

- Preses pazinojumi - Vispariga un  specifiska | - Mediji un informacijas | - VI

—  Tnicicta publicitate informacija par ES fondu starpnieki, partneri - Al
(intervijas, komentari u.c.) programmas mérkiem, atbalsta | — Potencialie projektu | _ g
Preses konferences jomam, stratégiski svarigajam Istenotdji un finansgjuma

- . darbibam un projektiem u.c. sanemejt
- Infmﬁnac'l_]as srilegsana PEC | _ Es fondu investicijas, to | - Sabiedriba kopuma
mediju pieprasijuma . L
apjoms un pieejamiba
- ES fondu ievieSanas laika
grafiks, planotas atlases
- Kontaktinformacija

2. pasakums: informativo materialu publicésana un izplatiSana (mérkis 1, 2, 3, 4)

- ES fondu programmas un | - Vispariga un  specifiska | - Valsts parvaldes un ES | - VI
citu . s_aisto§0 dokumentu informacija par ES fondu fon(_iu VadI.b?t .iesaisﬁto — Al
publicéSana programmu, mérkiem, atbalsta iestazu darbinieki I

- Informativie materiali jomam, stratégiski svarigajam | — Mediji_ un informacijas
(video, infografikas, darbibam un projektiem u.c. starpnieki
panea oy | © BS fonduimvestijs, 10| = SRR PORES
visparigu informaciju : -

pare J apjoms un pieejamiba san@maji
- ES fondu ievieSanas laika | _  gabiedriba kopuma
grafiks, planotas atlases
- Kontaktinformacija

3. pasakums: socialo tiklu aktivitates (méerkis 1, 2, 4)

- TIsi vestijumi, ipasi | - Vispargja ES fondu | - Sabiedriba kopuma - VI
izstradati vizualie informacija - ES fondu - Al
materiali, sponsorétas programmas n_16.r'l,(1, atbalsta _ g
reklamas  socialo  tiklu jomas, —mvesticyu - apjoms,

programma noteiktas
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kontos - Facebook,
Twitter, Instragram,
Youtube.

stratégiski svarigas darbibas un
projekti, laika grafiks utt.

- ES fondu aktualitates

4. pasakums: vienotas timekla vietnes izveide un uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

finans€juma apjomu Latvijai,
Latvijas ES fondu darbibas
programma noteiktajiem
atbalsta virzieniem un

investicijam u.c.

- ES fondu vienota timekla - Aktualie jautajumi - Potencialie projektu | - VI
vietne (%ortél!sl) - ES fondu programmas mérki, iesnieg_gma iesniedg?ji un
Www.estoncl.lv atbalsta  jomas,  darbibas ﬁnanf.ejuma sapemen

programma noteiktas | ~ Med1]1_ kl_ln lnfomac1jas
stratégiski svarigas darbibas un starpnieki, partner,
projekti - EK
Fi - . - Socialie un sadarbibas
- Finansgjuma apjoms -
) - ] partneri
- ES _fondu investiciju laika | _ v/ 6 parvaldes un ES
grafiks fondu vadiba iesaistito
- Planotas projektu atlases iestazu darbinicki
- Saistofie normativie akti, | - limekla vietnes
.. apmekl1&taji
vadlinijas
Kontaktinformacija
5. pasakums: Sabiedriskas domas aptauja (1x gada)
- Sabiedriskas domas - Sabiedribas informétiba par ES | - ES fondu vadiba | - VI
aptauja fondu jautajumiem iesaistitas iestades
- EK
- Mediji un informacijas
starpnieki, partneri
6. pasakums: mediju monitorings
- Mediju monitorings - Izmérit plassazinas lidzeklu | - ES fondu vadiba iesaistitas | - VI
atspogulojumu par iestades
jautdjumiem, kas saistiti ar ES | _ gk
fondu programmu,

2. posms > ES fondu programmu ievieSana: 2023. g. janvaris — 2027. g. decembris

Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades
1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (mérkis 1, 2, 3, 4)
- Preses pazinojumi - Aktuala informacija par ES fondu | - Mediji un informacijas | - VI
- Iniciéta publicitate programmas ievieSanas gaitu starpnieki, partneri - Al
(intervijas, komentari - Aktuala informacija par projektu | ~ Potencialie un esoie | _ g
projektu  istenotdji un

u.c.)

- Preses konferences

- Informacijas sniegSana
péc mediju
pieprasijuma

istenoSanu
- Projektu veiksmes stasti

- Stratégiski svarigas darbibas un
projekti

finansgjuma sanémeji

Sabiedriba kopuma
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- Mediju brokastis

ES fondu
pieejamiba

investicijas un to

2. pasakums: PR pasakumi stratégiskajam darbibam un projektiem (mérkis 2, 5)

Vismaz 1 (viens)
plasaka meéroga PR
pasakums ES fondu
programma
ieklautajiem
stratégiskajiem
projektiem mediju
intereses un sabiedribas
uzmanibas
piesaistiSanai — vai nu
projekta uzsaksanas
faze vai projekta
Istenos$anas vidusposma
jeb projekta nosléguma.

Stratégiskas darbibas/ projekta
mérkis un projekta paredzetas
aktivitates

Problematika, kas tiek risinata ar
projekta palidzibu

Istenosana gaita

Rezultati un ieguvumi sabiedribai

Mediji un informacijas
starpnieki, partneri
EK

Sabiedriba kopuma

Stratégisko projektu

stenotaji
ar Al

sadarbiba

3. pasakums: informacija un konsultacijas, informativie pasakumi potencialajiem un eso$ajiem projektu istenotajiem un

finanséjuma saneémeéjiem, tai

skaita regionos (mérkis 3)

Konsultacijas
Seminari, tieSsaistes
seminari

U.c. informativi
pasakumi

Praktiska informacija
Atbalstamas aktivitates

Informacija par ierobezotu un
atklatu projektu iesniegumu atlasi

IevieSanas nosacTjumi

Laba prakse, pieméri

Laika grafiks

Programmas ievieSanas gaita

Problematikas risinasana

Potencialie un esosie
projektu  istenotdaji un
finansgjuma sanéme;ji

SI

4. pasakums: ikgadgjs lielais pasakums - konferences, sarunu festivali, pieredzes apmaina u.c. (mérkis 1,4,5)
- Konferences - Labas prakses, rezultatu | - Mediji un informacijas | - Al
—  Forumi identific€Sana, pieredzes apmaina starpnieki, partneri
- utt. - EK
- Sarunu festivali ) _ i
U lazak _ - ES fondu devums | — Projektu Tstenotaji
h a.;lk E)n ?Sa a komeroiei tautsaimniecibai, konkrétai | — Valsts parvaldes un ES
pasasumy, X nozarei, sabiedribas attistibai fondu vadiba iesaistito
identifice  ka  savu Uc iestazu parstaviji
ikgadzjo lielo pasakumu o - Socialie un sadarbibas
partneri
5. pasakums: informativo materialu publicé$ana un izplatiSana (mérkis 1,2,3,4)
- Infografikas, video, | - ES fondu investiciju ieguldiSanas | - Mediji un informacijas | - VI
foto, bukleti u.c. process starpnieki, partneri - Al
- projektu TstenoSanas process, - Potencialie projektu | _ g

rezultati, statistika
Veiksmigie projekti
Stratégiski svarigas
darbibas/projekti

Praktiska informacija

istenotaji un finans€juma
saneémeji

Sabiedriba kopuma

6. pasakums: veiksmes stasti (merkis 1,2,3,4)
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- Informativi, - Projektu, tai skaita ES fondu Mediji un informacijas VI
audiovizuali materiali stratégisko projektu veiksmes starpnieki Al
(videoklipi, speciali stasti EK sl
tematiskie TV unradio | _  Cjlyekstasti par ieguvumiem no Socialie un sadarbibas
raidijumi, projektu istenotiem ES fondu projektiem partner
gramatas, projektu dazadas jomas Sabiedriba kopuma
kartes u.c.)

- Paraugprakse

7. pasakums: informativas kampanas (merkis 1,2)

- Informativas un - ES fondu devumu Latvijas Mediji un informacijas VI
sabiedribu izglitojoSas tautsaimniecibai un sabiedribas starpnieki, partneri Al
kamp{gas par E_S fondu attistibai Sabiedriba kopuma
1eggld1]umu u11_1§tenoto - dazadu mérka grupu ieguvumi no
projektu rezultatiem ES fondu projektiem dazadas

nozar€s

8. pasakums: socialo tiklu aktivitates (merkis 1,2,4)

- TIsi véstijumi, 1pasi - ES fondu aktualitates, notikumi Sabiedriba kopuma VI
izstradati vizualie - ES fondu ieviesanas process, Al
materiali, sponsoretas rezultati, statistika S|
reklamas socialo tiklu P A

- Veiksmigie projekti
kontos — Facebook, _‘_g. Prey . L
Twitter, Instragram, - Strat_eglsk1 svarigie  projekti/
Youtube. darbibas

_  Sadarbiba ar - Praktiska informacija
ietekmétajiem
(influenceriem)

9. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

- ES fondu wvienota | - ES fondu aktualitates, notikumi Potencialie un  esoSie Vi
timekla vietne (portals) | _  projektu atlases projektu iesnieguma Al
www.esfondi.lv ES fondu 1 . iesniedz&ji un finans€juma S|

_ lc_)n. u 1§t§Eosanas process, sandmaji
rezultati, S'[a'[lStl. a ) Mediji un informacijas
- Veiksmigie projekti starpnieki, partneri
- Stratégiskie svarigie projekti EK
- SaistoSie normativie akti, SOCiali? un  sadarbibas
vadlinijas partneri
. _ .. Valsts parvaldes un ES
Kontaktinformacija fondu vadiba iesaistito
iestazu darbinieki
Timekla vietnes
apmekl&taji

10. pasakums: sabiedriskas domas aptauja (1x gada)

- Sabiedriskas domas | - Sabiedribas informétiba par ES ES fondu vadiba VI
aptauja fondu jautajumiem iesaistitas iestades

EK
Mediji un informacijas
starpnieki, partneri

11. pasakums: Mediju monitorings (pastavigi)

- Mediju monitorings - Izmérit mediju atspogulojumu par ES fondu vadiba VI

jautdgjumiem, kas saistiti ar ES iesaistitas iestades
fondu programmas istenosanu, EK
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mérku sasniegSanu, investicijam
u.c.

3. posms - ES fondu programmas noslégums: 2028. g. janvaris — 2029. g. decembris

Pasakums Saturs Merkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3, 4)

- Preses pazinojumi - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - VI

- Iniciéta publicitate ES_ fondu 2021"20?7'9 starpnieki, partneri - Al
(intervijas, komentari u.c.) planos_apas . per.l.oda - EK - Sl

- Preses konference r?m_ﬂ_t?.tlem’ sasnieglajiem | - Sabiedriba kopuma

- ) . raditajiem
- 223?%;2&?:;.16?:% PEC 1 _ TIstenotie projekti (tai skaita
Ju pieprasiju stratégiski svarigie projekti un
darbibas)
- ES fondu ietekme
- Veiksmes stasti
- Statistika

2. pasakums: rezuméjosas publikacijas un informativie materiali (merkis 1,2,4)

- Publikacijas, infografikas, | - Rezultatu analize, apkopojums | - Mediji un informacijas | - VI
video u.c. - Sasniegtie raditji starpnieki, partneri ~ Al

- - EK
- Statistika - Sl
- . o . . - Valsts parvaldes un ES
- Istenotie projekti (tai skaita fondu vadiba iesaistito
strat€giski svarigie projekti) iestazu parstavji
- Veiksmes stasti - Socialie un sadarbibas
- Uc partneri
- Sabiedriba kopuma

3. pasakums: socialo tiklu aktivitates (mérkis 1,2,4)

- Isi véstijumi, 1pasi - Apkopojosa informacija par | — Sabiedriba kopuma - Vi
izstradati vizualie ES fondu investicijam 2021.- - Al
materiali, sponsorétas 2027.g planoSanas perioda, ~ sl
reklamas socialo tiklu sasniegtajiem rezultatiem
kor}tosfFacebOOk' - Istenotie projekti (tai skaita
Twitter, Instragram, strat€giski svarigie projekti/

Youtube. darbibas)

— Sadarbiba ar ietekmetajiem | _  veiksmes stasti
(influenceriem) _ Statistika

4. pasakums: informativa kampana (meérkis 1,2,4)

- Informativas un sabiedribu | - ES fondu devumu Latvijas | - Mediji un informacijas | - VI
izglitojoSas kampanas par tautsaimniecibai un starpnieki, partneri - Al

ES fondu ieguldijumu un
stenoto projektu
rezultatiem

sabiedribas attistibai

dazadu mérka grupu ieguvumi
no ES fondu projektiem
dazadas nozarés

Sabiedriba kopuma

5. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)
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raditajiem u.c.

- ES fondu vienota timekla - Apkopojosa informacija par | - Projektu Tistenotdaji  un Vi
vietne (portals) ES fondu investicijam 2021.- finansgjuma saneémeji Al
www.esfondi.lv 2027.g planosanas perioda, | - Mediji un informacijas sl

sasniegtajiem rezultatiem starpnieki, partneri
- Tstenotie projekti (tai skaita | -~ EK
strategiski svarigie projekti/ | = Socialie un  sadarbibas
darbibas) partner
_ . - - Valsts parvaldes un ES
Vell?sr.nes stastt fondu vadiba iesaistito
- Statistika iestazu darbinieki
- Kontaktinformacija - Timekla vietnes
apmekletaji
6. pasakums: Sabiedriskas domas aptauja 1x gada
- Sabiedriskas domas aptauja | — Sabiedribas informétiba par ES | - ES fondu vadiba Vi
fondu jautajumiem iesaistitas iestades
- EK
- Mediji un informacijas
starpnieki, partneri

7. pasakums: mediju monitorings (pastavigi)

- Mediju monitorings - Izmérit mediju atspogulojumu | - ES fondu vadiba VI

par jautajumiem, kas saistiti ar iesaistitas iestades
ES fondu darbibas | _ gk

programmas 2021.-

2027.9. planosanas periodam

steno$anu, sasniegtajiem

3.7.Resursi ES fondu informativo un publicitates pasakumu isteno$anai

ES fondu vadiba iesaistitas institlicijas sanem ES fondu tehniskas palidzibas finansgjumu, lai nodrosinatu
informativo un publicitates pasakumu istenosanu. Atbilstosi ES fondu tehniskas palidzibas nacionalajam
reguléjumam nakamais tehniskas palidzibas planosanas posms ir pieejams no 2023. gada lidz 2028. gadam
un noteikts 7 500 000 eiro apmgra.

3.8.ES fondu komunikacijas SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Sabiedribas informé&tiba un priekSstati par ES | e

fondu izmantoSanu Latvija kopuma ir vert€jama

pozitivi.

Dala sabiedribas ES fondi tiek uztverti ka svesa
nauda, ta tiek uztverta ka davinajums un attiecigi
netiek pieskirta pietiekama nozime tas ieguldijuma

lietderiguma izvertejumam.

5 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem:

iedzivotaju;

tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu.
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gandriz visi (96%) aptaujatie Latvijas iedzivotaji zinaja, ka Latvijai ir pieejami ES fondu lidzekli;
nemainigi pozitivs ir ES fondu finans€juma ieguldiSanas Latvija vért&jums, ko sekmigi vérté gandriz 3/4 (74%) aptaujato Latvijas

par kadu konkrétu ar ES finans&jumu realizétu projektu ir dzird&jusi divas treSdalas (67%) aptaujato Latvijas iedzivotaju;
pedgjo 10 gadu laika sabiedriba nemainigi doming uzskats (ta doma 80% respondentu), ka ES pieskirtie lidzekli pozitivi ietekm & Latvijas
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Sabiedriba pieaugusi uzticéSanas valsts un
pasvaldibas institiicijam, runajot par ES fondu
lidzeklu  godpratigu  izmantoSanu  Latvijas
sabiedribas interesés, ka arT par ES fondu
sadalijumu atbilstosi sabiedribas vajadzibam.®

ES fondu vadiba iesaistitajam institiicijam uzkrata
véra npemama pieredze darba ar ES fondu
apsaimniekosanu iepriek§€jos tris planoSanas
periodos  (2004.9.-2006.9.;  2007.g.-2013.9.;
2014.9.-2020.9.).

ES fondu vadiba iesaistitajiem komunikacijas
specialistiem  uzkrata  bagatiga  pieredze
ieprieks€jos planosanas periodos (tai skaita krizes
komunikacija), ka ar1 identificéta un ikdienas
darba nostiprinata virkne ar labas prakses
pieme@riem.

ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators
(FinanSu ministrija) apvieno visus ES fondu un
programmu komunikatorus, nodroSinot regularu
tikSanos, koordin€tu un saskanotu komunikaciju
un labas pieredzes/ prakses apmainu.

Vérojami ES fondu un programmu vadiba
iesaistito valsts iestazu centieni sekot Iidzi
komunikacijas tendencém, izmantot laikmetigo
tehnologiju un komunikacijas riku iesp&jas, meklet
radoSus risindgjumus sarezgitu un sabiedriba
sensittvu tému komunikacijai.

e Kopuma zema plassazinas lidzeklu interese par
pozitivam zinam (projektu veiksmes stastiem utt.).

e Zurnalisti nereti ir parslogoti, tiem nav laika
iedzilinaties, pétit, rakstit un lielakoties izmanto
gatavus materialus, LETA zinas. Tapat Zurnalisti
ne vienme@r pietiekami kompetenti un izglitoti ES
fondu tematika, lai Sos jautajumus atspogulotu
precizi un kvalitattvi.

e Pieejamie ES fondu finansu resursi komunikacijai
nav saméroti ar pieejamajiem (nepietickamiem)
cilvékresursiem iestadé, ka arl pieejama
finansGjuma un cilvékresursu attieciba ir
nevienmérigs sadalfjums ES fondu vadiba
iesaistto institlciju starpa.

e Jepirkumi komunikacijas joma ir sarezgiti, un tajos
biezi vien griti definét kvalitates kritérijus. Tapéc
nereti tiek pielagoti zemakas cenas iepirkumi, kas
paaugstina risku iepirkt pakalpojumu, kas neatbilst
gaidttajai kvalitatei.

e Sadarbibas trikums starp projektu vaditajiem un
komunikacijas specialistiem iestade, kas traucg
nodro§inat  maksimali  efektivu, proaktivu
komunikaciju par ES fondu tematiku.

IESPEJAS

DRAUDI

Ciesaka un savstarpgji saskanota sadarbiba starp
ES fondu vadiba iesaistito institlciju
komunikacijas ekspertiem (regularas
komunikacijas ~ vadibas  grupas  tikSanas,
komunikatoru grupa MS Teams programma),
apmainoties ar labo praksi, proaktivi un saskanoti
reagéjot  potencialas  komunikacijas  krizes
apstaklos, celot kompetenci un pec iespgjas
apvienojot centienus kopigam mérkim, piemeram,
komunikacijas  aktivitates, kuru T1stenoSana
sadarbojas vairakas iestades.

Izstradata vienota ES fondu timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv, ko saskanoti parvalda

e Plassazinas  lidzeklu  izcelta  negativa
informacija par ES fondu projektu TstenoSanu —
interesu konflikts, ES fondu Iidzeklu efektivas
IstenoS$anas apSaubiSana u.c.

o  Negativi uzskati, aizspriedumi un stereotipi par
sensitfivam témam sabiedriba un atseviskas
sabiedribas grupas.

6 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem:
valsts parvaldei kopuma uzticas 48% (+2% salidzinajuma ar 2020.g.) Latvijas iedzivotaju, domajot par ES fondu Iidzeklu godpratigu

izmantoSanu Latvijas sabiedribas intereses;

viedokli, ka ES fondu sadalijums Latvija ir atbilstoss sabiedribas vajadzibam, Sogad parstavéja 51% aptaujas dalibnieks, un tas ir vairak

neka ieprieksgjos pétijumos.
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visas ES fondu, programmu un instrumentu vadiba
iesaistitas institiicijas. Portals biis primarais avots,
lai interneta iegtitu aktualo informaciju par visiem
ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada
planoSanas perioda vienuviet gan latvieSu, gan
anglu valoda, ta izvairoties no informacijas
sadrumstalotibas un  padarot  informaciju
pieejamaku  finans€juma  sapnémgjiem  un
informacijas starpniekiem.

e  Ciesakaun koordin&taka sadarbiba starp atbildigas
iestades un tas parraudzitas nozares projektu
ieviesgjiem (ipaSi strategisko projektu) speciali
izveidotas komunikacijas vadibas grupas veidola,
ta veicinot informacijas apriti, labas prakses
apmainu un panakot, ka ES fondu vadiba
iesaistitas institlicijas un projektu ievies€ji runa
“viend” un savstarp&ji saskanota valoda un
vestijumos.

e  Detalizéti un kvalitativi izstradatas ES fondu
komunikacijas un dizaina vadlinijas, kas nosaka
vienotus principus komunikacijas aktivitasu
IstenoSana (preses reliz€m, video, foto u.c.)

3.9. Informacijas un publicitates novértéjuma raditaji un izverteéSana

ES fondu komunikacijas efektivitate tiek izveérteta, ik gadu veicot kvantitativos sociologiskos mérjjumus
saskana ar no stratégijas izrieto$o ikgad€jo komunikacijas planu. Komunikacijas efektivitates merijumi tiek
veikti pec 3 krit€rijiem:

e Sabiedribas informétibas limenis par ES fondiem;

o Sabiedribas izpratnes limenis par ES fondiem;
e Sabiedribas uzticibas Itmenis ES fondiem un to ieguldijumam Latvija.

Tabula Nr. 2. (ES fondu sasniedzamie raditaji)

1. Sabiedribas inform&tibas limenis par ES fondiem (informacijas avots — sabiedriskas domas aptaujas)

Vértiba Vértiba Meérkis — vertiba Meérkis — vértiba Merkis - vertiba
2020.gada 2021.gada 2022.gada (sakotng&jais) | 2024.gada (vidusposma) | 2027.gada (noslédzosais)
95% 96% 96% 96% 97%

(respondentu dala, | (respondentu dala, (respondentu dala, kura | (respondentu dala, kura | (respondentu dala, kura
kura ir informéta kura ir informéta par informéta par ES informéta par ES informéta par ES

par ES fondiem) ES fondiem) fondiem) fondiem) fondiem)

2. Apmierinatiba ar informacijas pieejamibu par ES fondiem (informacijas avots — sabiedriskas domas
aptaujas)

Vertiba Vértiba Merkis — vertiba Merkis — vertiba Merkis — vertiba
2020.gada 2021.gada 2022.gada (sakotngjais) | 2024.gada (vidusposma) | 2026.gada (noslédzosais)
80% (pietiekams 87% (pietiekams 82% (pietiekams 85% (pietiekams 85% (pietiekams
informacijas informacijas apjoms) informacijas apjoms) informacijas apjoms) informacijas apjoms)
apjoms)
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3. Sabiedribas vertgjums par ES fondu ietekmi uz tautsaimniecibu un sabiedribas attistibu (informacijas
avots — sabiedriskas domas aptaujas)

Vertiba Vertiba Merkis - vertiba Merkis - vertiba Merkis - vertiba
2020.gada 2021.gada 2022.gada (sakotngjais) | 2024.gada (vidusposma) | 2026.gada (noslédzosais)
78% pozitiva | 80% pozitiva ietekme | 78% pozitiva ietekme 78% pozitiva ietekme 80% pozitiva ietekme
ietekme

4. Publikacijas plassazinas lidzeklos atspogulojuma veids (informacijas avots — publikaciju
kontentanalize)

Vertiba Vertiba Merkis - vertiba Merkis - vertiba Merkis - vertiba
2020.gada 2021.gada 2023.gada (sakotngjais) | 2024.gada (vidusposma) | 2026.gada (noslédzosais)

neitrala

neitrala

neitrala

5. Publikacijas interneta vietnés atspogulojuma veids (informacijas avots — publikaciju kontentanalize)

Veértiba
2020.gada

Vertiba
2021.gada

Merkis - vertiba
2023.gada (sakotngjais)

Merkis - vertiba
2024.gada (vidusposma)

Merkis - vertiba
2026.gada (nosledzosais)

neitrala neitrala neitrala

Ar ikgad&jiem sabiedriskas domas p&tijumiem par iedzivotaju informétibu par ES fondiem, aptverot visus
komunikacijas stratégija ieklautos fondus un programmas - tiek iepazistinata sabiedriba, publicgjot
pétijuma rezultatus vienotaja ES fondu timekla vietné www.esfondi.lv.

Vienlaikus ES fondu komunikacijas efektivitate tiek veértta, balstoties uz katra gada Programmu
Komunikacijas plana noteiktajiem rezultativajiem raditdjiem un izvirzitajam mérka vertibam.
Komunikacijas pasakumu uzraudzibai un izveértésanai var tikt izmantoti $adi raditaji:

- unikalo un vairakkartigo timekla vietnes (jeb konkrétas fonda sadalas) apmekletaju skaits gada
laika u.tml.;

- socialo tiklu skaits, kuros regulari tiek publicgti ES fondu jaunumi un zinas par projektiem;

- abonentu/sekotaju skaits socialajos tiklos gada un vid€jais sasniegtais auditorijas Itmenis U.C.
socialo tiklu rezultativie raditaji pec iesp&jam,;

- potencialajiem, eso$ajiem projektu istenotajiem/partneriem organize€to informativo un publicitates
pasakumu skaits un apmekletaju skaits gada, pasakuma noveértéjuma vertibas likme;

- projektu istenotaju/partneru, kuri sanémusi atbalstu projekta TstenoSanas laika - skaits un
novert€juma vertibas likme;

- plasakai sabiedribai organiz&to publisko pasakumu skaits un dalibnieku skaits gada;

- publikaciju medijos skaits, atspogulojums;

- citi raditaji.

I Atbildigas nozaru ministrijas, VK un CFLA reizi gada sagatavo un lidz 1. novembrim elektroniski
iesniedz vadosaja iestadé FM informaciju par tekosaja gada istenotajiem ES fondu informacijas un
komunikacijas pasakumiem un sasniegtajiem raditajiem.

3.10.

ES fondu krizes komunikacijas vadiba notiek atbilstosi izstradatajam krizes komunikacijas vadibas planam
(1. pielikums).

ES fondu krizes komunikacijas vadiba
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4. lIeksejas drosibas fonds, Patvéruma, migracijas un integracijas fonds, Finansiala
atbalsta instruments robeZu parvaldibai un vizu politikai

Saskana ar Kopigo noteikumu regulu 2021.-2027. gada planoSanas perioda kopigaja ES fondu
komunikacijas stratégija ir icklauti arT IekSlietu ministrijas parraudziba eso$i ES fondi, kas vérsti uz
pasakumiem patv€ruma, migracijas un treSo valstu valstspiederigo integracijas, integrétas robezu
parvaldibas un ieksgjas drosibas joma, palidzot ES dalibvalstim risinat pieaugo$as problémas $ajas politikas
jomas.

Ieksgjas drosibas fonda (IDF) mérkis ir veicinat augsta Iimena drosibu ES, jo 1pasi apkarojot terorismu
un radikalizaciju, smago un organiz€to noziedzibu un kibernoziedzibu un atbalstot un aizsargajot
noziegumu upurus. Ar fonda atbalstu tiek atbalstiti pasakumi, lai uzlabotu informacijas apmainu,
pastiprinatu parrobezu sadarbibu, tostarp kopigas operacijas cina pret terorismu un organizeéto noziedzibu,
un stiprinatu sp&jas noverst un apkarot noziedzibu.

Patvéruma, migracijas un integracijas fonda (PMIF) meérkis ir palidzet efektivi parvaldit migracijas
pliismas un Tstenot, stiprinat un attistit kop&jo patvéruma politiku un kopgjo imigracijas politiku, reaggjot
uz pieaugo$ajam migracijas probléemam. 2021.-2027. gada periodam taja noteikti Cetri konkréti mérki:
patveruma politika, likumiga migracija un integracija, neatbilstiga migracija un atgrieSana, ka ari
solidaritate un atbildibas daliSana starp dalibvalstim.

Finansiala atbalsta instrumenta robeZzu parvaldibai un vizu politikai (finansiala atbalsta
instruments) mérkis ir izstradat un stenot spécigu un efektivu Eiropas integréto robezu parvaldibu pie
aréjam robezam, tadejadi palidzot nodrosinat augstu ieks€jas drosibas limeni ES, vienlaikus nodro$inot
personu brivu parvieto$anos taja.

4.1. ES fondu un finan$u instrumenta komunikacijas vadiba un uzraudziba

ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators (Finan$u ministrija):

- atbildiga par kopigas komunikacijas stratégijas izstradi un ievieSanu nacionala limeni visiem ES
fondiem un programmam;

- vada un koording€ kopigo ES fondu Komunikacijas vadibas grupas darbu;

- izstrada ES fondu 2021.-2027. gada planoSanas perioda komunikacijas un dizaina vadliijas ES
finans€juma sanémgjiem.

ES fondu (IDF un PMIF) un finansiala atbalsta instrumenta vados$a iestade (Iekslietu ministrija):

- sniedz mérkauditorijam visparigu informaciju par ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
ieguldfjuma nozimi integrétas robezu parvaldibas, ick$gjas droSibas un migracijas plismas
parvaldibas jomas, par darbibas programma defin€tajiem prioritarajiem virzieniem un
sasniedzamajiem meérkiem;

- atbildiga par potencialo projektu istenotaju un finansgjuma sane€méju lidzdalibas veicinasanu ES
fondu un finansiala atbalsta instrumenta Iidzfinans€tajos projektos, nodroSinot nepiecieSamo
informaciju;
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- nodrosina komunikaciju par atklatam vai ierobezotam projektu atlasém, to uzsakSanu, pieteikSanas
kartibu, nosacijumiem, uzraudzibu;

- atbildiga par informacijas par apstiprinatajiem projektiem ar finans€juma san€mejiem publicésanu;

- nodrosSina projektu istenotajiem metodisku atbalstu informacijas un komunikacijas pasakumu
planosana un Tstenosana;

- komunikacija nem vera 2021. gada 7. jilija Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr.
2021/1147, “ar ko izveido Patvéruma, migracijas un integracijas fondu”, 30. pantu, Nr. 2021/1148,
“ar ko izveido finansiala atbalsta instrumentu robezu parvaldibai un vizu politikai, kurs ir dala no
Integrétas robezu parvaldibas fonda”, 24. pantu un Nr. 2021/1149 “par leksgjas drosibas fonda
izveidi” 24. pantu, tostarp to, ka “Eiropas Savienibas finansgjuma pamanamiba ir janodrosina un
Sada informacija ir jasniedz, iznemot pienacigi pamatotus gadijumus, kad Sada informacijas
publiskos$ana nav iesp&jama vai lietderiga vai kad $adas informacijas atklasanu ierobezo tiesibu
akti, jo 1pasi drosSibas, sabiedriskas kartibas, kriminalizmekleSanas vai persondatu aizsardzibas
apsverumu del”.

Delegeta iestade Patvéruma, migracijas un integracijas fonda treSo valstu valstspiederigo
integracijas joma (Kultaras ministrija):

- atbilsto$i delegéjumam veic ieprick$minétas vadosas iestades funkcijas Patvéruma, migracijas un
integracijas fonda treSo valstu valstspiederigo integracijas joma.

Uzraudzibas riks — ES fondu 2021.-2027. gada planoSanas perioda komunikacijas vadibas grupa, kura
ieklauti arT par ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta komunikaciju atbildigie Iek$lietu ministrijas un
Kultiras ministrijas parstavji. Vadibas grupas uzdevums ir nodrosinat saskanotu visu ES fondu un
programmu komunikaciju un komunikacijas pasakumu planosanu, labas prakses apmainu, ka arT veicinat
ES fondu un programmu publicitati saskana ar stratégija defingto.

4.2. Komunikacijas merki

Virsmerkis — informé&t un veicinat Latvijas sabiedribas izpratni ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
projektu ieguldijuma nozimi integrétas robezu parvaldibas, iek$€jas droSibas un migracijas plismas
parvaldibas jomas, nemot véra pieaugosas problémas $ajas jomas visa ES. Tapat arT sekmét sabiedribas
atbalstu un uzticésanos ES fondu ieguldijumam un Latvija 1stenoto projektu realizacijai.
ApakSmerki:

Nr. 1) Verst sabiedribas uzmanibu uz konkrétiem ieguvumiem no planotiem un istenotiem ES fondu

un finansiala atbalsta instrumenta projektiem robezu parvaldibas, Latvijas un visas Eiropas Savienibas
ieks€jas drosibas, ka ar1 migracijas pliismas parvaldibas jomas.

Nr. 2) Nodrosinat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu potencialajiem ES
fondu projektu iesniedzgjiem un projektu istenotajiem.

Nr. 3) Veicinat atklatibu par ES fondu investicijam, nodrosinot procesa caurskatamibu un
izsekojamibu.

Nr. 4) Sekmét sadarbibu starp ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta vadiba iesaistitajam
institiicijam, informacijas starpniekiem un partneriem.
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4.3. Komunikacijas kanali

Stratégijas un ikgadgjo komunikacijas pasakumu planu isteno$ana jaizmanto iesp&jami plass komunikacijas
kanalu klasts ar mérki nodrosinat visam meérka grupam objektivu un izsmeloSu informaciju un veicinat
atgriezeniskas saites sniegSanu.

Komunikacijas mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netieSos komunikacijas kanalus:

>

A\

Y

ES fondu vienota timekla vietne (portals) www.esfondi.lv — primarais avots, lai interneta iegitu
aktualo informaciju par visiem ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada planoSanas perioda
vienuviet gan latviesu, gan anglu valoda. Portala biis integréta arT aktuala informacija par Iekslietu
ministrijas parraudzitajiem ES fondiem un finansiala atbalsta instrumentu — aktualitates un projektu
konkursu uzsaukumi u.c.

Vadosas iestades timekla vietne: www.iem.gov.lv

Delegétas iestades timekla vietnes: www.km.gov.lv

Socialie mediji — informacija par ES fondiem un finansiala atbalsta instrumentu, to ietvaros istenoto
projektu TstenoSanas gaitu, aktualitatém un sasniegtajiem rezultatiem tiek izplatita leM ka vadosas
iestades un KM ka delegétas iestades socialo tiklu kontos.

Plassazinas lidzekli — valsts méroga un regionalie laikraksti, periodiskie izdevumi, televizijas un radio
stacijas, timekla vietnes. Informativi pasakumi — seminari, tieSsaistes seminari, preses konferences,
forumi u.c.

Informativi materiali — infografikas, video, bukleti, audiovizuali materiali u.c.
Vides reklama — stendi, plakati, vides instalacijas.

Tiesa komunikacija — konsultacijas pa informativo talruni, e-pastu, klatienes konsultacijas u.c.

4.4. Merka grupas

Kvalitativas un savlaicigas informacijas nodroSinasana ir bitiska gan finans€juma sanéméjiem, gan ES
fondu vadiba iesaistitajam institiicijam, gan sabiedribai kopuma. ES fondu komunikacija pamata noteiktas
Cetras galvenas mérkauditorijas un specifiski izdalitas meérkauditoriju apakSgrupas.

Merka grupa Merka grupas Raksturojums Komunikacijas forma
apakSgrupas
1)Korporativas | Valsts parvaldes un ES | Korporativas jeb ieksgjas auditorijas ir | Visas iespgjamas
jeb iekséjas | fondu vadiba iesaistito | uzskatamas par loti svarigu ES fondu | komunikacijas formas,
auditorijas iestazu darbinieki mérka grupu. So grupu izpratnes limenis, | Tpasi akcentgjot ieksgjas
atticksme (pakalpojumu  sniegSanas | komunikacijas Iidzeklu

Iimenis un kvalitate) veido un ietekm& ES | izmantoSanu.
fondu potencialo finansg€juma sanemeju
informetibas Itmeni, ka ar attiecksmi pret
ES fondiem un valsts parvaldi kopuma.

kopuma

Latvijas iedzivotaji Nozimiga komunikacijas mérka grupa, jo | Visas iespgjamas
2)Sabiedriba vecuma grupa no 16 tie$i no §is grupas izpratnes, veért€juma un | komunikacijas formas.
gadiem atticksmes liela méra atkariga stratégija

definéto mérku sasniegSana. Saja mérka
grupa attieksmi pret valsts politiku un ES
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(sociali, ekonomiski un
politiski aktivie Latvijas
iedzivotaji)

finansu atbalstu nav iesp€jams skaidri
noskirt, tas tiek uztvertas ka savstarpgji
saistitas jomas.

3)Specifiskas
meérka grupas

Faktiskie labuma guvéji
no ES fondu projektu
istenoSanas

Institiicijas, komercuznémumi, fiziskas
personas, kuras tiesa vai netie$a veida
sanem atbalstu vai glst citu labumu

projektu TstenoSanas rezultata.

Visas iespgjamas
komunikacijas  formas,
tai skaita tadas, ar kuru
palidzibu informaciju var
nodot bez starpniekiem,
pieméram, tiesa
komunikacija vai grupu
komunikacija.

Potencialie ES fondu
projektu iesniedzgji un
finans€juma
sanémgji/partneri

Saimnieciskas darbibas veicgji, valsts
iestades, pasvaldibas un to izveidotas
iestades, pasvaldibu kapitalsabiedribas,
publiski privatas kapitalsabiedribas, valsts
un pasvaldibu policija, muitas un citi
tiesibsargajosi dienesti, zinatniskas
institlicijas, nevalstiskas organizacijas, arl
starptautiskas organizacijas parstavnieciba
Latvija, kas darbojas joma kuru atbalsta
kads no fondiem u.c., kuriem ir iesp&jas un
priek$nosacijumi  projekta  TstenoSanai
(potencialie projektu iesniedzgji) un kuri
noslégusi vienoSanos/ligumu par projekta

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.

1stenoSanu (finans€juma sanémeji/
partneri).
Socialie un sadarbibas | Jomas, kas neskar treSo  valstu | Visas iespgjamas

partneri

valstspiederigo integraciju — socialiec un
sadarbibas partneri, kuri darbojas iekslietu
joma, piem&ram, Latvijas DroSibas biznesa
asociacija, Latvijas cilvektiesibu centrs un
citi.

Jomas, kas skar treso valstu valstspiederigo
integraciju — PROVIDUS, Latvijas
cilvéktiesibu centrs, Sabiedribas
Integracijas Fonds un citi.

komunikacijas formas.

ES fondu vadiba
iesaistitas institiicijas

Vadosa iestade, delegeta iestade, revizijas
iestade

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

Eiropas Komisija

EK Migracijas un iekslietu
generaldirektorata parstavji u.c. atbilstoSo
EK strukttru parstavji

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

4)Mediji un
informacijas
starpnieki

Mediji

Tradicionalie  (nacionalie, regionalie),
elektroniskie un socialie mediji (to satura
raditaji).

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.
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Informativie starpnieki | Informacijas sniedz&ji ES jautajumos | Visas iespéjamas
un partneri (Eiropas  Parlamenta  parstavnieciba | komunikacijas formas.
Latvija, Eiropas Komisijas parstavnieciba
Latvija, Europe Direct informacijas centri),
sabiedriskas domas viedoklu lideri u.c.

4.5. Komunikacijas posmi

Konstanti Iepriekséja perioda sasniegumu komunicé$ana | 2022. g. septembris — 2023. g. decembris
un informacijas péctecibas nodrosinasana

Inform&Sana par ES fondu 2014.-2020. gada planosanas perioda sasniegumiem un ietekmi, informacijas pectecibas
nodrosinasana. Iepriek$gja perioda projektu rezultatu komunikacija tiek planota lidz 2023. gada beigam, tacu
efektivas ES fondu komunikacijas noltikos informacija par ieprieksgja perioda sasniegumiem var tikt populariz&ta
visa esosa planosanas perioda laika.

1. posms ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta | 2022.g. aprilis — 2023. g. marts
darbibas uzsakSana

Informacijas un zinasanu par 2021.-2027.g. planosanas periodu un kopgjiem ES mérkiem migracijas, robezu un
drosibas jomas, specifiskiem ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta ietvaros planotajiem pasakumiem un
finans€juma apméru nodro§inasana mérka grupam.

2. posms ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta | 2022. g. julijs — 2028. g. decembris
ievieSana

Potencialo finans€juma san€mé&ju un projektu Istenotdaju motivéSana un aicindjums uz ricibu. Informacijas
nodrosinasana sabiedribai par ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta TstenoSanas gaitu; informacijas
nodros§inasana mérka grupam par projektu pieteikumu iesniegSanas iesp&jam, projektu IstenoSanas nosacijumiem
u.tml. Labas pieredzes un prakses, projektu pieméru, kop€jo sasniegto ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
rezultatu popularizésana.

3. posms ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta | 2028. g. janvaris — 2029.9. decembris
darbibas noslegums

ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta apguves procesa novért€Sana, rezultatu analize, komunikaciju
aktivitasu izvert&jums.

4.6. Informativo un publicitates pasakumu plans

1. posms = ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta darbibas uzsak§ana: 2022. g. janvaris — 2023. g. marts

Pasakums Saturs Merkauditorija Tesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3)

- Preses pazinojumi - Vispariga un  specifiska | = Mediji un informacijas | - VI
— Inicicta publicitate informacija par ES fondiem un starpnieki, partneri - DI
(intervijas, komentari u.c.) finansiala atbalsta instrumenta | — Potencialie projektu
Istenotaji un finansg€juma
- Preses konferences sanéméji/partneri
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- Informacijas sniegSana péc mérkiem, atbalsta jomam | - Sabiedriba kopuma
mediju pieprasijuma 2021.-2027.g.perioda
- ES fondu investicijas un to
pieejamiba
- ES fondu ievieSanas laika
grafiks
- Kontaktinformacija

2. pasakums: informativo materialu publicésana un izplatiSana (merkis 1, 2, 3)

- ES fondu darbibas un citu | - Vispariga un  specifiska | - Valsts parvaldes un ES | - VI
saistoSo dokumentu informﬁcija par ES fondiem un fondu un finansiala | _ DI
public€Sana finansiala atbalsta instrumenta atbalsta instrumenta

- Informativie materiali mérl!(iem’ atbalsta jomﬁm ‘éadgl?ﬁ_ li?saISﬁtO lestazu
(video, infografikas, 2021.-2027.g.perioda aomiekt——
drukati materiali ar . i - Mediji un informacijas

o o - ES fondu investicijas un to starpnieki
visparigu informaciju) icciamib
pieejamiba - Potencialie projektu
- ES fondu ievieSanas laika istenotdji un finans€juma
grafiks sanémeji/partneri
- Kontaktinformacija - Sabiedriba kopuma

3. pasakums: socialo mediju aktivitates (merkis 1, 3)

- Tsi vestljumi, ipasi | - Vispargja ES fondu un | - Sabiedriba kopuma - VI
izstradati vizualie finansiala atbalsta instrumenta ~ DI
materiali sponsorétas informacija — mérki, atbalsta
reklamas socialo  tiklu jo_rnas, _invesﬁciju apjoms,

laika grafiks utt.
kontos .
- ES fondu aktualitates

4. pasakums: timekla vietnes izveide un uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota timekla - Aktualie jautajumi - Potencialie projektu | - VI
vietne (portﬁ!s) — ES fondu un finansiala atbalsta iesnieg_gma iesniedz&ji un | _
w instrumenta darbibas mérki un ?&Iﬁ?.?fl:rmeri

- VI tlmekla vietne atbalsta jomas ] ...J p ' )
www.iem.gov.lv ) B ) - Mediji un informacijas

- DI timekla vietne - Finansgjuma apjoms starpnieki, partneri,
www.km.gov.lv - ES fondu investiciju laika | - EK

grafiks - Socialie un sadarbibas
- Planotas projektu atlases partneri
- Saistofic normativie akti, | ~ Vvalsts parvaldes un ES
vadliniias fondu un finansiala
J atbalsta instrumenta
Kontaktinformacija vadiba iesaistito iestazu
darbinieki
- Timekla vietnes
apmekl&taji
2. posms > ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta ievieSana: 2022. g. jilijs — 2028. g. decembris

Pasakums

Saturs

Meérkauditorija

Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (meérkis 1, 2, 3)
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- Preses pazinojumi - Aktuala informacija par ES fondu | -~ Mediji un informacijas | - VI
- Iniciéta publicitate un finansiala atbalsta instrumenta starpnieki, partneri - DI
(intervijas, komentari ievieSanas gaitu - Potcenciﬁlie_ un _“esoéie
u.c.) - Aktuala informacija par projektu prOJekEL} Istenotaji - un
B . finans€juma
- Preses konferences Istenosanu saneméji/partneri
- Informacijas sniegiana | ~ Projektu veiksmes stasti - Sabiedriba kopuma
pec mediju - ES fondu investicijas un to
pieprasijuma pieejamiba

2. pasakums: informacija un konsultacijas, informativie pasakumi potencialajiem un eso$ajiem projektu istenotajiem un
finanséjuma sanémeéjiem, tai skaita regionos (méerkis 2)

- Konsultacijas - Praktiska informacija - Potencialie un esoSie | - VI
- Seminari, tie$saistes - Atbalstamas aktivitates P ro]ekfl.l istenotji - un | _ - p)
. finans&juma
seminari - Informacija par ierobezotu un sanémgéji/partneri
- U.c. informativi atklatu projektu iesniegumu atlasi
pasakumi - Ievie$anas nosacTjumi

- Laba prakse, pieméri
- Laika grafiks
- Programmas ievieSanas gaita

- Problematikas risinaSana

3. pasakums: konferences, pieredzes apmaina (mérkis 1,3,4)

- Konferences - Labas prakses identificéSsana un | -~ Mediji un informacijas | - VI
—  Forumi pieredzes apmaiga Starpnieki, partneri - DI
- Uc - ES fondu devums robemu | - EK
parvaldibas, Latvijas un visas | ~ Projektq. .
Eiropas  Savienibas  ieksgjas Istenotaji/partneri
drodibas, ka arT migracijas | — Valsts parvaldes un ES
pliismas parvaldibas jomas fondu  un  finansiala
atbalsta instrumenta
- Uc vadiba iesaistito iestazu
darbinieki
- Socialie un sadarbibas
partneri

4. pasakums: informativo materialu publicéSana un izplatiSana (mérkis 1,2,3)

- Infografikas, video, | - ES fondu investiciju ieguldisanas | - Mediji un informacijas | - VI
foto, bukleti u.c. process starpnieki, partneri - DI
- projektu TstenoSanas process, - Potencialie projektu
rezultati, statistika istenotaji un finansejuma
. ] o sanéméji/partneri
- Veiksmigie projekti - Sabiedriba kopuma
- Praktiska informacija

5. pasakums: veiksmes stasti (mérkis 1,2,3)

- Informativi, - Projektu veiksmes stasti - Mediji un informacijas | - VI
audiovizuali materiali | _  paraugprakse starpnieki - DI
(videoklipi, speciali - EK
tematiskie TV un radio - Socialie un sadarbibas
raidijumi, projektu partneri
gramatas, projektu - Sabiedriba kopuma
kartes u.c.)

6. pasakums: socialo mediju aktivitates (mérkis 1,3)

- Tsi v@stijumi, Tpasi - ES fondu un finansiala atbalsta | - Sabiedriba kopuma - VI

izstradati vizualie instrumenta aktualitates, notikumi
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materiali, sponsorétas - ES fondu un finansiala atbalsta
reklamas socialo tiklu instrumenta ievieSanas process,
kontos rezultati, statistika

- Sadarbiba ar - Veiksmigie projekti
ietekmétajiem

- - - Praktiska informacija
(influenceriem)

7. pasakums: timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota - ES fondu un finansiala atbalsta | - Potencialie un eso$ie | - VI
timekla vietne (portals) instrumenta aktualitates, notikumi projektu iesnieguma | _ pj
www.esfondi.lv - Tleroberotu un atklatu projektu iesniedz_(_%jiun ﬁn.anséjuma

- Vltimekla vietne iesniegumu atladu uzsaukumi sapémeji/partneri
www.iem.gov.lv - Mediji un informacijas

- ES fondu un finansiala atbalsta ol :
_ 7 i . . starpnieki, partneri
DI timek]a vietne instrumenta projektu istenoSanas

www.km.gov.lv . .. - EK
process, rezultati, statistika . _
- Socialie un sadarbibas

- Veiksmigie projekti partneri

- Saistosie normativie akti, | - Valsts parvaldes un ES
vadlinijas fondu un finansiala
- Kontaktinformacija atbfilsfa. . I_nStmme_n:[a
vadiba iesaistito iestazu

darbinieki
- Timekla vietnes

apmekl&taji

3. posms > ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta darbibas noslegums: 2028. g. janvaris — 2029. g.
decembris

Pasakums Saturs Merkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (mérkis 1, 2, 3)

- Preses pazinojumi - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - VI
— Inicicta publicitate ES fondu un finansiala atbalsta starpnieki, partneri _ DI
(intervijas, komentari u.c.) instrumenta 2021.-2027.g | - EK
—  Preses konference planos_a.nas . per}f)da - Sabiedriba kopuma
rezultatiem, sasniegtajiem
- Informacijas sniegSana péc raditajiem

mediju pieprasijuma - Istenotie projekti

- ESfondu ietekme
- Veiksmes stasti
- Statistika

2. pasakums: rezumeéjosas publikacijas un informativie materiali (mérkis 1,3)

- Publikacijas, infografikas, | — Rezultatu analize, apkopojums | - Mediji un informacijas | - VI
video u.c. - Sasniegtic raditaji starpnieki, partneri _ DI
- - EK
- Statistika ~
_ ) o - Valsts parvaldes un ES
- Istenotie projekti fondu un finansiala
—  Veiksmes stasti atbalsta instrumenta
vadiba iesaistito iestazu
- Ue darbinieki
- Socialie un sadarbibas
partneri
- Sabiedriba kopuma

3. pasakums: socialo tiklu aktivitates (méerkis 1,3)
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- TIsi véstijumi, 1pasi - Apkopojosa informacija par | — Sabiedriba kopuma - Vi
izstradati vizualie ES fondu un finansiala atbalsta - DI
materiali, sponsorétas instrumenta investicijam
reklamas socialo tiklu 2021.-2027.g planosanas
kontos perioda, sasniegtajiem

rezultatiem

- Istenotie projekti
- Veiksmes stasti
- Statistika

4. pasakums: informativa kampana (merkis 1,3)

- Informativas un sabiedribu | - ES fondu devums robezu | - Mediji un informacijas | - VI
izglitojoSas kampanas par parvaldibas, Latvijas un visas starpnieki, partneri — DI
ES fondu un finansiala Eiropas Savienibas iek38jas | _ gabiedriba kopuma
atbalsta instrumenta dro§ibas, ka arl migracijas
ieguldfjumu un Tstenoto pliismas parvaldibas jomas

projektu rezultatiem - Sabiedribas un valsts ieguvumi

no konkrétu projektu
rezultatiem

5. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4, 5)

- ES fondu vienota timekla - Apkopojosa informacija par | - Projektu Tstenotdji un | - VI
vietne (portals) ES fondu un finansiala atbalsta finans€juma - DI
www.esfondi.lv instrumenta investicijam sanémgéji/partneri

- VI timekla vietne 2021.-2027.g planosanas | -~ Mediji un informacijas
www.iem.gov.lv perioda, sasniegtajiem starpnieki, partneri

- DI timekla vietne rezultatiem - EK
www.Km.gov.lv - Tstenotie projekti - Socialie un sadarbibas

ik _ . partneri

- Vel-sr-nes stasti - Valsts parvaldes un ES
- Statistika fondu un finansiala
- Kontaktinformacija atbalsta instrumenta
vadiba iesaistito iestazu

darbinieki
- Timekla vietnes

apmekl&taji

4.7.Resursi ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta informativo un publicitates pasakumu
istenoSanai

ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta vadiba iesaistitas institiicijas sanems ES fondu tehniskas
palidzibas finans€jumu, lai nodroSinatu informativo un publicitates pasakumu Tstenosanu. Atbilstosi ES
fondu tehniskas palidzibas nacionalajam reguléjumam nakamais tehniskas palidzibas plano$anas posms biis
no 2023. gada lidz 2028. gadam. Paredzamais ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta TP finans€jums
publicitates nodro§inasanai kopa ir 53 045,02 eiro (PMIF — 17 667,18 eiro, IDF — 17 783,52 eiro un
finansiala atbalsta instrumentam — 17 594,32 eiro), nemot véra, ka kopuma TP atvéléti 6% no katra fonda
EK sakotngja pieskiruma un 94% tiks virziti projektu finans€Sanai.

4.8.SVID analize

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES
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e Sabiedribas  informétiba vispargjie
pricksstati par ES finans€juma izmantoSanu
Latvija kopuma ir vértéjami pozitivi.”

un

e Sabiedriba picaugusi uztic€Sanas valsts un
pasvaldibas institlicijam, domajot par ES
lidzeklu godpratigu izmantoSanu atbilstosi
sabiedribas vajadzibam.®

e ES fondu komunikacijas  nacionalais
koordinators (Finan$u ministrija) apvieno visus
ES fondu un programmu komunikatorus,
nodro§inot regularu tikSanos, koordinétu un
saskanotu komunikaciju un labas pieredzes/

prakses apmainu.

Kopuma zema plassazinas Ilidzeklu interese par
pozitivam zinam (projektu veiksmes stastiem utt.).

Zurnalisti nereti ir parslogoti, tiem nav laika
iedzilinaties, pétit, rakstit un lielakoties izmanto
gatavus materialus, LETA zinas. Tapat zurnalisti ne
vienm@r pietickami kompetenti un izglitoti specifisku
ES fondu un ES finans§juma tematika, lai $os
jautajumus atspogulotu precizi un kvalitativi.

Neviennozimigs un sadrumstalots faktiskas atbildibas
sadalfjums ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
obligatas komunikacijas prasibas formali un ar lielu
autonomiju/decentralizéti, ka rezultata iepriekseja
perioda komunikacija ir bijusi minimala arpus
specifiskam mérka grupam, uzsvars parsvara uz tieso
komunikaciju.

Iepirkumi komunikacijas joma ir sarezgiti, un tajos
biezi vien gruti nodefinét kvalitates kriterijus. Tapec
nereti tiek pielagoti zemakas cenas iepirkumi, kas
paaugstina risku iepirkt pakalpojumu, kas neatbilst
gaiditajai kvalitatei.

ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta istenoto
pasakumu relativi neinteresantais un netaustamais,
griti uztveramais raksturs (piem., informacijas
sisttmu regulara uzlabosana) arpus specifiskas un
skaita ierobezotas auditorijas.

Komunikacijas un publicitates jautajumiem zema
strat€giska prioritate iekSlietu sektora un iestades
Latvija gan lidz §im, gan paredzama nakotng.

IESPEJAS

DRAUDI

e  Pieaugosas problémas visa Eiropas Savieniba
migracijas, ES ieksgjas drosibas un robezu
parvaldibas jautajumos un pastiprinats S§is
problematikas atspogulojums ES politiskas
dienas kartiba un publiskaja telpa dod iesp&ju
izcelt un verst sabiedribas uzmanibu uz ES
fondu un finansiala atbalsta instrumenta
pienesumu, mérkiem So problému risinasana.

e Ciesaka un savstarp€ji saskanota sadarbiba
starp ES fondu, programmu un instrumentu
vadiba iesaistito institliciju komunikacijas
ekspertiem (regularas komunikacijas vadibas

Negativi uzskati par jutigam t€mam sabiedriba un
atseviSkas sabiedribas grupas (bégli, migranti, ka ar1
solidaritate un atbildibas daliSana starp valstim to
uznemsana u.c.).

Plassazinas lidzeklu izcelta negativa informacija par
ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta projektu
IstenoSanu — intereSu konflikts, ES fondu lidzeklu
efektivas TstenoSanas apSaubiSana u.c.

Sadarbibas trikums starp projektu vaditajiem un
komunikaciju specialistiem iestade, kas trauce
nodrosinat maksimali efektivu, proaktivu

7 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem.
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grupas tikSanas, komunikatoru grupa MS komunikaciju par ES fondu un finansiala atbalsta
Teams programma), apmainoties ar labo instrumenta tematiku.

praksi, proaktivi un saskanoti reaggjot
potencialas komunikacijas krizes apstaklos,
celot kompetenci un p&c iesp&jas apvienojot
centienus kopigam mérkim, piemeram,
komunikacijas aktivitates, kuru TstenoSana
sadarbojas vairakas iestades.

. Ciesakas sadarbibas veidoSana, apmainoties ar
labo praksi un pieredzi, ar citu ES dalibvalstu
komunikacijas koleégiem, kuri atbildigi par $o
ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
komunikaciju.

e  Izstradata vienota ES fondu timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv, ko saskanoti
parvalda visas ES fondu, programmu un
instrumentu vadiba iesaistitas institlicijas.
Portals biis primarais avots, lai interneta iegtitu
aktualo informaciju par visiem ES fondiem un
programmam 2021.-2027. gada planoSanas
perioda vienuviet gan latvie$u, gan anglu
valoda, ta izvairoties no informacijas
sadrumstalotibas un padarot informaciju
piecjamaku finans€juma sapémgjiem un
informacijas starpniekiem.

e  Detalizéti un kvalitativi izstradatas ES fondu
komunikacijas un dizaina vadlinijas, kas
nosaka vienotus principus komunikacijas
aktivitaSu Tstenosana (preses relizém, video,
foto u.c.).

® Nemot ve&ra relativi nelielas sist€miskas
iestrades ieprieksgja ES fondu komunikacijas
perioda publicitates jautajumos, ir iesp&jams
izveidot tieSi esoSajam periodam efektivi
pielagotu  komunikacijas sadarbibas un
TstenoSanas mehanismu iekslietu sektora.

4.9. Informacijas un publicitates novértéjuma raditaji un izverteSana

Iekslietu ministrijas parraudziba esoSo ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta komunikacijas
efektivitate tiks izverteta sabiedriskas domas pétfjuma ietvaros, kuru Finan$u ministrija ka ES fondu
komunikacijas nacionalais koordinators organizeé katru gadu, lai noskaidrotu iedzivotaju informetibu par
ES fondiem un programmam, nemot véra 3 krit€rijus — sabiedribas informétibas limeni par ES fondiem;
Sabiedribas izpratnes Iimeni par ES fondiem un sabiedribas uzticibas l[imeni ES fondiem un to ieguldijumam
Latvija.

Kopigaja izvertejuma ar pargjiem ES fondiem specifiski tiks apzinata art ta respondentu procentuala dala,
kuri ir informéti par ES fondiem ar atbalsta pasakumiem migracijas, robezu un drosibas jomas. Ar kopiga

51


http://www.esfondi.lv/

Komunikacijas stratégija ES fondiem 2021.—2027. gada planosanas perioda un Atveselosanas fondam Latvija

petijuma rezultatiem tiek iepazistinata sabiedriba, petijumu public€jot ES fondu vienotaja timekla vietng
www.esfondi.lv.
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Tabula Nr. 3. (ES fondu ar atbalsta pasakumiem migrdcijas, robezu un drosibas jomas sasniedzamie
raditaji)

Sabiedribas informétibas Iimenis par ES fondiem ar atbalsta pasakumiem migracijas, robezu un drosibas
jomas (informacijas avots — sabiedriskas domas aptaujas)

Merkis - vertiba 2022.gada Merkis - vértiba 2024.gada Merkis - vértiba 2027.gada (noslédzosais)
(sakotngjais) (vidusposma)

5% (to respondentu dala, kuri ir 7,5% (to respondentu dala, kuri ir 15% (to respondentu dala, kuri ir
informéti par ES fondiem migracijas, informéti par ES fondiem migracijas, | informéti par ES fondiem migracijas,
robezu un dro§ibas jomas) robezu un drosibas jomas) robezu un drosibas jomas)

Vienlaikus ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta komunikacijas efektivitate tiek vértéta, balstoties
uz katra gada Programmu Komunikacijas plana noteiktajiem rezultativajiem raditajiem un izvirzitajam
mérka veértibam. Komunikaciju pasakumu uzraudzibai un izverteéSanai var tikt izmantoti sadi raditaji:

- unikalo un vairakkartigo timekla vietnes (jeb konkrétas fonda sadalas) apmekl&taju skaits gada
laika;

- socialo tiklu skaits, kuros regulari tiek publicéti ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta
jaunumi un zinas par projektiem;

- abonentu/sekotaju skaits socialajos plassazinas lidzeklos gada un vidgjais sasniegtais auditorijas
ITmenis;

- plaSakai sabiedribai novadito publisko pasakumu skaits un dalibnieku skaits gada;

- publikaciju medijos skaits gada, atspogulojums;

- u.c.

I ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta vadiba iesaistitas iestades reizi gada sagatavo un lidz
1. novembrim elektroniski iesniedz FM ka ES fondu nacionalajam koordinatoram informaciju par
tekoSaja gada istenotajiem informacijas un komunikacijas pasakumiem un sasniegtajiem raditajiem.

4.10. ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta krizes komunikacijas vadiba

ES fondu un finansiala atbalsta instrumenta krizes komunikacijas vadiba notiek atbilstosi izstradatajam
krizes komunikacijas vadibas planam (1. pielikums).
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5. Eiropas teritorialas sadarbibas (Interreg) programmas

2021.-2027. gada planosanas perioda Kopigo noteikumu regulas® nosacijumi attiecas ari uz Eiropas
Kohgzijas politikas mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” (Interreg) programmam (Interreg programmas),
ja vado$a iestade atrodas minétaja dalibvalsti, lidz ar to kopigaja ES fondu komunikacijas stratégija ir
ietverta Interreg VI-A Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programma (Latvijas-Lietuvas
programma).

Savukart, Interreg programmam, kuras piedalas finans€juma sanémeji no Latvijas, bet kuram vadosa
iestade neatrodas Latvija, komunikacijas vadlinijas tiek izstradatas attiecigas programmas limeni, un to
apraksts nav ieklauts $aja komunikacijas stratégija. Nacionala limeni Latvija informaciju par $Sm Interreg
programmam sniedz nacionala atbildiga iestade — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
(VARAM).

2021.-2027. gada ES fondu investicijam izvirzitie pieci Koh&zijas politikas mérki attiecas arT uz Interreg
programmam. Papildus Interreg regula (ES 2021/1059) ir noteikti divi Interreg konkrétie merki — “Labaka
sadarbibas parvaldiba” un “Drosaka un aizsargataka Eiropa”. Interreg ka instruments atbalsta dalibvalstu
un partnervalstu kopigo problémjautajumu risinaSanu vairakas jomas, pieméram, uznéméjdarbibas,
veselibas, izpétes, izglitibas, transporta joma, u.c. Interreg tiek finanséts no ERAF lidzekliem, lai atbalstitu
harmonisku dazada Iimena attistibu ES teritorija. Argjas Interreg programmas papildus ERAF tiek
lidzfinansétas arT no Kaiminattiecibu, attistibas sadarbibas un starptautiskas sadarbibas instrumenta
(KASSI) lidzekliem. Kopuma Interreg tiek stenots tris sadarbibas programmu veida, aptverot visas ES
dalibvalstis un tas kaiminvalstis: 1)parrobezu sadarbiba; 2)transnacionala sadarbiba un 3)starpregionu
sadarbiba visam Eiropas valstim.

Latvijas-Lietuvas programmas darbibas teritorijas Latvijas pus€ ir Kurzeme, Zemgale, Latgale (savukart,
Lietuva - Klaipedas, Panevezas, Saulu, Tel$u, Utenas aplinki). 2021.-2027. gada planosanas perioda kopigi
parrobezu projekti ar Lietuvu paredzeti, lai veicinatu iedzivotaju savstarp€jo sadarbibu un uzlabotu
publiskos pakalpojumus, veidotu sociali ieklaujosu sabiedribu, attistitu ttrisma un kultiras, un dabas
mantojuma ekonomisko potencialu, ka arT veicinatu programmas teritorijas zalu, noturigu un ilgtsp&jigu
attistibu gan aizsargajot biologisko daudzveidibu, gan mekl&jot kopigus risinajumus ka pielagoties klimata
parmainam un noverst katastrofu un pladu riskus. Potencialie projektu partneri: nacionala, regionala un
viet€ja meroga iestades, publiskam iestadém pielidzinamas organizacijas un nevalstiskas organizacijas.

5.1. Interreg programmu komunikacijas vadiba un koordinacija

ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators (FM):

- atbildiga par kopigas komunikacijas strat€gijas izstradi un ievieSsanu nacionala liment visiem ES
fondiem un programmam;
- vada un koording kopigo ES fondu Komunikacijas vadibas grupas darbu;

9 2021.-2027. gada planosanas perioda Kopigas noteikumu regulas (KPR) III nodalas 48. pants nosaka, ka “Katra dalibvalsts
norada komunikacijas koordinatoru attieciba uz redzamibas, parredzamibas un komunikacijas aktivitatém saistiba ar atbalstu no
fondiem, tostarp programmam, uz kuram attiecas mérkis “Eiropas teritoriala sadarbiba” (Interreg), ja vadosa iestade atrodas
mingtaja dalibvalsti.
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- izstrada ES fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda komunikacijas un dizaina vadlinijas ES
finans€juma sané€mejiem, kuras Interreg programmam ir ar rekomendgjosu raksturu. Interreg
programmu zimolu un komunikacijas prasibas nosaka Interreg programmu sagatavotas
Komunikacijas vadlinijas.

Latvijas-Lietuvas programmas Vadosas iestade (VARAM) un kopigais sekretariats (KS):

- nodroSina informacijas snieg§anu programmas teritorija registrétajiem potencialajiem finanséjuma
sanémejiem par programmu un to piedavatajam atbalsta iesp&jam, tai skaita, par projektu atlasu
uzsaksanu, pieteikSanas kartibu un nosacijumiem, ievieSanu, uzraudzibu, lai veicinatu iesp&jami
plasaku lidzdalibu projektos;

- sniedz visparigu informaciju par programma defin€tajiem prioritarajiem virzieniem un planotajiem
rezultatiem, ka arT nodro§ina programmas un tas Istenoto projektu popularizéSanu, informgjot
meérkauditorijas un plasaku sabiedribu par programmas un tas projektu sasniegtajiem rezultatiem;

- nodroSina informacijas par apstiprinatajiem projektiem public€Sanu attiecigas programmas majas
lapa;
- nodroSina projektu istenotdjiem metodisku atbalstu informacijas un komunikacijas pasakumu

planoSana un TstenoSana (gan projektu pieteikumu sagatavosanas, gan visa projektu istenosanas
laika).

Koordinacijas riks — ES fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda komunikacijas vadibas grupa, kura
ieklauti ar par Interreg programmas komunikaciju atbildigie parstavji. Vadibas grupas uzdevums ir
nodro§inat saskanotu visu ES fondu un programmu komunikaciju un komunikacijas pasakumu planosanu,
labas prakses apmainu, ka ari veicinat ES fondu un programmu publicitati saskana ar stratégija definéto.
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5.2. Komunikacijas merki

Virsmeérkis — informét un veicinat Latvijas-Lietuvas programma iesaistito partnervalstu iedzivotaju
izpratni par Eiropas teritorialas sadarbibas un tas ietvaros istenoto projektu nozimi un ieguvumiem,
vairakam valstim apvienojot spekus kopigu problému risinasana, teritoriju potenciala izmantosana, kopigu
pakalpojumu attistiba un kopigu parrobezu investiciju veikSana noteiktas un finans€juma sanémeéjiem
svarigas jomas.

ApakSmerki:

Nr. 1) Inform&t potencialos finanséjuma sanémg&jus par finans€juma iesp&jam un sniegt tiem
nepiecieSsamo informaciju par attiecigas programmas nosacijumiem projekta pieteikuma sagatavoSanai.

Nr. 2) Nodrosinat finansgjuma sanéméjiem skaidru un savlaicigu informaciju par projekta istenosanas
nosacijumiem un sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai sasniegtu projekta noteiktos raditajus un merkus.

Nr. 3) Informét plasaku sabiedribu (tai skaitd, socialos un ekonomiskos partnerus, politikas veidotajus,
nozaru organizacijas) par attiecigo programmu un tas iesp&jam, tas sashiegtajiem rezultatiem un
ieguvumiem, atbalstitajiem projektiem, demonstréjot pozitivo parrobezu sadarbibas un ES iesaistes
ietekmi un pievienoto vertibu.

Nr. 4) Verst sabiedribas uzmanibu uz $o programmu apnemsanos veicinat sadarbibu, ka arT dot pienesumu
socialas un ieklaujosas, viedakas, konkurétspéjigakas un zalakas Eiropas (ar zemaku radita oglekla
emisijas ITmeni) veidoSana.

5.3. Komunikacijas kanali

Stratgijas un ikgadéjo komunikacijas pasakumu planu isteno$ana jaizmanto iesp&jami plass komunikacijas
kanalu klasts ar merki nodrosinat visam meérka grupam objektivu un izsmeloSu informaciju un veicinat
atgriezeniskas saites sniegSanu.

Komunikacijas mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netieSos komunikacijas kanalus:

» Latvijas-Lietuvas programmas vado$as iestades parraudzita timekla vietne www.latlit.eu —
primarais informacijas avots par Latvijas-Lietuvas programmu, kura programmas mérkgrupam
pieejama aktuala un specifiska informacija par programmu, tas meérkiem, darbibam, pieejamo
finans€jumu, atvertajiem projektu konkursiem un to nosacijumiem, ka ar1 TstenoSana esoSajiem un
istenotajiem projektiem, programmas un projektu rikotajiem pasakumiem u.c. informacija anglu
valoda.

» Socialie tikli — informacija par programmu, tas ietvaros istenoto projektu gaitu, aktualitatém un
sasniegtajiem rezultatiem tiek izplatita Interreg programmu vados$as iestades socialo tiklu vietnés —
Facebook, Twitter, Instagram un YouTube.

»  Plassazinas lidzekli — valsts méroga un regionalie laikraksti, periodiskie izdevumi, televizijas un radio
stacijas, timek]a vietnes.

» Informativi pasakumi— seminari, forumi, Interreg Programmu ikgadgjie pasakumi plasakai
sabiedribai u.C.

Informativi materiali — infografikas, video, bukleti, audiovizuali materiali u.c.

Informativie materiali projektu istenoSanas vietas — stendi, plakati, plaksnes.
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» Tiesa komunikacija — konsultacijas pa talruni, e-pastu, klatieng u.c.

» ES fondu vienota timekla vietne (portals) www.esfondi.lv — primarais avots, lai interneta iegiitu
aktualo informaciju par visiem ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada planosanas perioda
vienuviet gan latviesu, gan anglu valoda. Portala bus integréta ari aktuala informacija par Interreg
programmam Latvija — vispariga informacija par programmam un izsludinatajiem projektu
konkursiem, ka arT noradita saite uz VARAM parraudzito Interreg programmu timekla vietni ar
plasaku un detalizétaku informaciju.

» VARAM parraudzita timekla vietne www.interreg.lv — mérktiecigi izveidots informacijas avots, kur
latviesu valoda pieejama aktuala, apkopojoSa un detaliz€ta informacija par visam Interreg
programmam, kuras piedalas Latvija, ka arT ES aktualitatém teritorialas sadarbibas joma.

5.4.Merka grupas

Kvalitativas un savlaicigas informacijas nodros§inaSana ir bitiska gan projektu Tstenotdjiem, gan
Programmas vadiba iesaistitajam institiicijam, gan sabiedribai kopuma. Interreg programmas komunikacija
pamata noteiktas Cetras galvenas mérkauditorijas un specifiski izdalitas mérkauditoriju apakSgrupas.

Merka grupa Merka grupas Raksturojums Komunikacijas forma
apakSgrupas
1)Korporativas | Valsts parvaldes un | Korporativas jeb ieks$€jas auditorijas ir | Visas iespgjamas
jeb iek§gjas | Interreg  programmas | uzskatamas par svarigu mérka grupu. So | komunikacijas formas,
auditorijas vadiba iesaistlto | grupu izpratnes Itmenis, attieksme | Ipasi akcentgjot ieks€jas
institdciju Latvija un | (pakalpojumu sniegS8anas Itmenis un | komunikacijas Iidzeklu
Lietuva iestazu | kvalitate) veido un ietekmé Programmas | izmantoSanu.
darbinieki potencialo finansgjuma sape€mé&ju un
projektu istenotaju informétibas limeni,
ka arT atticksmi pret ES finansgjumu,
parrobezu sadarbibu un valsts parvaldi
kopuma.
Latvijas un Lietuvas nacionalas atbildigas
iestades, nacionalas apakSkomitejas,
vadosa iestade un kopigais sekretariats,
revizijas iestade, finanSu kontroles
institicijas un finansu kontrolieri, ka ar1
Auditoru grupa.
Attiecigas programmas | Nozimiga komunikacijas mérka grupa, jo | Visas iesp&jamas
teritorijas  iedzivotaji | tie$i no §is grupas izpratnes, vért€juma un | komunikacijas formas.
2)Sabiedriba (t.sk. o so.ci.éli., attiek_smes _lielé mér?l a:[karigfil sfraté_{;ijﬁ
_ ekonomiski un politiski | definéto mérku sasniegSana. Saja mérka
kopuma — aktivie Latvijas | grupa atticksmi pret valsts politiku,
pr(?gra_Tmu iedzivotaji) uznémejdarbibu un ES finansu atbalstu
teritorija un Lo o o _ L.
- a nav iesp&jams skaidri noskirt, tas tiek
arpus tas uztvertas ka savstarpéji saistitas jomas.
Cilveki ar invaliditati Cilvéku ar invaliditati biedribas, grupas, | Visas iespgjamas
socialie dienesti. komunikacijas formas,
tatu 1pasi prieksSplana
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3)Specifiskas
mérka grupas

izvirzot  Sai  grupai
pielagotu
komunikacijas  formu,
piem@ram, timekla
vietnes pielagosana
cilveékiem ar uztveres
trauc€jumiem.
Faktiskie labuma guvgji | Institiicijas, komercuznémumi, fiziskas | Visas iesp&jamas

no parrobezu projektu
istenoSanas

personas, kuras tieSa vai netieSa veida
sanem atbalstu vai gist citu labumu

komunikacijas formas,
tai skaita tadas, ar kuru

kopigu projektu TstenoSanas rezultata. | palidzibu informaciju
Pieméram, tirisma un vides sektoros | var nodot bez
iesaistitie, dazadu sociali atstumto grupu | starpniekiem,
parstavji, vietéjo kopienu parstavji u.c. piem&ram, tiesa
komunikacija vai grupu
komunikacija.
Potencialie Valsts iestades, pasvaldibas un t0 | Visas iespgjamas
finans€juma sanéme;ji izveidotas iestades, pasvaldibu | komunikacijas formas.
kapitalsabiedribas, publiski  privatas
kapitalsabiedribas, zinatniskas
institicijas, nevalstiskds organizacijas
u.c., kuriem ir iespgjas un
priekSnosactjumi projekta TIstenoSanai
(potencialie projektu pieteikumu
iesniedzgji) un kuri noslégusi
vienoS$anos/ligumu par projekta
istenoSanu  (finans€juma  sanéméji,
partneri).
Socialie un | PlanosSanas regioni, attiecigas | Visas iespgjamas

ekonomiskie partneri

programmas teritorijas pasvaldibas u.c.

komunikacijas formas.

Eiropas Komisija

EK Regionalas politikas un
pilsétpolitikas ~ generaldirektorata
atbilstoso EK struktiiru parstaviji.

u.c.

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.

4)Mediji un
informacijas
starpnieki

Mediji

Tradicionalie (nacionalie, regionalie),
elektroniskie un socialie mediji un to
satura raditaji.

Visas iespgjamas

komunikacijas formas.

Informativie starpnieki
un informativie partneri

Informacijas sniedz&ji ES jautajumos
(Eiropas  Parlamenta  parstavnieciba
Latvija, Eiropas Komisijas parstavnieciba
Latvija, Europe Direct informacijas
centri), sabiedriskas domas viedoklu
lideri (influenceri), bibliotekas u.c.

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.
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5.5. Komunikacijas posmi

Konstanti | Iepriek§éja perioda sasniegumu komunicé$ana un | 2021.g. janvaris — 2022.g. decembris
informacijas péctecibas nodrosinasana

Informesana par Interreg programmas 2014.-2020. gada planosanas perioda sasniegumiem un ietekmi, informacijas
pectecibas nodrosinasana. lepriek$€ja perioda parrobezu projektu rezultatu komunikacija tiek planota lidz
2022. gada beigam, tacu efektivas parrobezu programmu komunikacijas noliikos informacija par ieprieksgja
perioda sasniegumiem var tikt popularizgta visa eso$a planoSanas perioda laika.

1. posms Interreg programmas darbibas uzsakSana 2021. g. janvaris — 2023. g. aprilis

Informacijas un zinasanu par jauno planoSanas periodu un kop&jam Eiropas teritorialas sadarbibas un specifiskam
Programmas prioritatém, finans€juma apméru 2021.-2027.g. planosanas perioda nodrosinasana mérka grupam.

2. posms Interreg programmas isteno$ana 2022. g. novembris — 2027. g. decembris

Potencialo finans€juma sanémé&ju un projektu Tstenotaju motiv€Sana un aicindjums uz ricibu. Informacijas
nodroS§inasana sabiedribai par Interreg programmas TstenoSanas gaitu; informacijas nodro§inasana mérka grupam
par parrobezu projektu iesniegSanas iesp&jam, projektu istenoSanas nosacijumiem u.tml. Labas pieredzes un
prakses, projektu piemeru, kop&jo Programmu rezultatu/ sasniegumu popularizésana.

3. posms Interreg programmas darbibas noslégums 2028. g. janvaris — 2030. g. junijs

Parrobezu projektu istenosanas procesa 2021.-2027. gada planosanas perioda novertéSana, rezultatu analize,
komunikaciju aktivitasu izvertgjums.
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5.6. Informativo un publicitates pasakumu plans

1. posms = Interreg programmas darbibas uzsak$ana: 2021. g. janvaris — 2023. g. aprilis

Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1,3,4)

- Preses pazinojumi - Vispariga un  specifiska | - Mediji un informacijas | - NI
- Informacijas snieggana péc informacija par Programmu, starpnieki/partneri - VI
mediju pieprastjuma Programmas darbibas | - Pptepciﬁlie o proj'e.:ktu - KS
o o dokumentu, prioritatém, pieteikumu iesniedzgji un
- Iniciéta publicitate atbalsta jomam, partneri

(intervijas, komentari u.c.) _ . -
- Programmas finansg€jums un ta Sabiedriba kopuma

- Preses konferences Lo
pieejamiba

- Programmas ievieSanas laika
grafiks

- Kontaktinformacija
- U.c

2. pasakums: informativo materialu publicé$ana un izplatiSana (mérkis 1, 2, 3, 4)

- Programmas dokumentaun | - Vispariga un  specifiska | - Valsts parvaldes un | - NI
citu saistoSo dokumentu informacija par Programmu Programmas vadiba | _
publicésana iesaistto iestazu

Vi darbinieki - KS

- Informativie materiali
(video, infografikas, - Mediji_ un info_rmﬁcijas
drukati materiali ar starpnieki/partneri
visparigu informaciju) - Pf)tel?ciﬁlie o proj.f.:ktu

pieteikumu iesniedz&ji un
partneri
- Sabiedriba kopuma

3. pasakums: socialo mediju aktivitates (méerkis 1,3,4)

- Isi vestijumi, ipasi | - Vispariga informacija par | - Potencialie projektu | - VI

izstradati vizualie Programmu pieteikumu iesniedzgji un | _ kg
iali ia gl . artneri

materiali, ~socialo tiklu | _ Programmas aktualitates P ) ~

kontos -  Facebook, - Sabiedriba kopuma

Twitter, Instragram,

Youtube.

4. pasakums: timekla vietnes izveide un uzturesana (1, 2, 3, 4,)

- ES fondu vienota timekla | - Aktualie jautajumi - Potencialie projektu | - VI
vietne (portals) - Programmas meérki, picteikumu iesniedzgji un | _ kg
www.esfondi.lv L partneri

prioritates o

- Programmas timek]a Fi _. . - Socialie un sadarbibas
vietnes izveide un - Fnanscjuma apjoms partneri
uzturé$ana www.latlit.eu - Programmas laika grafiks | _ Programmu vadiba

- Kopgjas Interreg - Planotas projektu atlases iesai_s'titﬁs ~ institdcijas
programmu timekla L. . . Latvija, Lietuvas valsts
vietnes www.interreg.lv | ~ Salsfofle normafivie akti, iestades
uzturésana un vadiinijas - Mediji un informacijas
aktualizesana - Kontaktinformacija starpnieki/partneri,

- Valsts parvaldes
darbinieki

- Timekla vietnes
apmekl&taji

2. posms - Interreg programmas isteno$ana: 2022. g. novembris — 2027. g. decembris
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Pasakums Saturs Merkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1,3,4)

- Preses pazinojumi - Aktuala informacija  par | - Mediji un informacijas | - NI

- TInformacijas  sniegSana parrobezu Programmas starpnieki/partneri - Vi
pec mediju pieprasijuma ievieSanas gaitu - Potencialie projektu | _ ks

1= . . ieteikumu iesniedzgji un

- Inicigta publicitate | ~ Aktuala informacija par g artneri )

; i ari rojektu TstenoSanu
(intervijas, komentari u.c.) p J . . _  Sabiedriba kopuma
—  Preses konferences - Projektu veiksmes stasti
- Programmas finans€jums un ta
pieejamiba
- Uc

2. pasakums: ikgadgjs programmas organizéts plas§aka méroga PR pasakums (mérkis 1,3,4)

- Ikgadgjs Programmas - Programmas, ka ar tas ietvaros | — Mediji un informacijas | - VI
organizgts plasaka istenoto  projektu/ rezultatu starpnieki, partneri - KS
meroga publicitates popularizésana - Sabiedriba kopuma
pasakums - Sabiedribas iepazistinaiana ar | - Potencialie un esosie

ieguvumiem, kas tiek gtti no Prol?";“_.,/ pletEIKulTu
parrobezu sadarbibas lesteczel projektu
istenotdji un partneri
- Socialie un sadarbibas
partneri
- Programmu vadiba
iesaistitas institlicijas
Latvija, Lietuvas valsts
iestades
- EK

3. pasakums: informacija un konsultacijas, informativie pasakumi/seminari potencialajiem

istenotajiem un partneriem regionos (merkis 1,2 )

un esosajiem projektu

- Konsultacijas - Praktiska informacija, kas | - Potencialie un esoSie | - KS
—  Seminari. tiesaistes sniedz atbalstu potencialajiem P"OJ?ktU_“ pletEIKumu
seminari un esoSajiem projektu iesniedzgji/ projektu
- iy . Istenotaj1 un partneri
. . _ . Istenotajiem un  partneriem
- U.c. informativi pasakumi . -
projektu iesniegumu
sagatavoSana un  projektu
istenoSanas laika
4. pasakums: konferences, pieredzes apmaina (3, 4)
- Konferences - Labas prakses identificeSanaun | -~ Mediji un informacijas | - VI
—  Forumi pieredzes apmaina starpnieki, partneri - KS
- Uc - Parrobezu sadarbibas ieguvumi | ~ Sabiedriba kopuma
_ Uc - Projektu Tstenotdji un
o partneri
- Socialie un sadarbibas
partneri
- Programmu vadiba
iesaistitas institiicijas
Latvija, Lietuvas valsts
iestades EK
5. pasakums: informativo materialu publicé$ana un izplati§ana (mérkis 1, 2, 3, 4)
- Infografikas, video, foto, | - Programmas ievieSanas - Mediji un informacijas | - VI
bukleti u.c. starpnieki, partneri - KS

61




Komunikacijas stratégija ES fondiem 2021.—2027. gada planosanas perioda un Atveselosanas fondam Latvija

- Parrobezu projektu istenoSanas

Potencialie un esoSie

process, rezultati, statistika projektu  Tstenotdaji un
. . " artneri
- Veiksmigie projekti P L _
o . Sabiedriba kopuma
- Praktiska informacija

6. pasakums: veiksmes stasti (mérkis 3, 4 )

- Informativi, audiovizuali - Projektu veiksmes stasti Mediji un informacijas Vi
mate.r_ié.li (Vidf_’Ok.lipi’ - Cilvekstasti par ieguvumiem no starpnieki KS
speciali tematiskie TV un istenotiem parrobeZu projekiem EK
radio raidijumi, projektu iali 1

¢ jumi, proj —  Paraugprakse Socialie un sadarbibas
gramatas, projektu partneri
rezultatu datubazes U.C.) Programmas vadiba
iesaistitas institiicijas
Latvija, Lietuvas valsts
iestades
Sabiedriba kopuma

7. pasakums: socialo mediju aktivitates (mérkis 1, 3, 4)

- TIsi v@stijumi, 1pasi - Programmas aktualitates, Sabiedriba kopuma Vi
izstradati vizualie notikumi KS
materiali, socialo tiklu - Projektu TstenoSanas process,
kontos — Facebook, sasniegtie rezultati, statistika
Twitter, Instragram, - Veiksmigie projekti
Youtube. L ..

- Praktiska informacija

- Sadarbiba ar
ietekmé@tajiem
(influenceriem)

8. pasakums: timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota timekla | - Programmas aktualitates, Potencialie un esoSie VI
vietne (portals) notikumi projektu iesniegumu KS
www.esfondi.lv - Projektu atlases uzsaukumi lesniedzgji/ projektu
aktualizésana . _ . Istenotaj1 un partneri

_ - Projektu Tistenosanas process, . _
- Programmas timekla — - Socialie un sadarbibas
. _ : rezultati, statistika .
vietnes uzturéSana partneri
www.latlit.eu - A[‘)étlpfl?ato pro;ek_t.u ar Latvija Programmu vadiba

- Kopgjas Interreg registretiem finans€juma iesaistitas institiicijas
programmu timekla sanémejiem saraksts Latvija, Lietuvas valsts
wetngg www.interreg.lv - Veiksmigie projekti iestades
uzture'sa_nva o - SaistoSie  normativie  akti Mediji un informacijas
aktualizESana o v ’ starpnieki/partneri,

vadlinijas _
) B Valsts parvaldes
- Kontaktinformacija darbinieki
Timekla vietnes
apmekl&taji

3. posms =2 Interreg programmas darbibas noslégums: 2028. g. janvaris — 2030. g. jiinijs

Pasakums

Saturs

Meérkauditorija

Iesaistitas iestades
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1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (meérkis 1, 3, 4)

- Preses pazinojumi - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - NI
- Informacijas sniegsana péc Pr_ogrammas 2021"20?7'9 starpnieki, partneri - Vi
mediju pieprasijuma planos_a.nas . perll.oda - EK - KS

- Iniciéta publicitate r?ZEﬂ_t?.tlem’ sasnieglajiem | - Sabiedriba kopuma

. . . raditajiem
(intervijas, komentari u.c.) _
- Istenoti jekti
- Preses konferences stenotie projeid
- Parrobezu sadarbibas
ieguvumi
- Veiksmes stasti
- Statistika

2. pasakums: programmas nosléeguma pasakums (mérkis 3, 4,)

- Programmas  organizéts | - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - VI
plasaka méroga nosléguma Programmas ietvaros starpnieki, partneri - KS
pasakums sasniegtajiem rezultatiem | — Sabiedriba kopuma

2021.-2027.g planosanas | - Projektu Tstenotaji un

perioda partneri
- TIstenotie projekti - Socialie un sadarbibas

artneri

- Veiksmes stasti P

. - Programmu vadiba
- Statistika iesaistitas institiicijas
Latvija, Lietuvas valsts

iestades

- EK

3. pasakums: rezumgjosas publikacijas un informativie materiali (mérkis 1,2,3,4)

- Publikacijas, infografikas, | - Rezultatu analize, apkopojums | - Mediji un informacijas | - VI
video u.c. - Sasniegtie raditaji starpnieki, partneri - KS

- - EK
- Statistika o
_ ) o - Programmu vadiba
- Istenotie projekti iesaistitas institicijas
—  Veiksmes stasti Latvija, Lietuvas valsts
iestades un Krievijas
- Uec valsts iestades
- Socialie un sadarbibas
partneri
- Sabiedriba kopuma

4. pasakums: socialo mediju aktivitates (mérkis 3,4)

- TIsi véstijumi, 1pasi - Apkopojosa informacija par | — Sabiedriba kopuma - Vi
izstradati vizualie Programmas ietvaros - KS
materiali, socialo tiklu sasniegtajiem rezultatiem
kontos — Facebook, 2021.-2027.g planosanas
Twitter, Instragram, perioda
Youtube. - Istenotie projekti

- Veiksmes stasti
- Statistika

5. pasakums: timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota timekla - Apkopojosa informacija par | - Projektu Tstenotdji un | - VI
vietne (portals) Programmas ietvaros partneri - KS
V\I'{Ww sasniegtajiem rezultatiem | - Mediji un informacijas
aktualizeSana 2021.-2027.g planosanas starpnieki, partneri

perioda - EK
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Programmas timekla - Istenotie projekti - Socialie un sadarbibas
Vletnels 1tllg:uresana _ Veiksmes stasti partneri

Www. latlit.eu Statistik - Valsts  parvaldes un
Kopgjas Interreg - atistika Programmas vadiba
programmu timekla iesaistto iestazu
vietnes www.interreg.lv darbinieki

uzturésana un - Timekla vietnes
aktualizésana apmekletaji

5.7.Resursi Interreg programmas informativo un publicitates pasakumu Isteno$anai

Interreg programmas ievieSanai ir paredzets tehniskas palidzibas finansgjums, un tehniskas palidzibas
budzeta tiek planota atseviSska linija programmas komunikacijas planu ievie$anai, informativo un
publicitates pasakumu nodrosinasanai. Interreg programmas uzraudzibas komiteja lemj par $is budzeta
Iinijas apjomu. Indikativais finans€juma apjoms Interreg programmas publicitates nodroSinasanai ir

165 000 eiro.

5.8. Parrobezu programmas komunikacijas SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

e Sabiedribas informé&tiba un vispargjie prieksstati
par ES finans€juma izmantoSanu Latvija kopuma
ir vértéjami pozitivi.10

o Sabiedriba pieaugusi uzticESanas valsts
pasvaldibas institicijam, domajot par ES lidzeklu
godpratigu izmantoSanu atbilstosi sabiedribas
vajadzibam.!!

un

e Par parrobezu sadarbibu atbildigajam iestadeém
uzkrata véra nemama pieredze darba ar Interreg
programmam iepriek§gjos divos planoSanas
periodos (2007.9.-2013.g.; 2014.9.-2020.9.).

e Programmas vadiba iesaistito institlciju (t.sk.
kopigo sekretariatu) komunikacijas specialistiem
uzkrata bagatiga pieredze ieprieksgjos planosanas
periodos, ka ari identificéta un ikdienas darba
nostiprinata virkne ar labas prakses piemeriem.

e ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators
(Finan$u ministrija) apvieno visus ES fondu un
programmu komunikatorus, nodro$inot regularu

e Dala sabiedribas ES finans&jums tiek uztverts ka
sveSa nauda, ta tiek uztverta ka davinajums un
attiecigi netiek pieskirta pietickama nozime
ieguldijuma lietderiguma izvertgjumam.

e “Eiropas teritorialas  sadarbibas”  jedziens
sabiedriba nav pietickami atpazistams, tacu lidz
$im nav arT veiktas sabiedriskas domas aptaujas vai
petijumi, kas lautu pietickami novertét plasakas
sabiedribas zinasanu un informétibas Iimeni.

e Kopuma zema plaSsazinas lidzeklu interese par
pozitivam zinam (projektu veiksmes stastiem utt.).

e Zurnalisti nereti ir parslogoti, tiem nav laika
iedzilinaties, pétit, rakstit un lielakoties izmanto
gatavus materialus, LETA zinas. Tapat Zurnalisti
ne vienmér pietickami kompetenti un izglitoti ES
finans€juma, Eiropas teritorialas sadarbibas
tematika, lai Sos jautajumus atspogulotu precizi un
kvalitativi.

e lerobezoti resursi komunikacijai programmu
Itmend, ja salidzina ar “lielajiem” ES fondiem.

10 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem.

2 Valsts parvaldei saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem kopuma uzticas 48% (+2% salidzinajuma ar
2020.g.) Latvijas iedzivotaju, domajot par ES fondu lidzeklu godpratigu izmantosanu Latvijas sabiedribas interesés.
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tikSanos, koordingtu un saskanotu komunikaciju
un labas pieredzes/ prakses apmainu.

e Verojami ES fondu un programmu vadiba
iesaistito valsts iestazu centieni sekot lidzi
komunikacijas tendencém, izmantot laikmetigo
tehnologiju un komunikacijas 1iku iespgjas,
meklét radoSus risindjumus sarezgitu un
sabiedriba sensitivu ttmu komunikacijai.

e Iepirkumi komunikacijas joma ir sareZgiti, un tajos
biezi vien gruti nodefingt kvalitates krit€rijus.
Tapec nereti tiek pielagoti zemakas cenas
iepirkumi, kas paaugstina  risku iepirkt
pakalpojumu, kas neatbilst gaiditajai kvalitatei.

IESPEJAS

DRAUDI

e  C(Ciesaka un savstarpgji saskanota sadarbiba starp
ES fondu un programmu vadiba iesaistito
institiciju komunikacijas ekspertiem (regularas
komunikacijas  vadibas  grupas  tikSanas,
komunikatoru grupa MS Teams programma),
apmainoties ar labo praksi, proaktivi un saskanoti
reagéjot potencialas komunikacijas  krizes
apstaklos, celot kompetenci un péc iespEjas
apvienojot centienus kopigam mérkim, piemé&ram,
komunikacijas  aktivitates, kuru TstenoSana
sadarbojas vairakas iestades.

e C(Ciesaka sadarbiba starp pasam Interreg
programmam, to komunikacijas specialistiem un
informativajiem partneriem (EK parstavnieciba
Latvija, programma ietverto valstu v&stnieciba
Latvija u.c.), apvienojoties kopigas komunikacijas
aktivitates, ta sasniedzot lielaku mérkauditoriju un
palielinot Programmas un istenoto aktivitasu
redzamibu.

e Izstradata vienota ES fondu timekla vietne
(portals) www.esfondi.lv, ko saskanoti parvalda
visas ES fondu un programmu vadiba iesaistitas
institicijas. Portals biis primarais avots, lai
interneta iegiitu aktualo informaciju par visiem ES
fondiem un programmam 2021.-2027. gada
planoSanas perioda vienuviet gan latvie$u, gan
anglu valoda, ta izvairoties no informacijas
sadrumstalotibas un  padarot  informaciju
pieejamaku  finans€juma  sap€méjiem  un
informacijas starpniekiem.

e PlaSsazinas lidzeklu izcelta negativa informacija
par parrobezu projekta TstenoSanu — intereSu
konflikts, ES lidzeklu efektivas
IstenoSanas/ieguldiSanas apSaubiSana u.c.

e Negativi uzskati par sensitivam t€mam sabiedriba
un atseviskas sabiedribas grupas.

5.9. Informacijas un publicitates novértéjuma ra

ditaji un izvértésana

VARAM parraudziba esosas Interreg programmas komunikacijas efektivitate tiks izverteta sabiedriskas

domas pétijuma ietvaros, kuru FinanSu ministrija

ka ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators

organize katru gadu, lai noskaidrotu iedzivotaju informétibu par ES fondiem un programmam, nemot véra
3 krit€rijus — sabiedribas informétibas [imeni par ES fondiem; sabiedribas izpratnes Itmeni par ES fondiem

un sabiedribas uzticibas limeni ES fondiem un to ie

guldijumam Latvija.
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Kopigaja izverteéjuma ar parjiem ES fondiem tiks apzinata ari ta respondentu procentuala dala Latvija, kuri
ir informéti par Interreg. Ar kopé€ja pétijuma rezultatiem tiek iepazistinata sabiedriba, petijumu publicgjot
ES fondu vienotaja timekla vietné www.esfondi.lv.

Tabula Nr. 4. (Interreg programmas sasniedzamie raditaji)

Sabiedribas informe&tibas ltmenis par parrobezu sadarbibas jeb Interreg programmu (informacijas avots
— sabiedriskas domas aptaujas)

Merkis - veértiba 2022.gada Merkis - vértiba 2024.gada Merkis - vertiba 2027.gada (noslédzosais)
(sakotngjais) (vidusposma)

8% (to respondentu dala, kuri ir 9% (to respondentu dala, kuri ir 10% (to respondentu dala, kuri ir
informéti par Interreg) informéti par Interreg) informéti par Interreg)

Vienlaikus programmas komunikacijas efektivitate tick vertéta, balstoties uz katra gada Programmas darba
plana noteiktajiem rezultativajiem raditajiem un izvirzitajam meérka vértibam. Komunikacijas aktivitasu
uzraudzibai un izveérte€sanai var tikt izmantoti $adi raditaji:

- potencialo pieteikumu iesniedzgju skaits, kas attiecigaja Programmas istenoSanas perioda sanémusi
informaciju par finans€Sanas iespgjam,;

- unikalo un atkartoto Programmas timekla vietnu apmekl&taju skaits gada laika;

- ierakstu skaits socialajos plassazinas lidzek]os, kuros regulari tiek public&ti Programmas jaunumi
un zinas par parrobezu projektiem

- abonentu/sekotaju skaits socialajos plassazinas lidzeklos gada un auditorijas iesaiste;

- projektu partneriem novadito informativo pasakumu skaits un apmekl&taju skaits gada;

- projektu partneru skaits, kuri sapémusi atbalstu projekta TstenoSanas laika un novertejuma vertibas
likme;

- plasakai sabiedribai novadito publisko pasakumu skaits un dalibnieku skaits gada;

- publikaciju medijos skaits gada, atspogulojums;

- U.C.

I Latvijas-Lietuvas programmas Vadosas iestade (VARAM) reizi gada sagatavo un lidz
1. novembrim elektroniski iesniedz FM ka ES fondu nacionalajam koordinatoram informaciju par
tekoSaja gada Istenotajiem informacijas un komunikacijas pasakumiem un sasniegtajiem raditajiem.

5.10.  Interreg programmas krizes komunikacijas vadiba

Interreg programmas krizes komunikacijas vadiba notiek atbilstosi izstradatajam krizes komunikacijas
ricibas planam (1. pielikums).
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6. Eiropas Jurlietu, zvejniecibas un akvakultiiras fonds, Eiropas Lauksaimniecibas fonds
lauku attistibai un Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonds

Saskana ar Kopigo noteikumu regulu 2021.-2027. gada planosanas perioda kopigaja fondu komunikacijas
strat€gija ir ieklauts ari Zemkopibas ministrijas (ZM) parraudziba esosais Eiropas Jurlietu, zvejniecibas un
akvakulttiras fonds (EJZAF).

Tapat komunikacijas stratégija ir ietverti arT Eiropas Lauksaimniecibas fonds lauku attistibai (ELFLA) un
Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonds (ELGF), kuriem ir savs atsevisks reguléjums. Bet, ta ka Latvija
2021.-2027. gada planosanas perioda ES fondu komunikacijas nacionala koordinatora funkciju nodrosina
Finansu ministrija, un ta koordin€ komunikacijas un redzamibas pasakumus ne tikai attieciba uz Kopigaja
noteikumu regula ietvertajiem deviniem fondiem, bet art ELFLA un ELGF, tad visiem trim min&tajiem ZM
parzina esosajiem fondiem ir izveidota kopiga komunikacijas stratégijas sadala. Saja komunikacijas sadala
definéti ZM parzina esoso fondu komunikacijas mérki un uzdevumi.

Lai sapemtu finans€jumu no EJZAF, Latvija ir izstradajusi un EK apstiprindjusi Programmu
zivsaimniecibas attistibai 2021.-2027. gadam. Ta paredz atbalstu tris EJZAF regulas prioritatem:

1. veicinat ilgtsp&jigu zvejniecibu un Gdens biologisko resursu atjauno$anu un saglabasanu;

2. veicinat ilgtsp€jigas akvakultiiras darbibu, ka arT zvejniecibas un akvakultiiras produktu parstradi
un tirdzniecibu, veicinot partikas nodrosinajumu ES;

3. sekmét ilgtspgjigu zilo ekonomiku piekrastes, salu un ick§zemes teritorija un veicinat zvejniecibas
un akvakultiiras kopienas attistibu.

Lai nodrosinatu ELFLA un ELGF finans€juma apguvi, Latvija ir izstradajusi un 2022. gada 11. novembr1
EK apstiprinajusi Latvijas Kopéjas lauksaimniecibas politikas stratégisko planu 2023.-2027. gadam
(KLP SP).

Latvijas izstradatais KLP SP kopuma sniegs ieguldijumu devinos ES Kopgjas lauksaimniecibas politikas
specifisko mérkos, kas ietver: 1)palielinat konkurétsp&ju; 2)nodrosSinat taisnigus ienakumus; 3)varas
lidzsvaru partikas k&d¢; 4)mazinat klimata parmainas; 5)vidriipi; 6)plaukstosus lauku apvidus; 7)saglabat
ainavas un biologisko daudzveidibu; 8)atbalstit paaudzu nomainu; 9)aizsargat partikas un veselibas
kvalitati; un horizontalo mérki - zinasanas, konsultacijas, inovacijas.

6.1. EJZAF, ELFLA un ELGF komunikacijas vadiba un uzraudziba

ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators (Finan$u ministrija):

- atbildiga par kopigas komunikacijas stratégijas izstradi un tas ievieSanas koordiné$anu nacionala
Itmeni visiem ES fondiem un programmam,;

- vada un koording kopigo ES fondu Komunikacijas vadibas grupas darbu;

- izstrada ES fondu 2021.-2027. gada perioda komunikacijas un dizaina vadlinijas ES finans€juma
sanémejiem.

Vadosa iestade (Zemkopibas ministrija):

67



Komunikacijas stratégija ES fondiem 2021.—2027. gada planosanas perioda un Atveselosanas fondam Latvija

sniedz mérkauditorijam informaciju par to, ka ES atbalsts lauksaimniecibai, lauku attistibai un
zivsaimniecibai Latvija tiek nodroSinats EJZAF, ELFLA un ELGF ietvaros.

atbildiga par publicitates nodrosinasanu Kopgjas lauksaimniecibas politikas stratégiskajam planam
un Programmai zivsaimniecibas attistibai, informgjot par plana un programmas sniegtajam
iespgjam un finansgjuma sanemsanas iesp&jam, par to TstenoSanas gaitu un sasniegtajiem
rezultatiem.

Lauku atbalsta dienests attieciba uz EJZAF, ELFLA un ELGF:

Isteno informacijas un publicitates pasakumus atbalsta pretendentiem un atbalsta sanémgejiem par
atbalsta sanemsanas, TstenoSanas un uzraudzibas nosacijumiem.

regulari sniedz informaciju par EJZAF, ELFLA un ELGF ievieSanas progresu.

publisko atbalsta sanemgjus.

Valsts KLP tikla un Valsts Zivsaimniecibas sadarbibas tikls:

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs (LLKC) nodro$ina Valsts KLP tikla (VKLPT) un
Valsts zivsaimniecibas sadarbibas tikla (VZST) sekretariata funkcijas.

VKLPT un VZST sniedz ieguldijumu informativa atbalsta nodroS§inasana par Kopgjas
lauksaimniecibas politikas stratégiska plana un Programmas zivsaimniecibas attistibai pasakumiem
un finans€Sanas iesp&jam. Pateicoties VKLPT un VZST 26 izveidotajiem regionalajiem birojiem
un piesaistitajiem darbiniekiem regionos, informacijas pieejamiba tiek nodro§inata péc iespéjas
tuvak atbalsta pretendentu dzivesvietai visa Latvijas teritorija.

Tapat VKLPT un VZST nodrosina 1stenoto ES fondu projektu labo pieméru popularizésanu, t.sk.
nodro$inot informacijas pieejamibu ar1 ES Iimen.

VKLPT un VZST sadarbojas ar ZM, LAD u.c. institiicijam, kas iesaistitas ZM parzina esoSo fondu
isteno$ana, nodrosinot abpus€ju informacijas apmainu informativu pasakumu ietvaros.

Uzraudzibas riks:

ES fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda komunikacijas vadibas grupa, kura ieklauti visu ES fondu
un programmu par komunikaciju atbildigie parstavji, tai skaita par EJZAF, ELFLA un ELGF fondiem
atbildigie komunikacijas specialisti. Vadibas grupas uzdevums ir nodroSinat saskanotu visu ES fondu un
programmu komunikaciju un komunikacijas pasakumu planosanu, labas prakses apmainu, ka arT veicinat
ES fondu un programmu publicitati saskana ar stratégija definéto.
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6.2. Komunikacijas merki

Virsmeérkis — veicinat Latvijas sabiedribas izpratni par ES investiciju pozitivo ietekmi uz zivsaimniecibas
attistibu, lauksaimniecibas un lauku attistibas jomam Latvija. Tapat arT sekmét sabiedribas atbalstu un
uzticéSanos ES fondu ieguldijumam un Latvija Tstenoto ES fondu projektu realizacijai.

ApakSmeérki:

Nr. 1) Informét plasaku sabiedribu un verst tas uzmanibu uz konkrétiem dazadu mérka grupu
ieguvumiem no Programmas zivsaimniecibas attistibai, ka ari Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas
politikas stratégiska plana istenosanas Latvija.

Nr. 2) Nodro$inat savlaicigas, skaidras un saprotamas informacijas pieejamibu attiecigo programmu
potencialajiem atbalsta pretendentiem un atbalsta saneémeéjiem.

Nr. 3) Veicinat atklatibu par attiecigas programmas ieguldijumu izvirzito mérku sasnieg$ana,
nodro§inot procesa caurskatamibu un izsekojamibu.

Nr. 4) Katras programmas ietvaros sekmét sadarbibu starp programmas vadiba iesaistitajam
institiicijam, informacijas starpniekiem un partneriem.

Komunikacijas mérku sasnieg$anai stratégija ir izvirziti $adi uzdevami:

e informacijas pieejamibas un divvirzienu komunikacijas nodro$inasana, lai veicinatu iedzivotaju
aktivu lidzdalibu EJZAF, ELFLA un ELGF fondu lidzeklu izmantosana;

o skaidras, saprotamas un savlaicigas informacijas pieejamibas nodro§inasana atbalsta pretendentiem
par iesp&jam pieteikties EJZAF, ELFLA un ELGF fondu atbalstam, lai veicinatu Programmas
zivsaimniecibas attistibai un Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas politikas stratégiska plana
pieteikumu veiksmigu sagatavosanu, iesniegsanu, Tsteno$anu un uzraudzibu. Saja noliika atbalsta
pretendentiem un atbalsta sanéméjiem tiek sniegta informacija par atbalsta sanemsSanas
nosacTjumiem, projektu atlases kriterijiem, dokumentu aprites kartibu, atbalsta pasakumu
ievieSanas mehanismiem u.tml., tostarp, iedrosinot 1idz §im valsts un ES atbalstu neizmantojusas
saimniecibas un uznémumus laika posma 2021.-2027. gadam (EJZAF) un 2023.-2027. gadam
(ELFLA un ELGF) izmantot Programmas un Stratégiska plana piedavatas attistibas iespgjas;

e sabiedribas izpratnes veicinasana par ES atbalsta ieguldijumu Latvijas regionu attistiba, nodroSinot
regularu, visaptveroSu un atbilsto$i aktualajai situacijai atjauninatu informaciju par atbalsta
sanem$anas iesp&jam, atbalsta pozitivo ietekmi uz lauku un zivsaimniecibas regionu
socialekonomisko un valsts tautsaimniecibas attistibu kopuma, sabiedriska labuma radisanu, ka ar1
EJZAF, ELFLA un ELGF fondu tieso pozitivo ietekmi uz Latvijas iedzivotaju labklajibas
pieaugumu;

e sabiedribas informéSana par EJZAF, ELFLA un ELGF fondu prioritarajiem ieguldijuma virzieniem
un konkrétiem ieguvumiem, kurus glist Programmas un Stratégiska plana atbalsta saneémgji,
akcentéjot sasniegtos rezultatus un to pozitivo ietekmi uz tautsaimniecibas un socialekonomiskas
vides attistibu kopuma.
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6.3. Komunikacijas kanali

Stratégijas un ikgadgjo komunikacijas pasakumu planu isteno$ana jaizmanto iesp&jami plass komunikacijas
kanalu klasts ar mérki nodrosinat visam meérka grupam objektivu un izsmeloSu informaciju un veicinat
atgriezeniskas saites sniegSanu.

Komunikacijas mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netieSos komunikacijas kanalus:
» ES fondu vienota timekla vietne (portals) www.esfondi.lv — primarais avots, lai interneta iegtitu
aktualo informaciju par visiem fondiem un programmam 2021.-2027. gada planoSanas perioda

vienuviet gan latvieSu, gan anglu valoda. Portala biis integréta arT aktuala informacija par PZA un
KLP SP — aktualitates un projektu konkursu uzsaukumi u.c.

» PZA un KLP SP vadosas iestades ZM timekla vietne www.zm.gov.lv

A\

Maksajumu agentiiras LAD timekla vietne www.lad.gov.lv

» Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centra timekla vietne — www.llkc.Iv ; Valsts lauku KLP
tikla centra timekla vietne www.laukutikls.lv un Valsts Zivsaimniecibas sadarbibas tikla centra
timekla vietne - www.zivjutikls.lv

» Socialie tikli — informacija par PZA un KLP SP, projektu TstenoSanas gaitu, aktualitatém un
sasniegtajiem rezultatiem tiek izplatita ZM, LAD un LLKC socialo tiklu vietnés.

> Plassazinas Iidzekli — valsts méroga un regionalie laikraksti, Zurnali, televizijas un radio stacijas,
timekla vietnes u.c.

Informativi pasakumi — seminari, tieSsaistes seminari, preses konferences, forumi u.c.
Informativi materiali — infografikas, video, bukleti, audiovizuali materiali u.c.

Vides reklama — stendi, plakati, vides instalacijas.

vV V V V

Tie$a komunikacija — konsultacijas LAD klientu apkalpo$anas centra Riga un regionalajas
nodalas, konsultacijas pa informativo talruni, e-pastu u.c.

6.4. Merka grupas

Kvalitativas un savlaicigas informacijas nodros§inasana ir biitiska gan finans€juma sanémgjiem, gan PZA
un KLP SP vadiba iesaistitajam institiicijam, gan sabiedribai kopuma. ES fondu komunikacija pamata
noteiktas Cetras galvenas mérkauditorijas un specifiski izdalitas mérkauditoriju apaksgrupas.

darbinieki

Meérka grupa Meérka grupas Raksturojums Komunikacijas forma
apaksgrupas

1)Korporativas | Valsts parvaldes, | Korporativas jeb iek$gjas auditorijas ir | Visas iesp&jamas

jeb ieks€jas | tostarp PZA un KLP SP | uzskatamas par loti svarigu ES fondu | komunikacijas formas,

auditorijas vadiba iesaistito iestazu | mérka grupu. So grupu izpratnes [imenis, | Tpasi akcentgjot iek3gjas

attieksme (pakalpojumu sniegSanas
Itmenis un kvalitate) veido un ietekmé ES
fondu potencialo finans€juma sanemeéju
informé&tibas Iimeni, ka arT atticksmi pret
ES fondiem un valsts parvaldi kopuma.

komunikacijas I1dzeklu
izmantoSanu.
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Latvijas iedzivotaji
vecuma grupa no 16
gadiem

(sociali, ekonomiski un
politiski aktivie
Latvijas iedzivotaji)

Nozimiga komunikacijas mérka grupa, jo
tiesi no $Ts grupas izpratnes, vértéjuma un
atticksmes liela méra atkariga strategija
definéto mérku sasnieggana. Saja mérka
grupa attieksmi pret valsts politiku,
uznémgejdarbibu un ES finansu atbalstu
nav iesp&jams skaidri noskirt, tas tiek
uztvertas ka savstarpéji saistitas jomas.

Visas iespéjamas
komunikacijas formas.

Jaunie$i vecuma lidz 15 | JaunieSu organizacijas, jaunieSu centri, | JaunieSu auditorijai
gadiem sporta centri, izklaides un izglitibas | raksturigas
iestades, ka arT jauniesi individuali. komunikacijas formas,
galvenokart
elektroniska vide un
2)Sabiedriba socialie mediji. Tpasi
kopuma uzsvars uz radoSiem
risinajumiem.
Cilveki ar invaliditati Cilveku ar invaliditati biedribas, grupas, | Visas iespgjamas
socialie dienesti. komunikacijas formas,
tacu 1pasi priekSplana
izvirzot  Sai  grupai
pielagotu
komunikacijas  formu,
piemé&ram, timekla
vietnes pielagosana
cilvekiem ar uztveres
trauc€jumiem
(informacija  vieglaja
valoda).
Faktiskie labuma guvgji | Institiicijas, fiziskas personas, kuras tieSa | Visas iespgjamas
no projektu TstenoSanas | vai netie$a veida sanem atbalstu vai giist | komunikacijas formas,
citu labumu projektu TistenoSanas | tai skaita tadas, ar kuru
rezultatd. Piem@ram, lauksaimnieki, | palidzibu informaciju
mezsaimnieki, zivsaimnieki, produktu | var nodot bez
parstradataji, lauku iedzivotaji, | starpniekiem,
saimnieciskas darbibas veicgji | pieméram, tiesa
zivsaimniecibas nozaré vai komersanti, | komunikacija vai grupu
zvejnieku, zemnieku saimniecibas un | komunikacija.
3)Specifiskis tajos nodarbinatie u.c.
merka grupas Potencialie atbalsta | Saimnieciskas darbibas veicgji, | Visas iesp&jamas

pretendenti un atbalsta
saneémeji

pasvaldibas un to izveidotas iestades,
lauksaimniecibas un partikas produkcijas
razotaji, mezsaimnieki, lauku uzpeméji,
zivsaimnieki, privatpersonas u.c.,
(potencialie atbalsta pretendenti un
atbalsta sanémgji)

komunikacijas formas.

Socialie un sadarbibas
partneri

Lauksaimnieku,  partikas  razotaju,
mezsaimnieku, zivsaimniecibas nozares

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.
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parstavji vai saimnieciskas darbibas
veicgji zivsaimnieciba, vides
organizacijas, tirgotaju u.c. nevalstiskas
organizacijas.

PZA un KLP SP vadiba
iesaistitas institlicijas

PZA un KLP SP vados$a iestade, KLLP SP
kompetenta iestade, KLP SP KLP SP
maksajuma agentiira, PZA iestade, kas
pilda gramatvedibas funkcijas
(maksajuma agentiira), PZA revizijas
iestade, KLP SP sertifikacijas iestade.
PZA vadosas iestades starpniek struktiira.

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.

Eiropas Komisija

EK lauksaimniecibas un lauku attistibas
generaldirektorata, Jurlietu
un zivsaimniecibas  generaldirektorata
parstavji u.c. atbilstoSo EK struktiru
parstaviji.

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

4)Mediji
informacijas
starpnieki

un

Mediji

Tradicionalie (nacionalie, regionalie),
elektroniskie un socialie mediji (to satura
raditaji).

Visas iespgjamas
komunikacijas formas.

Informativie starpnieki
un informativie partneri

Informacijas sniedz&ji ES jautajumos
(Eiropas  Parlamenta  parstavnieciba
Latvija, Eiropas Komisijas parstavnieciba
Latvija, Europe Direct informacijas
centri), institlicijas, kas ka finansgjuma
sanémgéji veic tieSo darbu ar klientiem —
gala labuma guvéjiem, sabiedriskas
domas viedoklu lideri u.c.

Visas iesp&jamas
komunikacijas formas.
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6.5. Komunikacijas posmi

Konstanti | Iepriek§éja perioda sasniegumu komunicé$ana un
informacijas péctecibas nodrosinasana

Programmai  zivsaimniecibas  attisttbai  2014- | Lidz 2023. g. decembrim
2020. gadam

Latvijas lauku attistibas programmai 2014.-2020. | Sakot ar 2021. g.
gadam

Informésana par ZM parzina esoso ES fondu 2014.-2020. gada planoSanas perioda sasniegumiem un ietekmi,
informacijas péctecibas nodrosinasana. leprieks§€ja perioda rezultatu komunikacija tiek planota lidz 2024. gada

beigam, tacu efektivas ES fondu komunikacijas noliikos informacija par iepriekséja perioda sasniegumiem var tikt
popularizéta visa esosa planoSanas perioda laika.

EJZAF un Programmas zivsaimniecibas attistibai | lidz 2022. g. februarim
2021.-2027. gadam izstrade

1. posms
GatavoSanas Latvijas Kopéjas lauksaimniecibas | sakot ar 2021.g. janvari
politikas strateégiska plana uzsakSanai

Informacijas un zinaSanu par jauno planosanas periodu un KLP un KZP mérkiem, EJZAF tvérumu, prioritateém,
konkretajiem merkiem; sabiedribas, mérkgrupu, partneru iesaiste Programmas zivsaimniecibas attistibai izstradg,
komunikacija par PZA saturu un finans€juma pieejamibu. un Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas politikas
strat€gisko planu - to satura un pieejamibas nodro$ina§ana mérka grupam, jauna planosanas perioda atpazistamibas
veidoSana.

Programmas zivsaimniecibas attistibai isteno$ana 2022. g. marts — 2029. g. decembris

2 O Latvijas  Kopéjas lauksaimniecibas  politikas | 2023.g. janvaris — 2027. g. decembris

stratégiska plana istenoSana

Atbalsta pretendentu un atbalsta saném&ju motivéSana un aicinajums uz ricibu. Informacijas nodrosinasana
sabiedribai par PZA un KLP SP istenoSanas gaitu; informacijas nodrosinasana mérka grupam par projektu
iesniegSanas iespgjam, projektu Istenosanas nosacijumiem u.tml. Labas pieredzes un prakses, projektu un atbalsta
izmantoSanas piemeru, rezultatu populariz€Sana, ieguldijumu novert€Sana, rezultatu analize, komunikaciju
aktivitasu izvertejums.

Programmas zivsaimniecibas attistibai ievieSanas | 2030.g. janvaris — 2031.g. jilijs
noslegums

3. posms
Latvijas  Kopéjas lauksaimniecibas  politikas | 2028.g. janvaris — 2029.9. decembris
strateégiska plana ievieSanas noslégums

PZA un KLP SP planosanas perioda veikto investiciju ieguldijumu novérté$ana, rezultatu analize, komunikaciju
aktivitaSu izvert€jums galigd snieguma zinojuma sagatavosanai un komunikacija par to.
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6.6. Informativo un publicitates pasakumu plans

1. posms - EJZAF un Programmas zivsaimniecibas attistibai izstrade: lidz 2022. g. februarim
GatavoSanas Latvijas Kopégjas lauksaimniecibas politikas stratégiska plana uzsakSanai: sakot ar 2021.g.

janvari
Pasakums Saturs Merkauditorija Iesaistitas iestades
1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3)
- Preses pazinojumi - Vispariga un  specifiska | - Mediji un informacijas | - ZM
— Inicicta publicitate informacija par Programmas starpnieki, partneri - LAD
(intervijas, komentari u.c.) projekta un Stratégisko planu, | - Potencialie atbalsta | _ \/KLPT un VZST
noteiktajiem mérkiem, atbalsta pretendenti
- Preses konferences Lo o o Lo -
jomam, strat€giski svarigajam | — Sabiedriba kopuma

Informacijas snieg$ana péc
mediju pieprasijuma

darbibam un projektiem u.c.
investicijas un to pieejamiba
ievieSanas laika grafiks

Kontaktinformacija

. pasakums: informativo materialu publicéSana un izplatiSana (meérkis 1, 2, 3)

- Programmas - Vispariga un  specifiska | - Valsts parvaldes, tostarp | - ZM
zivsaimniecibas  attistibai informacija par Programmas PZA un KLP SP vadiba | _ | AD
projekta  un  Latvijas roiektu un Stratééisko planu iesaistito iestazu
Kopgjas lauksaimniecibas projes - £ prant, darbinieki - VKLPTunVZST

olitikas stratogiska olana noteiktajiem mérkiem, atbalsta ) L
En citu saistoéogdokunlientu jomam, ' pieejamo | ~ Medljl— o informacijas
. fi i starpnieki
publicesana inansgjumu u.c.
- Informativie materiali | — investicijas un to pieejamiba - Potenc&éhe atbalsta
. . - o . retendenti
(video, infografikas, | - jeviesanas laika grafiks P
dmk_at_l . matel:1a.1.1 an) - Kontaktinformacija - Sabiedriba kopuma
visparigu informaciju)

3. pasakums: socialo mediju aktivitates (méerkis 1, 3)

- TIsi vestljumi, ipasi | - Vispargja  informacija — | - Sabiedriba kopuma - ZM
izstradati vizualie Programmas un Stratégiska e - LAD
materiali sponsorétas plana mérki, atbalsta jomas, | ~ Potenc1ahe. atbalsta VKLPT un VZST
reklamas  socialo  tiklu investiciju  apjoms,  laika pretendenti ) u
kontos -  Facebook, gll;aﬂki Em' - Socialie un ekonomiskie
Twitter, Instragram, | ~ @aKtualitates partneri
Youtube.

4. pasakums. informacija un Kkonsultacijas, informativie pasakumi - socialajiem un ekon
potencialajiem atbalsta pretendentiem (mérkis 1,2, 3, 4)

omiskajiem partneriem,

Konsultacijas, diskusijas

Seminari, konferences,
tieSsaistes seminari

U.c. informativi pasakumi

Praktiska informacija
Atbalstamas aktivitates
[eviesanas nosacijumi
Laba prakse, piemeri

Laika grafiks
Pieejamais finansu apjoms
Programmas  izstrades un

virzibas un Stratégiska plana
ievieSanas gaita

Izaicinajumu risinaSana

Socialie un ekonomiskie
partneri,

potencialie
pretendenti

atbalsta

- ZIM
- LAD
- VKLPT un VZST

. pasakums: vienotas timekla vietnes izveide un uzturesana (1, 2, 3, 4)
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publicétas informacijas
monitoringu par PZA un KLP
SP iespgjam.

- E.S fondu vi_enoté timekla - Aktualie jautajumi Potenciilie atbalsta | = ZM
vietne (porta!s) - Programmas un Strat€giska pretendenti - LAD
www.esfondi.lv plana mérki, atbalsta jomas,

Stratégiskaja plana noteiktas | = Mediji un informacijas

- ZMkaPZA un KLP SP VI strat€giski svarigas darbibas un starpnieki, partneri
timekla vietne projekti - EK
www.zm.gov.lv - Finansgjuma apjoms - Socialie un sadarbibas

- TstenoSanas laika grafiks partneri
- Planotas projektu atlases - Valsts parvaldes un ES
. - fondu, PZA un KLP SP
- SaistoS0  normativo akiu vadiba iesaistito iestazu
projektu izstrade, vadlinijas darbinieki
Kontaktinformacija - Timekla vietnes
apmekletaji
6. pasakums: mediju monitorings
- Mediju monitorings - Veikt plassazinas lidzeklu | - PZA un KLP SP vadiba | - ZM, LAD

iesaistitas iestades

2. posms - Programmas zivsaimniecibas attistibai isteno$ana: 2022. g. marts — 2029. g. decembris
Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas politikas stratégiska plana isteno$ana: 2023.g. janvaris — 2027. g. decembris

sabiedribas uzmanibas
piesaistiSanai

Projektu un atbalsta
izmantoS$anas veiksmes stasti

Rezultati un ieguvumi
sabiedribai

Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades
1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (mérkis 1, 2, 3)
- Preses pazinojumi - Aktuala informacija par | - Mediji un informacijas | - ZM
—  Tniciéta publicitate P]r;ngﬁreliglee; na;m aitlSltrateglska starpnieki, partneri - LAD
(intervijas, komentari P ) & B - athalsta pretendenti un | - VKLPT un VZST
- Aktuala  informacija  par R
u.c.) . _ » atbalsta sanémgji
p Konf projektu istenoSanu
- Preses konferences _ 5l foki
e . - Projektu un atbalsta Socmh? un ekonomiskie
- Informacijas sniegSana izmanto3anas veiksmes stasti partneri
pee me?lju - atbalsta piecjamiba, aktudla | -  Sabiedriba kopuma
preprasijuma informacija  par  projektu
iesniegumu kartam, atbalsta
sanemsanas nosacijumiem,
finansg€jumu
2. pasakums: Tpasie PR un publicitates pasakumi (mérkis 1, 4)
- Tpasie PR un - Aktuala informacija par | - Mediji un informacijas | - ZM
publicitates pasakumi Programmas un Stratgégiska starpnieki, partneri — LAD
mediju intereses un plana Tstenosanas gaitu - atbalsta sanemgji VKLPT un ZST

- Valsts parvaldes, tostarp
PZA un KLP SP vadiba

iesaistito iestazu
parstavji

- Socialie un sadarbibas
partneri

- EK

3. pasakums: informativie pasakumi -potencialajiem atbalsta
ekonomiskajiem partneriem, tai skaita regionos (mérkis 2)

pretendentiem un atbalsta sanéméjiem, socialajiem un
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- Konsultacijas - Praktiska informacija - Potencialie atbalsta | - ZM

- Seminari, tieSsaistes - Atbalstamas aktivitates E;E%ergg;n“ un atbalsta | _ | Ap
seminari _ e CE— ’ - VKLPT un VZST

] . IevieSanas nosacijumi - Socialie un ekonomiskie

- U.c. informativi - Laba prakse, pieméri partneri

akumi . .
pasaiumi - Laika grafiks
- Programmas un Stratégiska
plana ievieSanas gaita
- izaicinajumu risinaSana

4. pasakums: konferences, pieredzes apmaina (merkis 1, 3, 4)

- Konferences - Labas prakses identificéSanaun | - Mediji un informacijas | - ZM

_ Forumi pieredzes apmaina starpnieki, partneri ~ LAD
U - PzZA devums Latvijas - EK — VKLPT un VZST

- €. zivsaimniecibas attistibai, KLP | _  pgtenciilie atbalsta

SP devums lauksaimniecibas un pretendenti un atbalsta

lauku attistibas jomam sanéméji
- Praktiska informacija - Valsts parvaldes, tostarp
- U.c PZA un KLP SP vadiba
iesaistito iestazu

parstavji
- Socialie un sadarbibas

partneri

5. pasakums: informativo materialu publicéSana un izplatiSana (mérkis 1,2,3)

- Infografikas, video, | - ES investiciju ieguldiSanas | - Mediji un informacijas | - ZM
foto, bukleti u.c. process starpnieki, partneri — LAD

- Projektu TistenoSanas process, | - Potencialie atbalsta | _  \/KLPT unVZST
rezultati, statistika pretendenti un atbalsta
- Veiksmigie  projekti/atbalsta sanemejt
izmantoSanas piemeri - Socialie un ekonomiskie
- Praktiska informacija partneri
- Sabiedriba kopuma

6. pasakums: veiksmes stasti (merkis 1,2,3)

- Informativi, - Projektu  veiksmes  stasti, | - Mediji un informacijas | - ZM
audiovizuali materiali veiksmigie atbalsta starpnieki — LAD
(videoklipi, speciali 1zmantosanas piemer - EK — VKLPT un VZST
tematiskie TV unradio | — Cilvekstasti par ieguvumiem no | _  gocialie un sadarbibas | _
raidfjumi u.c.) sanemta atbalsta un istenotiem partneri

rojektiem
brol - Sabiedriba kopuma
- Paraugprakse

7. pasakums: informativas kampanas (meérkis 1)

- Informativas un PZA devums Latvijas | - Mediji un informacijas | - ZM
sabiedribu izglitojosas zivsaimniecibas attistibai, KLP starpnieki, partneri — LAD
kampanas par PZA un SP devums lauksaimniecibas un _ Sabiedsiba ko _

: e puma
KLP SP ieguldijumu un lauku attistibas jomam
sasniegtajiem - dazadu mérka grupu ieguvumi
rezultatiom no ES fondu projektiem un
sanemta atbalsta

8. pasakums: socialo mediju aktivitates (merkis 1, 3)

- TIsi véstijumi, 1pasi - PZA un KLP SP aktualitates, | - Sabiedriba kopuma - ZM
izstradati vizualie notikumi - LAD
materiali, sponsorctas - Programmas un Stratégiska — VKLPT unVZST

reklamas socialo tiklu
kontos — Facebook,

plana  ievieSanas
rezultati, statistika

process,
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Twitter, Instragram, - Veiksmigie projekti un atbalsta
Youtube. izmantoSanas piemeéri
- Praktiska informacija

9. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota | - ES fondu aktualitates, notikumi | - Potencialie atbalsta | - ZM
timekla vietne (portals) | _ Projektu atlases pretendgnti un atbalsta | _ | Ap
www.esfondi.lv e - sanémeéji

- Programmas un Stratégiska T . .
plana  ieviesanas  process, | ~ Mediji un informacijas

- ZMka PZA un KLP SP rezultati, statistika starpnieki, partneri
VI timekla vietne - Veiksmigie projekti un atbalsta | = EK
WwWw.Zm.gov.Iv izmantoSanas piemeri - Socialie un sadarbibas

- SaistoSie  normativie  akti, partneri
LAD lad | vadlinijas - Valsts parvaldes, tostarp
- Www.lad.gov.Iv . _ . -
Dol Y - Kontaktinformacija PZA un KLF SP v ad_ﬂ3 a
1esaistito 1estazu
darbinieki

- Timekla vietnes

apmekl&taji

10. pasakums: Mediju monitorings (pastavigi)

- Mediju monitorings - Veikt  plassazinas  Iidzeklu | - ES fondu, PZA un | - ZM, LAD
publicétas informacijas KLP SP  vadiba
monitoringu par ELFLA, ELGF, iesaistitas iestades
EJZAF ieguldijumu Latvija.

3. posms = Programmas zivsaimniecibas attistibai ievieSanas noslegums: 2030.9. janv. — 2031.g. julijs.
Latvijas Kopéjas lauksaimniecibas politikas stratégiska plana ievieSanas nosléegums: 2028.g. janv. — 2029.g. dec.

Pasakums Saturs Meérkauditorija Iesaistitas iestades

1. pasakums: sadarbiba ar medijiem (merkis 1, 2, 3)

- Preses pazinojumi - Apkopojosa informacija par | - Mediji un informacijas | - ZM
_ Inicicta publicitate planos_apas ‘ per}pda starpnieki, partneri - LAD
. .. _ . rezultatiem, sasniegtajiem | _ EK
(intervijas, komentari u.c.) raditajiem
- Preses konferences ~ Tstenotie projekti - Sabiedriba kopuma
- Informacijas sniegSana pec | - EJZAF, ELFLA un ELGF
mediju pieprasijuma fondu ietekme

- Veiksmes stasti

- Statistika

2. pasakums: rezuméjosas publikacijas un informativie materiali (mérkis 1, 3)

- Publikacijas, infografikas, | - Rezultatu analize, apkopojums | - Mediji un informacijas | - ZM
video u.c. - Sasniegtie raditaji starpnieki, partneri ~ LAD
_ Statistika - EK - VKLPT unVZST
L L - Valsts parvaldes un ES
- Veiksmigie projekti/ atbalsta fondu un PZA un KLP SP
izmantoSanas piemeri vadiba iesaistito iestazu
- Uc parstavji
- Socialie un sadarbibas
partneri
- Sabiedriba kopuma

3. pasakums: socialo mediju aktivitates (merkis 1, 2, 4)
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SP devumu un Tstenoto
projektu, sanemta atbalsta
rezultatiem

SP devums lauksaimniecibas
un lauku attistibas jomam
dazadu mérka grupu ieguvumi
no Tstenotajiem projektiem un
sanemta atbalsta

- Sabiedriba kopuma

- TIsi véstijumi, 1pasi - Apkopojosa informacija par | - Sabiedriba kopuma ZM
izstradati vizualie ES fondu investicijam visa LAD
materiali, sponsorétas planosanas perioda,
reklamas sé)ciﬁlo tiklu sasniegtajiem rezultatiem VKLPT un VZST
kontos — Facebook - Veiksmigie projekti/atbalsta
Twitter, Instragram izmanto$anas piemeri
Youtube. - Statistika
4. pasakums: informativa kampana (mérkis 1, 3)
- Informativas un sabiedribu | - PZA devums Latvijas | - Mediji un informacijas ZM
izglitojoSas PZA un KLP zivsaimniecibas attistibai, KLP starpnieki, partneri LAD

VKLPT un VZST

5. pasakums: vienotas timekla vietnes uzturésana (1, 2, 3, 4)

- ES fondu vienota timekla - égkofpojgéa égf;;\rg?;gi par | _  Atbalsta saneméji M
vietnes (portala onau, un : r
Wwwles(f%ndi_h,) ELFLA, ELGF fondu/KLP SP Mediji o informacijas LAD
uzturciana ietvaros veiktajam investicijam starpnieki, partneri

visa  planosanas  perioda, | = EK
- ZMka VI timekla vietnes sasniegtajiem rezultatiem - Socialie un sadarbibas
WWW.zm.gov.IV uzturgsana | _ Veiksmigie  projekti/atbalsta partneri
izmantoSanas piemeéri - Valsts parvaldes un ES
_ Statistika .fOII(_hvl Vad'%bz.?l .iesaisﬁto
' L iestazu darbinieki
- Kontaktinformacija ~ Timekla vietnes
apmekl&taji

6. pasakums: mediju monitorings (pastavigi)

- Mediju monitorings - Veikt plassazinas lidzeklu | - ES fondu, PZA un KLP ZM, LAD
publicétas informacijas SP  vadiba iesaistitas
monitoringu  par  ELFLA, iestades
ELGF, EJZAF ieguldijumu
Latvija.

6.7. Resursi EJZAF, ELFLA, ELGF informativo un publicitates pasakumu istenoSanai

Stratégijas informacijas un publicitates pasakumi tiek Iidzfinanséti no Latvijas Kopéjas lauksaimniecibas
politikas stratégiska plana (2023.—2027. gadam) tehniskas palidzibas lidzekliem indikativi 513 000 eiro
apméra un Programmas (2021.-2027.gadam) tehniskas palidzibas lidzekliem indikativi 217 000 eiro

apmera.
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6.8.EJZAF/ PZA, ELFLA, ELGF/KLP SP komunikacijas SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Sabiedribas informétiba un prieksstati par ES
fondu, EJZF ELFLA un ELGF izmanto$anu
Latvija kopuma ir vértéjama pozitivi.1?

e Dala sabiedribas ES fondi tiek uztverti ka sveSa
nauda, ta tiek uztverta ka davindajums un attiecigi
netiek pieskirta pietickama nozime tas ieguldijuma
lietderiguma izvertgjumam.

ES fondu un programmu vadiba iesaistito
institiciju komunikacijas ekspertiem (regularas
komunikacijas ~ vadibas  grupas  tikSanas,
komunikatoru grupa MS Teams programma),

e Sabiedriba pieaugusi uzticESanas valsts un
pasvaldibas institiicijam, rungjot par ES finansu | e Kopuma zema plassazinas Iidzeklu interese par
lidzeklu  godpratigu  izmantoSanu  Latvijas pozitivam zinam (projektu veiksmes stastiem utt.).
sabiedribas interesés, ka ari par ES finansu . L L .
. e e s e Zurnalisti nereti ir parslogoti, tiem nav laika
sadalfjumu atbilstosi sabiedribas vajadzibam. o o B >
iedzilinaties, pétit, rakstit un lielakoties izmanto
e 7ZM parzina esoSo fondu vadiba iesaistitajiem gatavus materialus, LETA zinas. Tapat zurnalisti
komunikacijas specialistiem uzkrata bagatiga ne vienmer pietickami kompetenti un izglitoti ES
pieredze ieprieksEjos planosanas periodos (tai fondu tematika, lai Sos jautajumus atspogulotu
skaita krizes komunikacija), ka arT identificgta un precizi un kvalitativi.
ikdienas darba nostiprinata virkne ar labas prakses L . . e
piemériem e Pieejamie ES fondu finansu resursi komunikacijai
' nav saméroti ar pieejamajiem cilvékresursiem
e ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators iestadé, ka arT piecjama finans€juma un
(Finan$u ministrija) apvieno visus ES fondu un cilvékresursu attieciba ir nevienmerigs sadaltfjums
programmu komunikatorus, nodro§inot regularu ES fondu vadiba iesaistito institiiciju starpa.
tikSanos, koordin€tu un saskanotu komunikaciju . . e G .
_ . . e Iepirkumi komunikacijas joma ir sarezgiti, un tajos
un labas pieredzes/ prakses apmainu. . . _ . s
biezi vien gruti nodefinét kvalitates kritérijus.
e Vérojami ES fondu un programmu vadiba Tapec nereti tiek pielagoti zemakas cenas
iesaistito valsts iestazu centieni sekot lidzi iepirkumi, kas paaugstina risku iepirkt
komunikacijas tendencém, izmantot laikmetigo pakalpojumu, kas neatbilst gaiditajai kvalitatei.
tehnologiju un komunikacijas riku iespgjas, meklet
radoS$us risindgjumus sarezgitu tému komunikacijai.
IESPEJAS DRAUDI
e  Ciesaka un savstarp&ji saskanota sadarbiba starp e Plassazinas  Iidzeklu izcelta  negativa

informacija par ES fondu projektu Istenosanu
— intereSu konflikts, ES fondu Iidzeklu
efektivas TstenoSanas apSaubiSana u.c.

12 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem:
gandriz visi (96%) aptaujatie Latvijas iedzivotaji zindja, ka Latvijai ir pieejami ES fondu lidzekli;
nemainigi pozitivs ir ES fondu finanséjuma ieguldisanas Latvija vértéjums, ko sekmigi vérteé gandriz 3/4 (74%) aptaujato Latvijas

iedzivotaju;

par kadu konkrétu ar ES finans€jumu realizétu projektu ir dzird€jusi divas tresdalas (67%) aptaujato Latvijas iedzivotaju;
pedgjo 10 gadu laika sabiedriba nemainigi doming uzskats (ta doma 80% respondentu), ka ES pieskirtie lidzekli pozitivi ietekm & Latvijas

tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu.

13 Saskana ar SIA “Latvijas Fakti” 2021.g. sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem:
valsts parvaldei kopuma uzticas 48% (+2% salidzinajuma ar 2020.g.) Latvijas iedzivotaju, domajot par ES fondu Iidzeklu godpratigu

izmantoSanu Latvijas sabiedribas intereses.

viedokli, ka ES fondu sadalijums Latvija ir atbilstoss sabiedribas vajadzibam, Sogad parstavéja 51% aptaujas dalibnieks, un tas ir vairak

neka ieprieksgjos pétijumos.
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apmainoties ar labo praksi, proaktivi un saskanoti
reagé€jot  potencialas  komunikacijas  krizes
apstaklos, celot kompetenci un pe€c iesp€jas
apvienojot centienus kopigam merkim, piem&ram,
komunikacijas  aktivitates, kuru TIstenoSana
sadarbojas vairakas iestades.

e Izstradata vienota ES fondu ftimekla vietne
(portals) www.esfondi.lv, ko saskanoti parvalda
visas ES fondu, programmu un instrumentu vadiba
iesaistitas institlicijas. Portals blis primarais avots,
lai interneta iegiitu aktualo informaciju par visiem
ES fondiem un programmam 2021.-2027. gada
planoSanas perioda vienuviet gan latviesu, gan
anglu valoda, ta izvairoties no informacijas
sadrumstalotibas un  padarot  informaciju
pieejamaku  finans€juma  sanémgjiem  un
informacijas starpniekiem.

e  Detalizéti un kvalitativi izstradatas ES fondu
komunikacijas un dizaina vadlinijas, kas nosaka
vienotus principus komunikacijas aktivitasu
Isteno§ana (preses relizém, video, foto u.c.)

6.9. Informacijas un publicitates novértéjuma raditaji un izverteéSana

PZA un KLP SP komunikacijas efektivitate tiks izverteta sabiedriskas domas pétijjuma ietvaros, kuru
Finan$u ministrija ka ES fondu komunikacijas nacionalais koordinators organize katru gadu, lai noskaidrotu
iedzivotaju informétibu par ES fondiem un programmam, nemot véra 3 krit€rijus — sabiedribas inform&tibas
Itmeni par ES fondiem; sabiedribas izpratnes limeni par ES fondiem un sabiedribas uzticibas Iimeni ES
fondiem un to ieguldijumam Latvija.

Kopigaja izvertejuma ar pargjiem ES fondiem specifiski tiks apzinata art ta respondentu procentuala dala,
kuri ir informé&ti par PZA atbalsta pasakumiem zivsaimniecibas, KLP SP pasakumiem lauksaimniecibas un
lauku attistibas jomas. Ar kopiga pétijuma rezultatiem tiek iepazistinata sabiedriba, p&tijumu publicgjot ES
fondu vienotaja timekla vietné www.esfondi.lv.

Sabiedribas informé&tibas Itmenis par ES fondiem ar atbalsta pasakumiem zivsaimniecibas, lauksaimniecibas
un lauku attistibas jomas (informacijas avots — sabiedriskas domas aptaujas)

Merkis - vertiba 2022.gada Merkis - vertiba 2024.gada Merkis - vertiba 2027.gada (noslédzosais)
(sakotngjais) (vidusposma)

45% (to respondentu dala, kuri ir 46% (to respondentu dala, kuri ir 47% (to respondentu dala, kuri ir informéti
informéti par ES fondiem informéti par ES fondiem par ES fondiem zivsaimniecibas,
zivsaimniecibas, lauksaimniecibas un zivsaimniecibas, lauksaimniecibas un | lauksaimniecibas un lauku attistibas jomas)
lauku attistibas jomas) lauku attistibas jomas)

Vienlaikus EJZAF/ PZA un ELFLA, ELGF/KLP SP komunikacijas efektivitate tiek vértéta, balstoties uz
katra gada Programmu Komunikacijas plana noteiktajiem rezultativajiem raditajiem un izvirzitajam mérka
vertibam. Komunikaciju pasakumu uzraudzibai un izvert€Sanai var tikt izmantoti $adi raditaji:
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- unikalo un vairakkartigo timekla vietnes (jeb konkrétas fonda sadalas) apmeklétaju skaits gada
laika;

- socialo plassazinas Iidzeklu skaits, kuros regulari tiek publicéti ES fondu jaunumi un zinas par
projektiem, atbalsta sanéméjiem;

- abonentu/sekotaju skaits socialajos plassazinas lidzeklos gada un vidgjais sasniegtais auditorijas
Iimenis;

- potencialajiem atbalsta pretendentiem novadito informativo pasakumu skaits un apmeklétaju skaits
gada;

- projektu Tstenotaju/atbalsta sanéméju, kuri sanémusi atbalstu projekta isteno$anas laika, skaits un
novertejuma vertibas likme;

- plasakai sabiedribai novadito publisko pasakumu skaits un dalibnieku skaits gada;

- publikaciju medijos skaits gada, atspogulojums;

- u.c.

! EJZAF, ELFLA un ELGF vados$a iestade (Zemkopibas ministrija) reizi gada sagatavo un lidz
1. novembrim elektroniski iesniedz FM ka ES fondu nacionalajam koordinatoram informaciju par
tekoSaja gada istenotajiem informacijas un komunikacijas pasakumiem un sasniegtajiem raditajiem.

6.10. ZM parzina EJZAF, ELFLA un ELGF krizes komunikacijas vadiba

ZM parzina esosa EJZAF, ELFLA un ELGF krizes komunikacijas vadiba notiek atbilstosi izstradatajam
krizes komunikacijas vadibas planam (1. pielikums).
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Krizes komunikacijas vadibas plans (1. pielikums)

Kopigo noteikumu regula ietverto fondu, AF un Kopgjas lauksaimniecibas politikas fondu krizes
komunikacijas vadibas plans ir izstradats, lai noteiktu So fondu vadiba iesaistito institiiciju nepiecieSamas
darbibas gadijumos, kad konkréta situacija identific€jama ka krize. Ar kiizi tiek saprasts notikums vai
situacija, kas negativi ietekmé ES fondu, AF vadibas procesu reputaciju vai apdraud veiksmigu ES fondu
investiciju ievieSanu Latvija:

o tiek raditi Skersli atklatai ES fondu un AF projektu atlases izsludinasanai;

e tick apSaubiti un apdraud@ti ierobezotas ES fondu un AF projektu iesniegumu atlases gaita
izvertetie un atbalstitie projekti;

e ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju, projektu istenotaju vai tehnisku kladu d&| nav
pilnvertigi izmantots Latvijai pieskirtais ES finansg€jums;

e AF vadiba iesaistito institiiciju, to kapacitates, COVID-19 raditas ietekmes vai projektu istenotaju
del AF plana noteiktas reformas un investiciju projekti netiek Istenoti paredzetaja termina,
apdraudot AF finans€juma sanemsanu Latvijai;

e politiskas vadibas rezultata tiek parskatita ES fondu vai AF vadibas institucionala shéma, t.sk.
atbildigas amatpersonas;

o tiek konstat&ta butiska sabiedribas un sabiedribas viedoklu Iideru neapmierinatiba ar ES fondu vai
AF vadiba iesaistito institticiju darbibu fondu administré$anas/apsaimniekoSanas joma;

e tick apSaubits ES fondu un AF vadiba iesaistito institliciju darbibas godigums un darbibu
caurredzamiba;

e tiek apdraudeéts vai partraukts ES fondu vai AF investiciju process.

Riska un krizes faktorus identificeé ES fondu un AF vadiba iesaistito institliciju darbinieki un komunikacijas
procesa iesaistitas amatpersonas, ka art ES fondu komunikacijas vadibas grupa. Janorada, ka ES fondu un
AF vadiba iesaistitajam institiicijam katrai savas institiicijas iekSien€ ir pienakums izveidot ES fondu un
AF risku registru, kas ietver dazada Iimena riskus, tai skaita komunikacijas riskus (kas tiek identificéti,
sadarbojoties ar komunikacijas specialistiem) un kartibu, kada tiek veikta risku parvaldiba 2021.—
2027. gada planosanas perioda. Katrai iestadei ir butiski apzinat, kuri ir tas prioritarie riski, jo krize ir risku
stasanas speka. Kr1zi raksturo tas, ka ta parsteidz, apdraud un pieprasa tuliteju ricibu, ka ar7 izraisa masu
mediju interesi — kas arT ir galvenie indikatori, ka atskirt krizi no parastas saspilétas situacijas.
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Nemot véra ES fondu un AF ieguldijumu TstenoSanas specifiku un ricibas planoSanu potencialajas krizes situacijas, tiek nodaliti $adi darbibas limeni:

1. institficijas Iimenis — kad risks un/vai krize skar vienu institiiciju;
2. starpinstitucionalais limenis — kad risks un/vai krize skar vairakas instittcijas;
3. sistémas ltmenis — kad risks un/vai krize skar ES fondu vai AF vadibas sistému kopuma.

iesp&jamo riska faktoru paraugsanu krizé
tiktal, cik tas iespgjams.

paraugsanu krizg, ka arT efektivi rikoties krizes laika tiktal,
cik tas iespg&jams komunikacijas joma.

Meérkis un Atbildiba Institiicijas limenis Starpinstitucionalais limenis Sisteémas Iimenis
Krizes komunikacijas | Realizgjot ikdienas aktivitates vienas | Realizgjot ikdienas aktivitates un savlaicigi identificgjot | Meérktiecigi noverst krizes attistibu, ierobeZot tas sekas,
mérkis > institlicijas limeni, mérktiecigi noverst | iesp&jamos riska faktorus, mérktiecigi novérst to | iekams krize nav parsniegusi komunikacijas limeni un

paraugusi finansu, politiska, juridiska, sociala vai cita
liment.

I Krizes komunikacija ES fondu vai AF vadibas sistémas
IimenT tiek realizéta tikai tad, kad riska faktori paraugusi
visaptvero$a kirizé, kas apdraud ES fondu vai AF
investiciju procesus kopuma.

Atbildibas limenis =

1) Institticijas komunikacijas specialists/i

1)ES fondu un AtveseloSanas fonda vadiba iesaistito
institiiciju komunikacijas specialisti vai darbinieki

2)ES fondu vadoso iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM)
komunikacijas specialisti

3)AF koordingjosas iestades
specialisti

(FM) komunikacijas

4)ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupa

1)ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupa
2)ES fondu uzraudzibas komiteja

Veicama darbiba

Institiicijas [imenis

Starpinstitucionalais limenis

Sistémas Iimenis

Identificét riska un/vai
krizes véstneSus >

Potenciali kr1zi izraisosas informacijas identificéSana:

1) mediju publikacijas (zinu agentiras, nacionalie un regionalie laikraksti, TV, radio);

2) socialajos tiklos;

3) sabiedrisko un profesionalo organizaciju publiski paustos izteikumos, sidzibas, ierosindjumos par jautajumiem, kas skar sabiedribas intereses ES fondu un AF

jautajumos;

4) publiski paustos sabiedribas viedoklu lideru vai ekspertu viedoklos;

5) noraidito ES fondu vai AF projektu pieteicgju pretenzijas;
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6) ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju savstarp&ja korespondencg;

7) ES fondu vadiba iesaistito institticiju darbinieku un komunikacijas procesa iesaistito amatpersonu zinojumos u.c.

Analizet situaciju un
pienemt lemumu >

1)Komunikacijas specialists apkopo un
izanaliz€ visu pieejamo informaciju un
sniedz informaciju konkrétas iestades
vadibai, lai piepemtu lémumu par talako
ricibu. NepiecieSamibas gadijuma sasauc
krizes komunikacijas komandu institlicijas
ietvaros.

2)Vienlaikus informé procesa iesaistitas
amatpersonas, ka arl ES fondu vadosas
(AF gadijuma koordingjoSo iestades)
komunikacijas specialistus.

Vado$o iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM) vai AF
gadijuma koordingjosas iestades (FM) un iesaistito iestazu
komunikacijas specialisti apkopo un izanaliz€ visu
pieejamo informaciju un sniedz informaciju savas iestades
vadibai.

2)Komunikacijas specialisti nodroSina informacijas
apmainu starp iesaistitajam institficijam un vienojas par
savstarpgji saskanotas informacijas sniegSanu medijiem,
ka arT citiem informativajiem starpniekiem.

3)Nepieciesamibas gadijuma izveido krizes
komunikacijas komandu ricibas un komunikacijas
koordinésanai.

I Operativai  viedoklu apmainai vai informacijas

saskanosanai starp ES fondu un AF vadiba iesaistitajam
institiicijam izveidota komunikatoru grupa MS Teams
programma.

Vado$o iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM) vai AF
gadljuma koordingjosas iestades (FM) komunikacijas
specialisti identific€ krizi, informé ES fondu vadosas
iestades vadibu (AF gadijuma - koordingjosas iestades
vadibu), analiz€ situaciju un pienem l€mumu par krizes
specifikai atbilstoSas krizes komunikacijas komandas
sasaukSanu.

Veikt konkrétu ricibu >

P&c situacijas analizes iestades komunikacijas specialisti vai izveidota krizes komunikacijas komanda nodrosina atru un tiesiski pareizu komunikaciju ar

meérkauditoriju un darbibu, kas var ietvert:

1)operativas un koordin&tas komunikacijas nodrosinasanu mérkgrupam un medijiem (informacijas precizéSanu, informativu pasakumu organiz&Sanu, nepieciesamibas

gadijuma piesaistot citus ekspertus U.C.);

2)liela apjoma komunikacijas nodroSinasanu;

3)daudzkanalu komunikacijas nodrosinasanu;

4)nepartraukta publiskas telpas monitoringa veikSanu u.c.

Zinot par rezultatiem >

Par ricibu, veiktajiem pasakumiem un
krizes situacijas statusu institlicija informe
vadosas iestades (FM, leM, VARAM,

Informe ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupu.

Vadosa iestade informé ES fondu uzraudzibas komiteju. Ja
nepiecieSsams, informé MK, Saeimu.
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ZM) vai AF gadijuma — koordingjosas
iestades komunikacijas specialistus.

Novértet* >

Tiek veikts darbibu pasnovert&jums,
analizgjot publikacijas medijos, notikumu
attistibas  atspogulojumu, sabiedrisko
domu, ekspertu vert§jumu, kopgjo
komunikacijas efektivitati un sasniegtos
rezultatus.

Veicot secindjumus, var tikt piepemts
lemums veikt korekcijas/uzlabojumus
iestades un/vai ES fondu un AF krizes
komunikacijas vadibas plana.

lesaistito  institiciju komunikacijas specialisti  vai
izveidota krizes komunikacijas komanda noverte rezultatu
— analizé publikacijas medijos, notikumu attistibas
atspogulojumu, sabiedrisko domu, ekspertu veértgjumu,
kopgjo komunikacijas efektivitati un sasniegtos rezultatus.

Veicot secinajumus, var tikt piepemts lémums veikt
korekcijas/uzlabojumus iestades un/vai ES fondu un AF
krizes komunikacijas plana.

Izveidotas krizes komunikacijas komanda noverte
rezultatu — publikacijas medijos, notikumu attistibas
atspogulojumu, sabiedrisko domu, ekspertu veértgjumu,
starptautisko institiiciju reakciju, kop&jo komunikacijas
efektivitati un sasniegtos rezultatus.

Veicot secinajumus, var tikt piepemts lémums veikt
korekcijas/uzlabojumus iestazu un/vai ES fondu un AF
krizes komunikacijas plana.

Reaggt pirmajas 24 h >

Lémuma pienemsanai un ricibas uzsakSanai svarigas ir pirmas 24 h no briza, kad tiek identificéts konkr&tais krizes vestnesis.

Ja reakcija nav savlaiciga vai vispar neseko, tad paredzama informacijas un problémas diftizija - probléma informacijas telpa attistas / klast popularaka, mediji
aktivizgjas, problémas apsprieSana iesaistas aizvien jaunas sabiedribas grupas un auditorijas.
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Krizes komunikacijas pamatprincipi jeb ko nemt véra:

1. wvienots viedoklis par problemu, procesu, notikumu;

merktieciga un koordin&ta informacijas pliisma konkrétam mérkauditorijam, medijiem u.c.;

plasa un skaidrojos$a informacija par ES fondu vai AF investiciju procesu, ta attistibu;

sadarbiba ar ES fondu vai AF vadiba iesaistitajam institiicijam;

atklatiba informacijas sniegSana par ES fondu vai AF investiciju iesp&jam un principiem;

parliecinasanas, vai krizes komunikacija ir juridiski korekta, piesaistot juristus un tadgjadi

izvairoties no domino efekta;

problémas apzinasana, ja nepiecieSams vainas un kluidas atziSana;

realas problémas risinajuma iesp&jas un to izklasts;

9. pirms krizes, tas laika un pé&c tas ieteicams noteikt — ko, ka, par ko informét
sabiedribu/merkauditoriju (zinu izlaidumi, web lapas, socialie tikli, vestules partneriem/
ieinteresétajam personam u.c.);

10. parliecinasanas, vai iestades darbinieki zina, ka rikoties, ja par situaciju interesgjas mediji.

ISR

o N

Krizes komunikacijas pamatprincipi jeb ko nemt véra attiecibas ar mediju parstavjiem:

Paaugstinata riska vai krizes situacija ir jarékinas ar pastiprinatu mediju ieinteresétibu un klatbiitni
procesos. lestadei ir jabiit atvértai mediju jautajumiem. Biezi vien Zurnalisti var klit par sabiedrotajiem
krizes risinajuma, taja pasa laika, baidoties un neadekvati rikojoties, zurnalistus var nostadit pret iestadi,
procesu vai personalijam (amatpersonam, darbiniekiem, politikiem utt.) Turklat reiz€m tie$i mediji ir tie,
kuri identificé riska faktorus (nepietickama, sagrozita vai pretruniga informacija). Kopuma mediji riska
identific€Sana procesa un krizes situacija ir nozimigi un, pareizi izmantojot informacijas iesp&jas, var
noverst krizi, ka arT mazinat tas potencialo ietekmi uz procesu un attistibu.

Lidz ar

to var identificét pamatprincipus, kurus nepiecieSams ievérot, veidojot veiksmigas attiecibas

ar medijiem:

1.

© oo N oA

censties, lai iestade ir pirma, kura sniedz informaciju medijiem. Pirmajai zinai vienmer ir lielaks
iespaids;

vienmer atbildét uz zurnalistu jautajumiem. Ja zurnalists mekle informaciju, tatad ir lietderigi
vinam to sniegt, saglabajot labas darba attiecibas. Saja situacija neko nevar zaudgt, var tikai iegiit,
pasi, ja ir labas attiecibas ar Zurnalistiem;

ja uz zurnalistu jautajumiem nav iesp&jams atbildet uzreiz, tad paliigt laiku sagatavot péc iespgjas
vispusigaku informaciju;

nodro§inat medijus ar nepartrauktu un merktiecigu informacijas plismu;

nepiecieSamibas gadijuma iesaistit medijus krizes atrisinasana;

informacijas sniegSanas procesa biit godigiem un atklatiem, nemelot;

nelietot profesionalo zargonu;

nesniegt pretrunigus, nesagatavotus un ar atbildigajam personam nesaskanotus pazinojumus;
nevainot problémas un krizé zurnalistus.

*Ko nemt veéra, izvertéjot krizes komunikacijas efektivitati:

1. krizes faktoru identifikacijas savlaicigumu (laiku, kad identificéti riska faktori, cik talu notikumi
attistijusies, cik medijos paradijusies informacija utt.);

2. krizes faktoru nov€rSanas/ierobezosanas merktiecibu (cik efektivi identificEtas iesaistitas
merkauditorijas, ka sagatavoti zinojumi, kada ricibas metodes izmantotas u.tml.);
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3. krizes komunikacijas precizitati un koordinaciju (cik koordingta ir bijusi ES fondu vai AF vadiba

iesaistito institiiciju komunikacija, zinojuma saskanoSanas un institiciju darbibu saskanoSanas
ilgums);

4. krizes monitoringu (krizes attistibu, tas apzinasanu un ierobezosanu, laika faktoru).
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Stratégijas pamats (2. pielikums)

Stratégija izstradata, nemot véra:

Regulas:

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1060, ar ko paredz kopigus noteikumus par Eiropas
Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu Plus, Kohézijas fondu, Taisnigas parkartoSanas
fondu un Eiropas Jirlietu, zvejniecibas un akvakultiiras fondu un finansu noteikumus attieciba uz tiem
un uz Patvéruma, migracijas un integracijas fondu, Ieksgjas drosibas fondu un Finansiala atbalsta
instrumentu robezu parvaldibai un vizu politikai;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1056, ar ko izveido Taisnigas parkartosanas fondu;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) Nr. 2021/241 (2021. gada 12. februaris), ar ko izveido
AtveseloSanas un noturibas mehanismu;

Eiropas Komisijas un Latvijas Republikas AtveseloSanas un noturibas mehanisma finanséSanas
noligumu;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) Nr.2021/1059 (2021. gada 24. junijs) par ipasajiem
noteikumiem attieciba uz Eiropas teritorialas sadarbibas mérki (Interreg);

Eiropa Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1147 (2021. gada 7. julijs), ar ko izveido Patvéruma,
migracijas un integracijas fondu;

Eiropa Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1148, ar ko izveido finansiala atbalsta instrumentu
robezu parvaldibai un vizu politikai, kurs ir dala no Integrétas robezu parvaldibas fonda;

Eiropa Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1149 par Ieksgjas drosibas fonda izveidi;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/2116 (2021. gada 2. decembris) par kopgjas

lauksaimniecibas politikas finans€Sanu, parvaldibu un uzraudzibu un ar ko atcel Regulu (ES) Nr.
1306/2013;

Eiropas Komisijas IstenoSanas regulu (ES) 2022/129 (2021. gada 21. decembris), ar ko paredz
noteikumus, kuri piemerojami intervencu veidiem attieciba uz ellas augiem, kokvilnu un vindaribas
blakusproduktiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2021/2115 un kuri
piemé&rojami informacijas, publicitates un atpazistamibas prasibam saistiba ar Savienibas atbalstu un
KLP stratégiskajiem planiem;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/1139 (2021. gada 7. jtlijs), ar ko izveido Eiropas
Jurlietu, zvejniecibas un akvakultiiras fondu un groza Regulu (ES) 2017/1004;

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2021/2115, ar ko izveido noteikumus par atbalstu
stratégiskajiem planiem, kuri dalibvalstim jaizstrada saskana ar kop&jo lauksaimniecibas politiku un
kurus finansé no Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda un no Eiropas Lauksaimniecibas fonda
lauku attistibai, un ar ko atcel Regulas (ES) 1305/2013 un (ES) 1307/2013.

Likumus:
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e Eiropas Savienibas fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda vadibas likumu;

o Ieksgja drosibas fonda, Patvéruma, migracijas un integracijas fonda un Finansiala atbalsta instrumenta
robezu parvaldibai un vizu politikai vadibas likumu,

o Interreg programmu vadibas likumu 2021.-2027. gadam;
e Lauksaimniecibas un lauku attistibas likumu.

Citus dokumentus:

e MK noteikumus par kartibu, kada Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas institlicijas nodro$ina $o
fondu ieviesanu 2021.—2027.gada planosanas perioda (IX nodala “Komunikacijas un vizualas identitates
prasibu nodro$inasanas kartiba”);

e FEiropas Savienibas fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda un AtveseloSanas fonda komunikacijas
un dizaina vadlinijas.

89



Komunikacijas stratégija ES fondiem 2021.—2027. gada planosanas perioda un Atveselosanas fondam Latvija

Terminu un abreviatiiru skaidrojumi (3. pielikums)

Eiropas Savienibas — ES

Eiropas Komisija — EK

Eiropas Parlaments - EP

Kohgzijas politika — KP

Kopigo noteikumu regula — KNR (ieklauj 8 ES fondus)

Kopgja lauksaimniecibas politika — KLP

Eiropas Savieniba fondi — ES fondi (stratégija ar ES fondiem tiek saprasti gan KNR fondi, gan KLP
fondi)

Darbibas programma — DP

Ricibas programmu zivsaimniecibas attistibai 2021.—2027. gadam — RP
Latvijas Kopgjas lauksaimniecibas politikas stratégisko planu 2023.-2027. gadam — KLP SP
Tehniska palidziba — TP

Atveselosanas fonds — AF

Eiropas Regionalas attistibas fonds — ERAF

Eiropas Socialo fonds Plus — ESF+

Kohezijas fonds — KF

Taisnigas parkartosanas fonds — TPF

Patvéruma, migracijas un integracijas fonds — PMIF

Ieksgjas drosibas fondu — IDF;

Finansiala atbalsta instrumentu robezu parvaldibai un vizu politikai — finansiala atbalsta instruments
Eiropas teritorialas sadarbibas programma — Interreg programma
Interreg VI-A Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programma — Latvijas-Lietuvas programma
Eiropas Jurlietu, zvejniecibas un akvakultiiras fondu — ES Zivju fonds
Eiropas Lauksaimniecibas fondu lauku attistibai — ES Lauku fonds
Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonds — ELGF

Finansu ministrija — FM

Labklajibas ministrija — LM

Ekonomikas ministrija— EM

Veselibas ministrija — VM

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija — VARAM
Izglitibas un zinatnes ministrija — IZM

Satiksmes ministrija — SM

Kultiiras ministrija — KM

Arlietu ministrija — AM

Iekslietu ministrija — leM

Tieslietu ministrija— TM

Valsts kanceleja — VK

Zemkopibas ministrija — ZM

Lauku atbalsta dienests — LAD

Centrala finansu un ligumu agentiira — CFLA

Nodarbinatibas valsts agentiira — NVA

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira — LIAA

AtveseloSanas fonda koordingjosa iestade — Kl

Eiropas Savienibas fondu vadosa iestade —VI
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Eiropas Savienibas fondu atbildigas iestades (nozaru ministrijas) — Al

Eiropas Savienibas fondu sadarbibas iestade (CFLA) — Sl

Interreg programmu nacionala iestade (VARAM) — NI

Interreg programmu kopigie sekretariati — KS

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs — LLKC

Stratégijas planoSanas instruments, kas lauj noteikt iestades vai projekta stipras puses, vajas puses,
iesp&jas un draudus — SVID analize
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Komunikacijas plana paraugs (4. pielikums)

1. Stratégiskais apskats

Sniedziet 1su apskatu (aptuveni divas rindkopas) par komunikacijas plana galvenajiem elementiem,
ieskicgjot, piem&ram:

e situacijas analizi;

e komunikacijas merkus;

e mérkauditorijas.

2. Situacijas analize

Izvertgjiet pasreiz&jo situaciju, izstradajot SVID analizi (uzskaitot savas stipras un vajas puses, iespejas
un draudus) tam, ka veicat komunikaciju un informgjat par ES fondu atbalstu. Padomajiet par to, ka jasu
galvenas auditorijas uztver ES fondus/projektu, kadi komunikacijas lidzekli strada un/vai kadi — ng, ko
varétu pilnveidot, lai veiksmigak nodotu savu vestijumu.

Stipras puses:
Vajas puses:
Iespgjas:
Draudi:

3. Merki

Defingjiet mérkus (ko vélaties sasniegt stratégiska Iimeni), nosakot ne vairak ka seSus mérkus, katram
no tiem piesaistot atbilstoSu merkauditoriju (-as) un iecereto taktiku.

Parliecinieties par izvirzito mérku sasaisti ar ES fondu komunikacijas stratégija noteiktajiem mérkiem
un uzdevumiem!

4. Merkauditorijas

Defingjiet konkrétas meérkauditorijas, izvert€jot dazadu merkauditoriju vajadzibas, gaidas un intereses.
Merkauditoriju vajadzibas un intereses var palidzet noskaidrot ar1 tadas izp&tes metodes ka sabiedriskas
domas aptaujas, fokusa grupu diskusijas, konsultacijas ar merkauditoriju parstavjiem vai
organizacijam, dizaina domasana u.c.
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5. Vestijumi

Atspogulojiet galvenos vestijumus, kas paredzeti dazadam merkauditorijam, parliecinoties par vestijuma
sasaisti ar ES fondu komunikacijas strateégija noteiktajiem konkréto fondu komunikacijas mérkiem.

6. Taktika

Sniedziet Tsu ieskatu galvenajos komunikacijas pasakumos, ko planojat organizét dazadam
merkauditorijam, ieklaujot arT informacijas izvietoSanu timekla vietng.

Mgginiet aprakstit ari tadas komunikacijas iesp&jas, ko varétu radit sadarbiba ar citam ES fondu
komunikacija iesaistitajam pusém, pieméram, planoSanas regioniem, EDIC, NVO, CFLA, citam

ministrijam u.tml.

7. Mediji

Identificgjiet projektam atbilstoSos medijus, piem&ram, viet§jos medijus (atkariba no projektu
istenoSanas vietas) vai nozares medijus (piemeram, izdevumi kada konkréta joma).

8. Rezultatu novertéjums

Noradiet novertesanas kriterijus (kada veida izvertesiet, vai esat sasniegusi savus komunikacijas merkus)
un pieradijumus tam, kas ticis sasniegts publicitates joma.
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9. Atbildigas personas

Noradiet par komunikacijas plana Tstenosanu atbildigo personu kontaktinformaciju.
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10. Planoto aktivitasu laika grafiks un budzets

2023. gads

Komunikacija: Metode/ Komunikacija : — Planotas izmaksa . . .
0 u- l, _c1] s omu l_ _CI‘I s Laiks Dalibnieki/ mérkgrupa otas 1z sas Piezimes Atbildigais
aktivitate taktika kanali ’ (EUR)

Piemérs: Informacijas | VI administréta | Péc MK noteikumu par Latvijas, donorvalstu, Igaunijas | - LatvieSsu un anglu | VIAA, IZMM

_ .. publicésana | timeklvietne programmas IstenoSanas un Lietuvas augstakas izglitibas valoda

Informacija par - . ’ _ . S S

roarammu timeklvietné | www.eeagrants.lv kartibu apstiprinasanas, iestades un zinatniskas

Ero?ektu ' regulari atjaunojot. institiicijas - potencialie

. projektu iesniegumu iesniedzgji

lesniegumu ;

iesnieotanas L un  partneri,  donorvalstu
& . + Baltijas pétniecibas programmas partneri, labuma

terminiem, projektu programma — 2020.g. 3.cet. T -

Lo guvejl, leinteresetas personas,

iesniegumu

veidlapas, atlases
kriteriji u.c.

« Inovaciju centri —
2020.g. 3. cet.
« Stipendijas — 2021.g. 1.cet.

sabiedriba kopuma
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